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. |
Lbeau est une res
En assurant son traitement et sa
distribution sur une partie de son
territoire, Clermont Auvergne
Métropole et les 170 agents
dédiés a ces missions ménent
guotidiennement un travail
meéticuleux pour la préserver, la
protéger et garantir aux habitants
un service public de qualité.
Parceque | 0 est essentiellea
toutes formes de vie, la Métropole
mene également depuis plusieurs
ann®es des actions

Vi sant
nous en faisons, afin de limiter les tensions sur
lesressourceset éviter le gaspillage.

Il estimpératif d 6 afgce aux épisodesde
sécheresse et de maniére plus globale face au
changement climatique. L 6 u r gdetnocpe@ne e r
transition est dbéautant
vitale pour notre alimentation, notre santé, nos
activités, mais également pour notre qualité de
vie. La prise de conscience est unanime, nous
entrons dans une nouvelle ere. Le changement
s6bop re. En t®moignent
gue nous menons actuellement sur le territoire

pour am®liorer | densemble
Preuve de notre engagemen
ont ®t® investis depuis

et 93 millionsd 6 e upouolsd as s ai ni
Bien que contraignants, ces chantiers sont
nécessaires pour Iuter contre les fuites et
continuer a assurer un service de qualité pour
lesgénérationsfutures.

J siévelopper des solutionsd davenir

surson

territoire. Grace a un programme
d 6 a da p anmbitieiwg la station
do®puration des
verra par exemple dans le courant
del 6 a n2028,eses capacités
de traitement augmenter et sera
prochainement en mesure de
produire du biogaz. En paralléle,
la construction de six bassins
de stockage-restitution permet
également de limiter les rejets
polluaddeRéabde pife. | Ousage que

L 6 eestwn bien commun a tous et ne doit

A

pas par conséquentnourrir | 6 i n ®Tpat! i t ®.

en maintenant un prix inférieur a la moyenne
nationale, la Métropole a engagé cette année une
convergence des tarifscde
devienhént pfu®égdued 6udtemuind €l ala uq & te
et qudils r®pondent aux
par la collectivité. Une attention particuliére est
par ailleurs portée aux foyers les plus modestes,
gui pourront

solidaire

nos I €

vge sws c nvalnculqtl|eI nb:orae lf'slre
eau SOy’ E et?l e

| rer et proPe e
ergau >ies ef%)r?s que no avons réaflsestet

Shivér 8h m%t ere de sobrlete énergétique en
sont la preuve, nous en sommes capables ! En
tant que collectivité, nous avons les moyens
déagir et je sais que

une énergie collective pour y arriver. Ensemble,

o

V n
nos r

DD,

n Sa

o
('DO

nous

Conscientedu potentiel de| 6 i n n dacea t ifagsans la fierté de nos enfants. Soyonsde ceux

aux défis de demain, la Métropole continue de

qui engendrent le changement.

Olivier Bianchi
Président de Clermont Auvergne Métropole
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1/ CHIFFRES CLES 2022

+
Les principales missions
AG ENTS Produire, traiter
et distribuer | 6 e au
1 7 O potable
agents forment
la Direction
ducycledel 6 e au Analyser
les eaux

Collecter, transporter Infor mer les
et traiter les eaux usagers et les
usees citoyens

* Traitement des eaux
usées, gestion des eaux
pluviales urbaines, entretien

et gestion des rivieres,
protection contre le risque
inondation

Protéger le milieu
naturel, les biens
et les personnes *

+
Eau potable

10 communes
géréesparlaMétropole
(régie oudélégation
deservicepublic)
représentant

48 007
abonnés

"
l ¢
12,7 MILLIONS

dem?d 0 e faaiurés
(régie et délégation de service public)

[ EN2022 |

1057 M

de réseau de

82,3%

de rendement

/ (moyenne des communes gérées d |Str| butlon
par la Métropole en régie ou ~
délégation de service public) d 0oe quﬂlble

%5 9 MILLIONS

0,7%

HreRRAXRNement

des réseaux d 6 e potable
(taux moyen
2018 -2022) @

) )
©.0) D

+
Assainissement

8 stations g

d6®pur@

1177

19 communes
gérées par la Métropole
(régie ou délégation
de service public)

représentant
on 68 279

abonnés

dbdassainissement gesparlaMétropole

non collectif
o« (68 KV

de réseau eaux pluviales

installations 1 182 KM
)

37,5 MILLIONS

d 6 e uimvestis en 2022
(HT)

1,1%

taux moyen de renouvellement
des réseaux
doassaini sse

ldUX IUOyE‘”
@1()

2q 8-2022)
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2/ INTRODUCTION

LERPQSRAPPORT SURLEPRIX ETLA
QUALITE DESSERVICESPUBLICS DEL'EAU LA COMMISSION CONSULTATIVE
POTABLEETDEL'ASSAINISSEMENT DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

Le RPQS est un document produit tous les ans par

chaque service d'eau potable et d'assainissement Le rapport annuel doit egalement etre examine

pour rendre compte aux usagers du prix et de la par la Commission Consultative des Services Pu-
blics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus

qualite du service rendu pour 'annee écoulee. de 10 000 habitants, les établissements publics

C'estun document public (dés lors qu'il a été acté par de coopération intercommunale (EPCI) de plus

l'assemblée délibérante de la collectivité) qui répond de 50 °°°thabita'_1t5 et les SV“dica;S “riXt:S

a une double exigence de transparence : el i s I e LT CL IS ulnl s 5 LS
g P 10 000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT).

- transparence interne : le servicerend compte

annuellement a sa collectivité de tutelle et le

maire ou le président présente ce rapport a son
assembléedélibérante ; ~
e ANOTER
- transparence vis-a-vis de l'usager, lequel peut le
consulter librement (au siége du service ou sur Le présent rapport traite des services publics de

Internet). I'eau potable et de I'assainissement relevant de la
Le RPQSa été créé par | 6 a r78 dedallL@ n°95-101 du 2 compétence de la Métropole (services exercés en
février 1995 relative au renforcement de la protection régie ou en délégation de service public), soit pour
de I'environnement (dite « Loi Barnier »). Cetarticle 10 communes en eau potable et pour 19 communes
a été supprimé au profit de l'article L2224-5 du Code en assainissement (voir cartes pages suivantes).

général des collectivités territoriales (CGCT),modifié Les délégataires de service public remettent a Cler-

parlaloi n°2016-1087 du 8 aolt 201617 art.31. mont Auvergne Métropole des rapports d'activité
Le Décret n° 95-635 du 6 mai 1995 qui précise le du délégataire (RAD), prévus en vertu de la Loi n°
contenu et les modalités de présentation du rapport 95-127 du 8 février 1995 (dite « Loi Mazeaud »). Cer-
a été traduit dans les articles D2224-1 a D2224-5 du taines données présentées dans ce rapport en sont
CGCT. issues. Pour plus de précisions, les rapports des dé-
légataires sont consultables par le public aprés leur
présentation en assemblée délibérante, en méme
temps que le présent rapport.

Il a été complété par!l 6 a rdu 2 nai@007, modifié
par| 6 a rdu 2 déc®mbre 2013, relatif aux rapports
annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement (annexes V et VI des Pour les autres communes, les compétences eau et
articles D2224-1 a D2224-3 du CGCT),qui introduit les / ou assainissement sont gérées par des syndicats
indicateurs de performance des services. dédiés, au sein desquels la Métropole est représen-

, ] o , tée en substitution des communes qui leur ont dé-
Enf|r!, le .Decret n 2915'1820 fju 29 décembre 2015, en légué la compétence eau et/ou assainissement. Les
application de la loi du 7 ao(t 2015 portant nouvelle

N o g : usagers de ces communes peuvent se reporter aux
organisation territoriale de la République, prolonge rapports sur le prix et la qualité des services d’eau

! 'e_ , d®l ai d‘e pr ®_S ent aAt i on potable et d’assainissement de ces syndicats pour
délibérante, le portant a9 mois suivant la cloture plus de précisions. Ils doivent &tre fournis dans les
de | 0 e xauliea ded enois, afin de permettre 12 mois suivant la cloture de I'exercice.

déy int®grer |l es donn®es

délégataires. Ce décret introduit également,
pour les communes ou établissements publics
de coopération intercommunale de plus de 3 500
habitants, I'obligation de saisir et transmettre par voie
électronigue ces éléments au systeme d'information
dit SISPEAdel 6 Observatoire national des Services
Publics d'Eau et d'Assainissement.

7 Rapport sur le prix et la qualité de| 6 epatable etdel 6 as s ai n2022 <



3/ PRESENTATION

COMPETENCES

Clermont Auvergne Métropole, ancienne communauté
d'agglomération est devenue communauté urbaine
au 1¢ janvier 2017, puis Métropole au 1* janvier 2018.

Cesmodifications de statuts se sont accompagnéesd'un
certain nombre de transferts de compétences.
Clermont Auvergne Métropole dispose depuis

le 1" janvier 2017 de 'ensemble des compétences

liées au cycle de l'eau :

- eau potable : production, transport, distribution
de I'eau aux abonnés, facturation,

- gestion deseaux usées:

Aassainissementcollectif : collecte, transport, traitement
des eaux usées,

Aassainisement non collectif : contréle de
I'assainissementnon collectif et conseilaux particuliers,

- gestion des eaux pluviales urbaines,

- gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations (GEMAPI),

- défense extérieure contre l'incendie (DECI).

Remarque : les compétences « gestion des eaux pluviales urbaines »,

« gestion des milieux aquatiques et prévention desinondations (GEMAPI)» et
« défense extérieure contre l'incendie (DECI)» sont financées par le budget
général de la collectivité et ne sont pastraitées danscerapport

surle prix et la qualité desservicespublics del 6 epatable et de

| 6 ass ai ndisposartchacont 6 ludget annexe.

A | 6®chell e du t er legcbnopétenees d e
eau potable et assainissementsont géréesau 1* janvier 2022
selon les communes :

Soit par la Métropole

- enrégie directe (9 communesen eau potable,

18 communes en assainissementcollectif et 14 communes
en assainissement non collectif)

- en délégation de service public (1 commune
en eau potable et 1 commune en assainissement
collectif) : Clermont Auvergne Métropole
a repris les contrats de délégation de service public
concluspar lescommunes précédemment compétentes.

Soit par des syndica ts dédiés auseindesquelsla
Métropole est représentée en substitution des communes
précédemment compétentes (11 communes en eau potable,
2 communes en assainissement collectif, 7 communes en
assainissementnon collectif).

Au 1% janvier 2022, le  périmét re territorial de gestion des

compétences eau et assainissement de la Métropole a été

modifié de la fagcon suivante

- en eau potable, reprise en régie de la commune de
Beaumont;

- en assainissementcollectif : reprise en régie de la commune
déAu;l nat

- pas de changementde périmétre pourl 6 as s ai maons s
collectif.

Détail présenté dansle corps de ce rapport.

Compétence Eau potable
01/01/2022

ebazat

Nohanent

Pont-gu-Chéteau

Dural
Aulnat

o -
G Zlermant-Ferand
{Chamaligres,

sar
(mi2026)

Beaumont

Aubiere
Caurnon-
dauvergne

Ceyrat Pérignat-
les-Sarlieve

Saint-3enes-Champanele Romagnat

Le Cendre

Compétence metropolitaine Compétence non métropolitaine

Regie directe Syndicot Mixte oe UEau oe Lo Région ¢lssoire et des
5 de I Benlieue SLC Clermontoise
Celegotion de service public munal d'alimentation &N eau poloble
Syndicot interc . munal d'olimentation en eou poiodle
la collectivit®,
Assainissement et traitement des eaux usées
01/01/2022

Chéfeauddy

Cébazat

Blanzat Gerzat

NoHanent

Terpant
> r

Durttl et

o

Clepmont-Ferrant

Orgirfes,

= efgpeficses

Lempdes

sa
(2026

Royat
Laschamps
g Bedumont Adbiere
Coufngne
dAuvergne

Chempeatx

Chatrat
1)

Ceyrat

Z [

o Romagnat
L=

ement

Compétence assainissement collectif
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NATURE JURIDIQUE ET INSTANCES

REGIE\UTONOMES
DEL 6 EBETWEL 6 ASSAI NI SSEMENT

Afin d'assurer I'exploitation des compétenceseau potable
et assainissement, et conformément aux dispositions
combinées des articles L14121 et L2224-7 du Code
général des cdlectivités territoriales (CGCT), le Conseil
métropolitain de Clermont Auvergne Métropole a créé
par délibération en date du 9 décembre 2016, 2 régies
autonomes, dotées de la seule autonomie financiere :

- une régie autonome de l'eau, pour I'exercice complet
de la compétence autorisée soit la production, le
transport et la distribution d'eau potable ;

- une régie autonome de l'assainissement, pour
I'exercice complet de la compétence autorisée soit la
collecte, le transport et le traitement des eaux usées
(par extension de la régie d'assainissement créée en
2015 essentiellement pour la partie traitement des
eaux useées), ainsi que l'assainissement non collectif.

LE BUREAU DU CONSEIL
D'EXPLOITATION

PRESIDENT :

Christophe VIAL, Vice-président en charge
ducycledel 6 eaaseinduconseilmétropolitain et
maire de Saint-GenésChampanelle

VICE-PRESIDENTS :

Frangois CARMIER, conseiller délégué

ala Gestiondes milieux aquatiques et prévention
des inondations (GEMAPI)et a la préservation
des ressources en eau et maire de Durtol
Economieet préservation de laressourceen eau,
lutte contre les pollutions

Chantal LELIEVRE, Conseilléremétropolitaine
et conseilléere municipale de Romagnat
Relationsusagers

Vincent SOULIGNAC, conseillermétropolitain
et conseiller municipal de Clermont-Ferrand
Planification, sensibilisation et pratiques
innovantes

Marcel ALEDO, Vice-Présidenten charge

de lavoirie et de la Coordination desterritoires,

maire de Royat
Coordination et programmation

UNCONSEIDG EXPL OI TATI ON

POURADMINISTRER LESREGIES

Les régies de l'eau potable et de l'assainissement sont
administr ®es, sous | O60CGeunomr i t
Auvergne Métropole et du Conseil métropolitain, par un

seul et méme Conseild 6 e x p | etisdn Rrésidenp ainsi

g u 6Directeur.

Le Conseild 6 e x p | esicanstitug de 20 membres ayant
voix délibérative désignés par le Conseilmétropolitain de
Clermont Auvergne Métropole sur proposition du Président
de la Métropole répartis comme suit :

-17 élus communautaires désignés par le Conseil
métropolitain ;

- 9 élus municipaux désignés par le Conseilmétropolitain
au titre de personnalités qualifiées en raison de leurs
comp®t ences dans l e domai
| 6assaini ssement

- 3 représentants des usagers désignés par le Conseil
métropolitain, parmi des associations d 6 us aegtler s
ou des associations de consommateurs et/ou des
associations de défese de | denvironnem
associations familiales ou d

Le Conseild'exploitation élit, en son sein, son Président et
4 Vice-présidents.

Il est obligatoirement consulté avant toute décision du
conseil métropolitain sur la compétence en cause, et se
réunit au moins tous les trois mois. En 2022, le Conseil
déexploitation a tenu 6 r®uni

ne
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