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Edito

L'eau est uneressource précieuse.
En assurant son traitement et sa
distribution sur une partie de son
territoire, Clermont Auvergne
Métropole et les 170 agents
dédiés a ces missions agissent
au quotidien pour la préserver et
garantir aux habitants un service
public de qualité. Dans ce cadre, la
Métropole a construit son Schéma
Directeur d'Alimentation en Eau
Potable (SDAEP), approuvé en juin
2024 par le Conseil métropolitain
pour les 20 prochaines années.
Trois enjeux stratégiques s'en détachent :
securiser la distribution en eau et améliorer la
performance des réseaux tout en maintenant
I'excellente qualité de I'eau distribuée. .

Afin d'atteindre ces objectifs, un programme de
travaux global a été établi et a été évalué a 190
millions d'euros.

Il est impératif d'agir face aux épisodes de
sécheresse et de maniére plus globale face au
changement climatique. L'urgence d'opérer
une transition est dautant plus forte que I'eau
est essentielle pour notre alimentation, pour
notre santé, nos activités, mais également pour
notre qualité de vie. La prise de conscience est
unanime et le changement est engagé. Comme
le prouvent les 31 millions d’euros investis
depuis 2017 pour des travaux sur le réseau d'eau
et 123 millions d'euros pour ceux des réseaux
d'assainissement.

Consciente du potentiel de linnovation face
aux deéfis de demain, la Métropole continue

de développer des solutions
d'avenir sur son territoire. Grace
a un programme d'adaptation
ambitieux, la station d'épuration
des Trois Rivieres verra par
exemple ses capacités de
traitement augmenter et sera
prochainement en mesure de
produire du biogaz. En parallele,
la construction de bassins de
stockage-restitution permettra
également de limiter les rejets
polluants dans les rivieres en cas
de pluie.

L'eau est un bien commun et ne doit par
conséquent pas nourrir linégalité. Tout en
maintenant un prix inférieur a la moyenne
nationale, la Métropole a adopté une
convergence des tarifs des redevances de I'eau
et de I'assainissement gérés en régie , c'est-a-
dire directement par ses services. La volonté
est que chacun des usagers paie le méme prix
quelle que soit leur commune et que les tarifs
répondent aux différents efforts engagés par la
collectivité. Une attention particuliere est par
ailleurs portée aux foyers les plus modestes,
qui pourront prochainement bénéficier d'une
allocation eau dans le cadre de la tarification
solidaire et la mensualisation de la facture d'eau
a été genéralisée sur toutes les communes
facturées en régie.

En tant que collectivité, nous avons les moyens
d'agir et je sais pouvoir compter sur une énergie
collective pour y arriver. Ensemble, préservons
nos ressources. Soyons de ceux qui engendrent
le changement.

Olivier Bianchi
Président de Clermont Auvergne Métropole
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1/ CHIFFRES CLES 2023
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2/ INTRODUCTION

LE RPQS, RAPPORT SURLE PRIXET LA
QUALITE DES SERVICES PUBLICS DE LEAU
POTABLE ET DE LASSAINISSEMENT

Le RPQS est un document produit tous les ans par
chaque service d'eau potable et d'assainissement
pour rendre compte aux usagers du prix et de la
qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C'est un document public(dés lors qu'il a été acté par
l'assemblée délibérante de la collectivité) qui répond
a une double exigence de transparence :

- transparence interne : le service rend compte
annuellement a sa collectivité de tutelle et le
maire ou le président présente ce rapport a son
assemblée délibérante ;

- transparence vis-a-vis de l'usager, lequel peut le
consulter librement (au siége du service ou sur
Internet).

LeRPQSaétécrééparlarticle 73 de laLoin®°95-101du2
février 1995 relative au renforcement de la protection
de lenvironnement (dite « Loi Barnier »). Cet article
a été supprimé au profit de l'article L2224-5 du Code
général des collectivités territoriales (CGCT), modifié
par la loi n°2016-1087 du 8 ao(t 2016 - art.31.

Le Décret n° 95-635 du 6 mai 1995 qui précise le
contenu et les modalités de présentation du rapport
a été traduit dans les articles D2224-1a D2224-5 du
CGCT.

Il a été complété par l'arrété du 2 mai 2007, modifié
par larrété du 2 décembre 2013, relatif aux rapports
annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement(annexes Vet Vides
articles D2224-1a D2224-3 du CGCT), qui introduit les
indicateurs de performance des services.

Enfin, le Décret n°2015-1820 du 29 décembre 2015, en
application de la loi du 7 aoat 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République, prolonge
le délai de présentation du rapport a l'assemblée
délibérante, le portant a 9 mois suivant la cléture
de l'exercice au lieu de 6 mois, afin de permettre
d’y intégrer les données issues des rapports des
délégataires. Ce décret introduit également,
pour les communes ou établissements publics
de coopération intercommunale de plus de 3 500
habitants, I'obligation de saisir et transmettre parvoie
électronique ces éléments au systéme d'information
dit SINBELdeyDbservatoire national des Services
Publi¢g'd'Eau et d’Assainissement.

LA COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

Le rapport annuel doit également étre examiné
par la Commission Consultative des Services Pu-
blics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus
de 10 000 habitants, les établissements publics
de coopération intercommunale (EPCI) de plus
de 50 000 habitants et les syndicats mixtes
comprenant au moins une commune de plus de
10 000 habitants (article L. 1413-1du CGCT).

A NOTER

Le présent rapport traite des services publics de
I'eau potable et de I'assainissement relevant de la
compétence de la Métropole (services exercés en
régie ou en délégation de service public), soit pour
10 communes en eau potable et pour 19 communes
en assainissement (voir cartes pages suivantes).

Les délégataires de service public remettent a Cler-
mont Auvergne Métropole des rapports d'activité
du délégataire (RAD), prévus en vertu de la Loi n°
95-127 du 8 février 1995 (dite « Loi Mazeaud »). Cer-
taines données présentées dans ce rapport en sont
issues. Pour plus de précisions, les rapports des deé-
légataires sont consultables par le public aprés leur
présentation en assemblée délibérante, en méme
temps que le présent rapport.

Pour les autres communes, les compétences eau et
/ ou assainissement sont gérées par des syndicats
dédiés, au sein desquels la Métropole est représen-
tée en substitution des communes qui leur ont dé-
légué lacompétence eau et/ou assainissement. Les
usagers de ces communes peuvent se reporter aux
rapports sur le prix et la qualité des services deau
potable et d'assainissement de ces syndicats pour
plus de précisions. lls doivent étre fournis dans les
12 mois suivant la cléture de I'exercice.

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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3/ PRESENTATION

COMPETENCES

Compétence Eau potable
01/01/2023

Clermont Auvergne Metropole, ancienne communaute
d'agglomération est devenue communaute urbaine

au 1*"janvier 2017, puis Métropole au 1* janvier 2018.

Ces modifications de statuts se sont accompagnées d'un
certain nombre de transferts de compétences.

Clermont Auvergne Métropole dispose depuis
le 1°"janvier 2017 de l'ensemble des compétences
liees au cycle de leau :

-eau potable : production, transport, distribution
de leau aux abonnés, facturation,

- gestion des eaux usees :

«assainissement collectif : collecte, transport, traitement
des eaux usées,

«assainissement non collectif : controle de
I'assainissement non collectif et conseil aux particuliers,

- gestion des eaux pluviales urbaines,

- gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations (GEMAPI),

- défense extérieure contre l'incendie (DECI).
Remarque : les compétences « gestion des eaux pluviales urbaines »,

Chéteaugay

Pont-cu-Chéteau

Chamaiidres.
Lempdes

Saur
14205

Royat

Saint-Genés-Champanele

« gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations (GEMAPI) » et Compétence métropolitaine Compétence non métropolitaine
« défense extérieure contre lincendie (DECI) » sont financées par le budget Regie directe o on commamne s el Barbions Sud Clarmentoise{dtatave Sx22)
général de la collectivité et ne sont pas traitées dans ce rapport Délégation de service public Syndicat¥tede ket e amkrimerrent
. .02 . . " e la Basse-Limagne (g4 g1 pesap)
surle prix et la qualité des services publics de leau potable et de Sydicstintercommnsl dsiments o & s potshe

l'assainissement disposant chacun d'un budget annexe. deta pisine de Riom (a¢/4ga aive Semerap)

A léchelle du territoire de la collectivité, les compétences
eau potable et assainissement sont gérées au 1*" janvier 2023
selon les communes :

Soit par la Métropole :

L Assainissement et traitement des eaux usées
-en régie directe (3 communes en eau potable,

18 communes en assainissement collectif et 14 communes 0170172023
en assainissement non collectif)

-en délégation de service public (1 commune
en eau potable et 1commune en assainissement
collectif) : Clermont Auvergne Métropole
arepris les contrats de déléegation de service public
conclus par les communes précédemment compétentes. on gy

Soit par des syndicats dédiés au sein desquels la
Métropole est représentée en substitution des communes
précédemment compétentes (11 communes en eau potable,
2 communes en assainissement collectif, 7communes en
assainissement non collectif).

Au 1°" janvier 2023, le périmétre territorial de gestion
des compétences eau, assainissement collectif

et non collectif de la Métropole n'a pas été modifié
par rapport a l'année 2022.

{ Station dépuration
du SIAVA

Détail présente dans le corps de ce rapport.

Compétence assainissement collectif Traitement des eaux usées
Régie directe D Station d'épuration “Les 3 Riviéres” Cizmant Auvergne Mévapaie)
Délégation de senvice pudic P 2 Rl
Siarec yrokcs: ntercommunal . . n d'épurgti Sigreg Sy
N°DEL20240927_027 SN g Directiopyeie geniban 03
—_— e Cermont-Ferand)
11/318 Compétence assainissement non collectif

% Station d"épuration (en régie)
@~ Stotion d’épuration (syndicats)

Nombre d'installations

auovorams
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NATURE JURIDIQUE ET INSTANCES

REGIESAUTONOMES
DE LEAUET DE LASSAINISSEMENT

Afin d'assurer I'exploitation des compétences eau potable
et assainissement, et conformément aux dispositions
combinées des articles L1412-1 et L2224-7 du Code
général des collectivités territoriales (CGCT), le Conseil
métropolitain de Clermont Auvergne Métropole a créé
par délibération en date du 9 décembre 2016, 2 régies
autonomes, dotées de la seule autonomie financiére :

-une régie autonome de l'eau, pour lexercice complet
de la compétence autorisée soit la production, le
transport et la distribution d'eau potable ;

-une régie autonome de [lassainissement, pour
l'exercice complet de la compétence autorisée soit la
collecte, le transport et le traitement des eaux usées
(par extension de la régie d'assainissement créée en
2015 essentiellement pour la partie traitement des
eaux usées), ainsi que l'assainissement non collectif.

LE BUREAU DU CONSEIL
D'EXPLOITATION

PRESIDENT :

Christophe VIAL, Vice-président en charge

du cycle de leau au sein du conseil métropolitain et
maire de Saint-Genés-Champanelle

VICE-PRESIDENTS :

Frangois CARMIER, conseiller délégué

a la Gestion des milieux aquatiques et prévention
des inondations (GEMAPI) et a la préservation
des ressources en eau et maire de Durtol

Economie et préservation de laressource en eau,
lutte contre les pollutions

Chantal LELIEVRE, Conseillere métropolitaine
et conseillére municipale de Romagnat
Relations usagers

Vincent SOULIGNAC, conseiller métropolitain
et conseiller municipal de Clermont-Ferrand
Planification, sensibilisation et pratiques
innovantes

Marcel ALEDO, Vice-Président en charge

de la voirie et de la Coordination des territoires,
maire de Royat

Coordination et programmation

12/318

UN CONSEIL DEXPLOITATION
POUR ADMINISTRER LES REGIES

Les régies de leau potable et de lassainissement sont
administrées, sous lautorité du Président de Clermont
Auvergne Métropole et du Conseil métropolitain, par un
seul et méme Conseil dexploitation et son Président, ainsi
qu'un Directeur.

LeConseildexploitation estconstitué de29membresayant
voix délibérative désignés par le Conseil métropolitain de
Clermont Auvergne Métropole sur proposition du Président
de la Métropole répartis comme suit :

-17 élus communautaires designés par le Conselil
meétropolitain ;

-9 élus municipaux désignés par le Conseil métropolitain
au titre de personnalités qualifiées en raison de leurs
compétences dans le domaine de leau potable et
I'assainissement ;

-3 représentants des usagers désignés par le Conseil
métropolitain, parmi des associations d'usagers et/
ou des associations de consommateurs et/ou des
associations de défense de l'environnement et/ou des
associations familiales ou déducation populaire.

Le Conseil dexploitation élit, en son sein, son Président et
4 Vice-présidents.

Il est obligatoirement consulté avant toute décision du
conseil métropolitain sur la compétence en cause, et se
réunit au moins tous les trois mois. En 2023, le Conseil
dexploitation a tenu 6 réunions.

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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ORGANISATION ET MOYENS

LA DIRECTION DUCYCLE DE LEAU(DCE)

Les compétences eau potable et assainissement sont
gérées, selon les communes, soit par la Métropole (en
régie directe ou délégation de service public), soit par des
syndicats dédiés.

La Métropole s'est dotée d'une Direction du Cycle de I'Eau
pour gerer I'ensemble des compétences du cycle de l'eau,
dont les compétences eau potable et assainissement
(collectif et non collectif), objets de ce rapport.

La Direction Cycle de I'Eau faisait partie en 2023 de la
Direction générale adjointe "Espace Public et Proximité",
aux coétés de la Direction de la Gestion des déchets, de
la Direction de I'Ingénierie de 'Aménagement et de la
Direction de Espace Public et de Proximite.

La Direction du Cycle de I'Eau était composée a fin 2023
de 170 agents (nombre d'équivalents temps-plein) répartis
sur 7 sites (antennes de Clermont-Ferrand, Cournon
dAuvergne et des Salins, dépét-atelier de la Charme,
Laboratoire de contr6le des eaux a la Pardieu, Station
d'Epuration des Trois Riviéres, Usine de Production d'Eau

/ Chateaugay \ , .
—— .. Potable duVal dAllier).
N N
[‘H A \“\
| Blanzat D
~— t\‘\\ Cébazat Gerzat (\_ -
- I \'"V . ‘l‘kﬂ/\ J //_// 9 —\ ; e
///‘ t~ ) Nohanent Q [ y S/ \‘
N D ol ) N / \
4 ) & (% S / Pont-du-Chat 3
\\\ / \ 1 N ont: ey \\\
\ : Durol Q /
\ S (e)~ Clermont-Ferrand Aulnat ~ J
‘t'\n (\ ,,,,,,,
f Chamaliéres @ Lempdes /T J
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T) 1 ~ (D) STATION DEPURATION DES 3 RIVIERES
[ R ~
[ o Epl ’ () LABORATOIRE DE CONTROLE DES EAUX
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Skt Aublére Cotmion: . (® USINE DEPRODUCTION D'EAU POTABLE
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| Ceyrat Pt {/} (3 ANTENNE DE COURNON-DAUVERGNE
{ it Gonde-Ch s Sarieve C
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Soucieuse de garantir aux usagers un R Le laboratoire de controle des
. .y . . Cn
service de qualité et durable, la Direction s €aux de Clermont Auvergne

du Cycle de leau sest engagée depuis
plusieurs années dans une démarche
d'amélioration continue etaobtenudes 2017
e |3 certification ISO 8001 (qualité). Elle s'est
egalement engagée dans une démarche damélioration
de la sécurité au travail et de prévention des risques
environnementaux. Cette démarche a été reconnue par
lobtention en 2019 de la triple certification Qualité (ISO
9001) - Sécurité (IS0 45 001) et Environnement(1S0 14001),
confirmée par un auditeur externe tous les ans. Peu de
régies en France détiennent cette triple certification. Les

orient,@%g[%%wggpents delapolitique dela Direction

du Cygle-de I'eau sont présentés ci-apres.

Craove

Pertedisporibie st - Métropole réalise de nombreuses
www.colracfr

analyses sur leau potable, l'eau
ESSAIS usée, les eaux brutes et les eaux
chaudes sanitaires conformément a la réglementation
et au Code de la Santé Publique. La trés haute qualité du
laboratoire est reconnue, grace a la fois au matériel dont
il dispose, a la fiabilité des analyses qu'il produit, mais
aussi au professionnalisme et aux compétences de son
personnel. Le laboratoire est accrédité par le COFRAC
section Essais (portée disponible sur www.cofrac.fr
(accréditation n®1-6404). Cette accréditation, obtenue
mmglement en 2916, a etg &oercmt%rnng%(r Egygale/sﬁaor%s. Elle
est étendue régulierement a de nouvelles anaL|yses dont la

recherche des métaux en 2023.
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Orientations et engagements qualité sécurité environnement
de la direction du cycle de I'eau (24/04/2023)

-0
Assurer la continuité du service public de I'eau potable 100 % de conformiteé
en s'engageant sur la qualité de I'eau distribuée phyco-chimique
au robinet du consommateur ot 99,6 % de conformité

. - N . microbiologique
- Garantir la qualité de l'eau distribuée au robinet

T

du consommateur 81 70/

- Sécuriser I'alimentation en eau (schémadirecteur ™ 12.5 MILLIONS I o
eau potable, procédures d'exploitation du réseau de " desu facturée de rendement
en lien avec le niveau des ressources... ) o ) (moyemedes 0 communes

gérées par la Métropole)

Assurer la continuité du service public de I'assainissement en s'engageant
sur la protection du milieu naturel, des biens et des personnes

KM —

-Fiabiliser le fonctionnement du réseau d'assainissement (schéma directeur dassainis- 1198 |§

sement, schémas directeurs dassainissement communaux). R vaany \I |}
-Réaliser le diagnostic amont des effluents arrivant ala station d'épuration et établir 673K 2 millions

des arrétés dautorisation de rejets des industriels (rejets non domestiques) do résaau aaux pluvialos de m° d'eau
- Sensibiliser services et élus aune gestion intégrée des eaux pluviales et intégrer ces :‘mmmlm;m‘;

orientations dans le réglement du PLUi (Plan local durbanisme métropolitain) Riiaros ot non dévrsds dans analure
-Lutter contre les eaux claires parasites (déconnexion des sources, correction des in- 1 182

versions de branchements) ) installations

d’assainissement

-Optimiser le fonctionnement de la station dépuration (projet dextension et de biomé- non collectif

thanisation avec valorisation du biogaz) =
-Poursuivre les travaux dentretien et de restauration des cours d'eau (contrats territo- & 11bassins -

riaux), réaliser le PAPI (Programme dactions sur la prévention des inondations)d'inten- 4 structurantsde 150 km

tion (2019-2023), élaborer le PAPI travaux \===)  Juviales (53 nprojet) deriviéres

/@\ . . - . - - . -
ISQ Inscrire les services dans des démarches qualité, sécurite,

2 et environnement (QSE) 1

& 1740 heures

- Appliquer a nos activités et a nos performances environnementales le principe d’amélioration - gﬂez :zg)rmatlon

continue et sassurer du bon fonctionnement de ce principe
- Garantir lasécurité et la formation du personnel

- Sécuriser en permanence les installations et ouvrages sensibles 0,8%
- Utiliser et faire vivre les outils de programmation, d'ordonnancement et de coordination des chan- gt
tiers; systé_matiser linformation ou laconcertation, selon le cas, des élus communaux et desriverains dassainissement QE
et usagers impactés par les chantiers
- Prévenir et limiter toute pollution sur 'environnement liée a l'activité ; contréler et assurer la tragabi-
lité des filieres délimination des déchets ; réduire, trier et revaloriser autant que possible les déchets 26000t/ an
- Maintenir le chantier dinsertion riviéres et intégrer des clauses dinsertion dans les marchés de e
travaux

Optimiser la gestion technico-économique du service public
dans un souci de maitrise du tarif a 'usager et d'égalité de traitement des usagers
et faire converger les redevances eau et assainissement 5,7 millions € % €

métropolitaines investis en eau (HT)

. . 3
- Veiller alagestion financiére des budgets 29&_9 mll.ll.ons ﬁm (&Jlen S‘“JE“/‘ nl;nmmm”
- Etablir une tarification solidaire (FSL, Allocation eau...) S O adponses décuapament) anen 2024 pour les communes gérées en régie)
o spe ®
@(,Dmggg&g_rogensmlllser les o8 82surl0 orectiB 233 "(.Ei ﬁl
2/;abonnés, faire savoir et évaluer E— | pottmoyenne tibuée personnes
O— (enquéte2021) sensibilisées ala question de l'eau en 2023
- Assurer lacommunication (onfants -adultes)

- Assurer l'écoute de I'usager, respecter les échéances de facturation et dinformation.
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE, ENGAGEE POUR
LA GESTION PUBLIQUE DE L'EAU

Depuis 2017, Clermont Auvergne Métropole adhére a France Eau Publique.
Cette association regroupe des collectivités et opérateurs publics
adhérents alaFédération Nationale des Collectivité Concédantes et Régies
(FNCCR) et engagés dans une démarche de partage de connaissances
et d'expériences, de renforcement mutuel et de promotion de la gestion
publique de l'eau. Elle affirme ainsi son attachement a des valeurs telles
que latransparence, la solidarité et la proximité.

DE NOMBREUSES ACTIONS DE SENSIBILISATION
ET DINFORMATION ET PARTICIPATION
A LA CLERMONT INNOVATION WEEK (CIW)

Afind'informerles citoyensetles sensibiliseralaprotectionde laressource
deés le plus jeune age, la Métropole met en ceuvre diverses actions :

- visites guidées de l'usine de production deau potable,

-animations scolaires sur les themes de l'eau en ville, de la riviere et des
inondations,

- participation a des événements : journées du patrimoine, semaine du
developpement durable, les cours deau d'H20, réunion publique sur
I'environnement...

Et, en 2023, une visite grand public
de l'usine de production d'eau potable
du Val dAllier a été animée sur
I'Usine, dans le cadre de la Clermont
Innovation Week (CIW), pour montrer
la production d'eau par ultrafiltration.

Le projet Urb-en Pact, piloté par
Clermont Auvergne Métropole et ses
partenaires, a regroupé 8 villes et
territoires européens, et a donné lieu
a la rédaction de plans d'actions pour
faire des territoires participants des
territoires a énergie positive (TEPOS).
Un appel a projet a destination
des lycées a été lancé, et deux
établissements ont répondu a I'appel.

Par exemple, sur Clermont-Ferrand,
le lycée Jeanne d'Arc a mené des
réflexions autour de la lutte contre
le gaspillage alimentaire et le lycée
Gergovie a travaillé sur la dépollution
des eaux usées issues des séances de
travaux pratiques pour l'arrosage des
espaces verts du lycée.

FAITS MARQUANTS 2023

LUTTECONTRELES
POLLUTIONS
DUMILIEU NATUREL

« Avancement du Schéma Directeur
d’Assainissement métropolitain
(transport et traitement)

Le schéma directeur dassainissement
2015-2021delaMétropoledoit permettre
datteindre les objectifs de la Directive
Cadre sur 'Eau(2000), en particulier le «
bon état des eaux et milieux aquatiques.
». L'objectif est daméliorer la qualité de
I'eau, enréduisant les rejets deauxusées
par temps de pluie et en améliorant la
qualite des rejets apres traitement.

Les objectifs du schéma directeur,
approuvé en 2011, sont les suivants :

- fiabiliser l'acheminement des eaux
usées vers lastation dépuration en cas
de pluies de faible intensité. Le réseau
dassainissement eétant en grande
partie unitaire, il est nécessaire de
redimensionner plusieurs collecteurs
intercommunaux et de réaliser des
bassins de stockage - restitution
(BSR),

-securiser le fonctionnement du réseau
dassainissement par linstrumentation
desdeversoirs dorage, lamise enplace
d'un nouveau logiciel de supervision
des réseaux dassainissement et la
réalisation de 2 stations de mesure et
dalerte surl'Artiere et le Bédat...

-ameliorer le traitement des eaux usées
et des boues sur la station dépuration
etlesvaloriser energétiquement.

Dimportants  travaux  permettant
d'atteindre ces objectifs ont été
programmeés depuis 2012, pour une
enveloppe totale denviron 120 millions
deuros. Ce programme de travaux fait
l'objet d'un contrat de programmation
avec I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne,
préevoyant l'aide financiéere de celle-ci.

Les travaux structurants se sont
poursuivis sur 2023 :

+Collecteur Sud : phase rue Claude
Debussy jusqua l'avenue du Stade a
Beaumont - travaux sur 2023,

« Collecteur Nord sur Blanzat,
« Extension de la station dépuration
et biomeéthanisation des boues :

poursuiie +des, i avatx,, demarres
le 03 novembre 2021 en vue dune

réception en 2026,
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+ Poursuite des études de conception pourle BSR dHerbet réalisés par NGE fondationsa55m et 65 m de profondeur,

(36 000 m®) avec la réalisation de pieux dessais : ce afin de valider une solution de fondations profondes par
bassin nécessite des fondations importantes et la barrettes, permettant une économie substantielle sur
Métropole a fait exécuter deux pieux sur lesquels des les fondations géotechniques.

essais de traction par la méthode OSTERBERG ont été

,-'& Riviéres
O Station d'épuration « Les 3 rivieres »

Zone raccordée a la station
d'épuration « Les 3riviéres »

L'Allier

Zone raccordée a un autre systeme
d'assainissement

— Collecteurs eaux usées

O Stations de relévement des eaux

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
né/&k@in des Vergnes (volume : 2 200 nv) B Bassin de Belle Ombre (volume : 10 000 m?) ﬂ Bassin Zac des Sauzes (volume : 4 500 m?)
n Bassin d'Herbet (volume : 36 000 nv) H Bassin de Saint Alyre (volume : 3 500 m?) I3 Bassin de la station d'épuration (volume : 21000 m?)
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« Vers une tarification solidaire de I'eau potable dans lamétropole

En complément du Fonds de Solidarité Logement (FSL), qui permet d'aider les publics en difficulté arégler leur facture deau
et d'assainissement, une allocation eau a été votée en juin 2023 par les eélus métropolitains afin de soulager les ménages
les plus modestes et les étudiants boursiers, en plafonnant le montant de la facture deau a 2,5 % de leurs ressources. Ce
dispositif de tarification solidaire prendra en compte 3 critéres : le revenu du ménage, sa composition et le prix de l'eau sur
la commune. Il sera automatique, sans remplir un dossier par fusager, et reposera sur les données CAF. Un budget de 400
000 € / an a été attribué a cette allocation, pour la période 2023/2026.

« Préparation a la sécheresse

Aprés une année 2022 marquée par une faible pluviométrie et des records de température, 2023 a débuté avec une
sécheresse hivernale importante et cette sécheresse s'est maintenue tout au long de 'année. Au niveau du bassin versant
Loire-Bretagne, les préfectures, lesinstitutions dont la Métropole se sont organisées en prévision dépisodes de sécheresse
plus fréquents et durables.

Pour la Métropole, c'est le taux de remplissage du barrage de Naussac qui a été tres surveillé tout au long de I'année 2023.
Ce barrage permet de maintenir un débit de I'Allier suffisant I€té, notamment pour garantir le fonctionnement de I'Usine de
Production dEau Potable (UPEP) du Val d’Allier, mais il nétait rempli qua 40 % en début d'été, contre au moins 70 % a cette
période de l'année.

L'Etat a établi un Plan Eau au printemps 2023 qui sorganise en quatre axes : sobriété, disponibilité de la ressource, qualité
de l'eau et moyens. Il prévoit notamment de débloquer des fonds pour la réalisation de travaux afin de sécuriser laressource,
améliorer les rendements, ou encore renaturer les cours deau, sans toutefois financer les territoires urbains.

De son céte, la Métropole a établi un plan de crise avec un certain nombre dactions destinées a sécuriser la distribution en
eau potable, mieux piloter lesressources disponibles et soulager [usine deau potable du Val d'Allier en cas de crise sur I'Allier.

Au niveau de la zone alluviale de I'Allier, le programme AuverWatch fait suite a des études menées dés 2010, et a pour but de
caractériserlaqualité des masses deauenAuvergne. Lors dune premiére phase, leschercheurs ontanalysé les prélevements
d'eau sur lanappe alluviale ce qui a permis de distinguer différentes zones plus ou moins sensibles aux pollutions. 2023 a été
consacrée a la modélisation du champ captant du Val dAllier (hydrologique et hydrochimique), afin danticiper les effets du
déreglement climatique, danalyser limpact sur le fonctionnement de I'usine d'un faible débit dans I'Allier et de travailler sur
les procédures de prélévements dans la nappe.

AUVERWATCH

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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Une campagne de communication a été lancée afin de sensibiliser les usagers a l'urgence de la situation, et leur donner les
bonnes clefs pour diminuer leur consommation.

LE TEMPS S’EGOULE.

Réagissons !

¢
L]

Economizons +p,mr“ emiin

" MESURONS
LIMPORTANCE DE LEAU

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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PERSPECTIVES 2024

SCHEMA DIRECTEUR EAU POTABLE

La Métropole réalise un schéma directeur eau potable sur
'ensemble des communes gérées afin de construire un
programme de renouvellement des réseaux, rationaliser
lesressources, les protéger, améliorerle rendementde son
réseau et étudier des interconnexions visant a sécuriser
les ressources en eau avec les communes avoisinantes
ou syndicats deau. Les études démarrées en 2020 ont été
finalisées fin 2023 avec lelaboration d'un programme de
travaux chiffrés et hiérarchisés, le premier semestre 2024
sera consacré a |élaboration d'une prospective financiere
soutenable et a la validation de ce programme sur 10 a 20
ans.

MENSUALISATION DES FACTURES D’EAU
SUR 'ENSEMBLE DU TERRITOIRE
GERE EN REGIE

Dans unsoucidamélioration duservice et afinde répondre
a une forte demande des usagers, la Métropole met en
place, a compter de 2024, la mensualisation des factures
deau pour I'ensemble des abonnés qui souhaitent étaler
leurs réglements.

Ce service était déja proposé aux abonnés des communes
de Beaumont, Cournon d’Auvergne et Royat.

Les sommes prélevees mensuellement, sont calculées
sur la base d'un échéancier de paiement étalé sur 10 mois
correspondant a 80 % de la consommation annuelle de
'année précédente. En finde période, une facture de solde
est calculée a partir de la consommation réelle annuelle
constatée aprés reléve du compteur, déduction faite des
mensualités déja verseées.

POURSUITE DU SCHEMA DIRECTEUR
ASSAINISSEMENT METROPOLITAIN

Poursuite des travaux ou études nécessaires
(collecteurs, bassins de stockage-restitution, consolider
et développer lautosurveillance du réseau sur lensemble
des communes gérées en régie par Clermont Auvergne
Métropole (rejets, pompes...), notamment :

- Collecteur Sud sur Beaumont de l'avenue du Stade vers
I'avenue du Mont Dore,

-Collecteur Nord : boulevard du Peyrat a la limite
communale de Blanzat, sur I'antenne de Sayat,

- Collecteur Herbet STEP : Etude de la section le long de
lavoie SNCF alarue Bernard Palissy a Clermont-Ferrand
(travaux en 2025),

-Poursuite des travaux dextension de la station
dépuration et biométhanisation des boues.

GESTION DES MILIEUX AQUATIQUES ET
PREVENTION DES INONDATIONS (GEMAPI)

GESTION DES MILIEUX AQUATIQUES

ENTRETIEN DES RIVIERES

Ces travaux consistent a intervenir sur la végétation afin
de maintenir ses fonctions positives (tenue des berges,
écologie, paysage...)touten évitant des désordres induits
par son mauvais entretien(géne al‘écoulement des eaux,
« fermeture » du milieu...). Ces actions sont confiées a
un chantier d'insertion piloté par l'association Détours.
Ce mode de fonctionnement permet a la Métropole de
répondre a la fois a des enjeux environnementaux mais
aussi sociaux. Chaque année, environ 8 km de rivieres
sont ainsi entretenus.

W& i Chantlerﬂentretlen desnwéres

RENATURATION DESRIVIERES :
POURSUITE DES ETUDES

Dans le cadre du contrat territorial rivieres 2023-2025,
signé par Clermont Auvergne Métropole, et I'Agence de
I'Eau Loire-Bretagne et d'autres maitres douvrage privés
du territoire, les études et les travaux se sont poursuivis
en 2023:

v

BT

Travaux de renaturation dans le parc beaulieu a
chamalieres.

- travaux de renaturation des berges de la Tiretaine dans
le Parc Beaulieu a Chamalieres en 2023,

- études de maitrise dceuvre pour la renaturation de
la rive droite de la Tiretaine, rue de la Papeterie a
Chamalieres,

- finalisation des travaux de renaturation des berges du
Bédat dans le parcde laPrade a Cébazat. Principal cours
deau du Nord de la Métropole, plus rural que I'Artiére, le
Bédat est une riviere plutét en bon état. Toutefois, un
trongon présentait des bergas hétonnaes, un i incisé
et des barrages qui empéchaient la libre circulation

Rapport sur le prix et la qualité de leau potable et de 'assainissement 2023
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des poissons. En lien avec la commune de Cébazat,
propriétaire du domaine, des travaux ont débuté en
septembre 2022 avec pour objectifs de supprimer le
mur en béton sur larive gauche, déloigner le cours deau
des maisons de la rive droite, de maintenir un gabarit
de cours deau permettant le passage des crues et de
végétaliser les berges afin deréinstaller une biodiversité
au Bédat. Plutoét que de supprimer les deux barrages
présents, ce qui aurait déstabilisé le lit de la riviére,
des micro-barrages facilement franchissables par les
poissons ont été réalisés. Les fondations des barrages
historiques ont été conservées etrecouvertes de pierres
de taille trouvées dans le lit de lariviére.

SUIVI DE LA QUALITE DES RIVIERES

Un suivi physico-chimique est effectué grace a des
prélevements tous les 3 mois sur 24 stations. Il est
complété parunsuivibiologique(poissons et invertébrés).
Ces analyses sont réalisées par le laboratoire de contréle
des eaux de la Direction du Cycle de 'Eau.

UNE NOUVELLE PLAQUETTE ECOGESTES POUR
LA PRESERVATION DES RIVIERES DE LA METROPOLE

SRl 4 De mauvais comportements de

certains usagers mettent en péril

I'équilibre fragile des écosystémes

aquatiques.

Wi L b En effet, de nombreux avaloirs
sur le territoire métropolitain sont

.. £ directement relies aux rivieres.
gl 1) Aussi, quand des entreprises ou
Sl 8 . . .
e particuliers rincent leurs pinceaux,

videntleurs seaux de ménage ou bien

encore jettent leurs mégots dans
ces grilles, cela génére des pollutions parfois mortiferes.
Pour sensibiliser aux bons gestes, la Métropole a edité et
diffusé une nouvelle plaquette.

PREVENTION CONTRE LES INONDATIONS

LABELLISATION DU PROGRAMME D’ACTIONS

POURLA PREVENTION DES INONDATIONS (PAPI)EN
OCTOBRE 2018

Suite & i3 yaiastion g2 la Stratégie Locale de Gestion
du Risgue Inondation par la Préfecture (SLGRI), sa
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déclinaison opérationnelle, le Programme d'Actions
pour la Prévention des Inondations (PAPI) présenté
par la Métropole a été labellisé en octobre 2018 et
une convention a été signée avec I'Etablissement
Public Loire. Ainsi, les actions réalisées bénéficieront
de subventions de I'Etat et du Fonds Européen de
Développement Régional (FEDER).

Il s'agit essentiellement dactions de culture du risque
(sensibilisation, études pour anticiper le risque) et de
mise en place de procédures de gestion de crise (alerte
locale, organisation du PC de crise...). Parmiles actions
réalisées ou en cours de mise en ceuvre, on note :

-lamise en place de repéres de crues sur le territoire,

- actualisation des DICRIM (documents d'information sur

les risques majeurs...) : les Maires de chaque commune
doivent réaliser un DICRIM pour
l'information de leurs administrés.
Le risque « inondation » est une
composante obligatoire du DICRIM,

-l'édition d'un « Plan familial de
mise en slreté » : le guide « Je
me protege en famille » aide a
organiser 'autonomie de lafamille
lors dune crise (comme une
inondation), en élaborant un plan
familial de mise en sireté (PFMS),

- Une étude sur les Systemes
d'Alerte Inondation (SDAL) :
l'objectif de cette étude est
de proposer un dispositif de
surveillance et anticipation
descrues adapté au contexte
local, une procédure de
gestion des alertes et
une analyse détaillée des
colts (investissement et
fonctionnement) et des
moyens humains et matériels
nécessaires.

JE ME PROTEGE
BN FAMILLE

Repére de crue

3 NOUVEAUX BASSINS D'ORAGE permettant de lutter
contre les crues décennales doivent compléter les 11
bassins structurants existants : le bassin d'orage sur la
Gazelle 4 Romagnat (25 000 m®), le bassin d'orage sur le
Rivassoux a Durtol, et le bassin d'orage sur la Tiretaine
Nord dans le secteur Galaxie / Fontgieve a Clermont-
Ferrand.

Nota : ces actions sont financées par le budget général de la
collectivité et ne sont indiquées ici qu'a titre d'information.
Pour en savoir plus, consultez le site Internet de Clermont
Auvergne Métropole www.clermontitietropuie.eu




4/ SERVICE PUBLIC DE LEAU POTABLE

CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI
ET MODE DE GESTION DU SERVICE _ soit en régie(8 communes)

Depuis le 1¢rjanvier 2017, Clermont Auvergne Métropole
dispose de la compétence « eau potable » : production,
transport et distribution deau potable.

Au 1*"janvier 2023, a léchelle du territoire de la

« parla Métropole

- soit par délégation de service public (1 commune)

« par des syndicats dédiés, au sein desquels la Métropole
est représentée en substitution des communes
précédemment compétentes (11 communes).

collectivité, la compétence eau potable est gérée selon
les communes :

Chéateaugay

Cébazat

Blanzat Gerzat

Nohanent

Pont-du-Chéteau

Aulnat

: Clermont-Ferrand
Orcines

Chamaliéres
Saur Lempdes
(mi-2026)

Beaumont Aubiére
Cournon-

d’Auvergne

Pérignat-
Ceyrat l&s-Sarlieve

Romagnat

Saint-Genés-Champanelle

Le Cendre

01/01/2023

Compétence métropolitaine Compétence non métropolitaine

Syndicat Mixte de leau de la Région d'lssoire
et des communes de la Banlieue Sud Clermontoise (délégataire Suez)

N°DEL202409D¢1égation de service public Syndicat Mixte de leau et de I'assainissemerjrection Cycle de I'Eau / 9103
21/318 - de la Basse-Limagne (délégataire Semerap)

Régie directe

Syndicat intercommunal dalimentation en eau potable
de laplaine de Riom(délégataire Semerap)
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ESTIMATION DE LA POPULATION DESSERVIE
(D101.1)ET NOMBRE D’ABONNES (VP.056)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute
personne-ycomprislesrésidents saisonniers - domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du
réseau public deau potable sur laquelle elle est ou peut
étre raccordée. Les chiffres indiqués dans le tableau ci-
dessous sont ceux de la population totale

Sources : DGCL, BANATIC / Insee, RP (population totale
légale en vigueur en 2024 - millésimée 2021)

Enrégie
204803 AN Endélégation de
, service public
/17977
sl

HABITANTS
DESSERVIS
TOTAL : 301974

(INDICE D101.0) \

Par des syndicats
78596

COMMUNE

BEAUMONT

CEYRAT

CLERMONT-FERRAND

COURNON-DAUVERGNE

DURTOL

: ORCINES
METROPOLE

PERIGNAT-LES-SARLIEVE

ROYAT

SAINT-GENES-CHAMPANELLE
TOTAL REGIE

CHAMALIERES

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
PUBLIC

AUBIERE
AULNAT
BLANZAT

CEBAZAT

CHATEAUGAY

GERZAT
SYNDICATS
LE CENDRE
LEMPDES

NOHANENT

PONT-DU-CHATEAU

ROMAGNAT

TOTAL SYNDICATS

TOTAL TERRITOIRE

TOTAL REGIE + DELEGATION DE SERVICE

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux
redevables a l'agence de l'eau au titre de la pollution de
I'eau d'origine domestique en application de l'article L213-
10-3 du Code de l'environnement.

Le service public deau potable relevant de la compétence
de Clermont Auvergne Métropole dessert 223 378
habitants au 31/12/2023 soit 48 309 abonnés, sur un
territoire de plus de 300 000 habitants et 80 238 abonnés.

Endélégationde
service public
/3383

Enregie
44946

NOMBRE
DABONNES
TOTAL : 80995

(INDICE VP.056)

AN

Par des syndicats
32686

NOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS NOMBRE DABONNES

10 847

6505 2709

149 830 24 048
20548 7413
2048 855
3673 1855
2858 1247
4518 1528
3975

204 803 44948
57

222780 48 309

4074
4151 1361
3800 1669
9043 3514
3146 1530
10 355 3614
5562 2155
9095 4356
2285 1036
12786 6172

Direction Cycle|de I'Eau¥29503

78 596

301376
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RESSOURCES EN EAU

Prélevement sur les ressources en eau

L'eau potable de la Métropole a principalement deux

origines :

-des captages de la Chaine des Puys, qui alimentent,
généralement par gravité, Clermont-Ferrand, Orcines,
Saint-Genes-Champanelle, Beaumont, Pérignat-lés-
Sarlieve...

- des captages dans la nappe alluviale de IAllier (avec de
nombreux puits implantés le long de la riviere Allier qui
permettent de pomper l'eau de la nappe de la riviéere),

Chaleaugay...!

coptoge dArgnot {Sauey

Chez Plene
Ceyssalf ¢

Puy Bolret
(Vexsres-Cetyssad) |

Mozoyes Busse‘

Combe Pesre: fOrcvag . V

Pessode Sacze (= Froe) 1‘

Teysseydre ou ’
de io Cascade Crowi

Relief

@ Puits

O Forage

$ Source

(, Aumente la commune

' , Transfert entre commune
(, Enprojet

N°DEL20240927_027
23/318

Romagnat /\
Y YCEE ndre

1944

qui alimentent notamment les communes de Cournon-
d’Auvergne, Le Cendre, Clermont-Ferrand...
Il s'agit uniqguement de ressources souterraines.
Le volume global facturé est de 11,7 millions de m*® d'eau
en 2023 (contre 11,8 en 2022) en tenant compte des
ressources gérées uniqguement en régie et de 12,5 millions
de m® d'eau (contre 12,7 en 2022) en tenant compte des
ressources gérées en régie et en délégation de service
public.

Los Gros liees AhdteGugon)

= ¢ / ~ ¥ captage dirgnat Says)
\ E{anzatf Cébazat Puas de Boucls du gmgsnn c!%‘c—s Cotilles Pty Crireaul
\ n Puits de Limons
‘ Pani-du-Chataau
Aulnat
Clermont-Farrana

Lempdes

Uml’emﬂ o'
pofbla d Vol dAliige

b &

Cournon-
dAuvergne

v.

74 puits.
Nagoe olivviale de #Allier

Aubiere Conmrom Meret D)

Pérignal-
l&s-Sarfizya P 2 s
Noppe alluviale ce LAller

Fontmort
Les Chiens
Frat

\ fla Boche Ranche)

Riviére Allier

+de400m -vaOOm .'deSOOrn .mew-omn .‘de‘?DOm

Bl ciermont Auvergne Métropole

- Syndicet intercemmunal d'almentation en eow
poicble g2 Bosse Limogne (aciégove Sememnol

- SUNIIOR INLEFCOMMUNOL Y aLIanaon & 60U
palcbie de lo ploine de Rom Cdkpoiore Semen)

Synaicot Mude o VEDU 0 1o ROgan dissmre et
el comerandd de la Bosieus Sud Clermomode
fodrsve: Sl
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Traitement des eaux et mise en distribution

Avant mise en distribution, leau prélevée subit un
traitement afin de respecter les critéres de potabilité.

Ce traitement consiste

- Pour la plupart des captages de la Chaine des Puys et le
puits de Cournon-d’Auvergne : en une desinfection au
chlore gazeux ou aleau de Javel, le plus souvent au niveau
des 50 réservoirs de stockage que gere la Métropole,

- Pour leau issue des 71 puits de captages de la nappe
alluviale de I'Allier (sauf puits de Cournon-d'‘Auvergne),
I'eau transite par l'usine de production deau potable du
Val d’Allier. Cette usine, mise en service en 2016, permet
de filtrer les pollutions éventuelles quels que soient les
aléas sur la ressource en eau (pollutions de la riviere
Allier, crues...) et de délivrer en permanence une eau
conforme a la réeglementation sanitaire. Par ailleurs, elle
permet une réminéralisation de l'eau.

La source Marpon a Royat.

Pour plus de détails sur la ressource en eau qui vous alimente, reportez-
vous aux fiches « Quelle eau buvez-vous ? » disponibles sur le site Internet
de Clermont Auvergne Métropole (www.clermontmetropole.eu).

Un exemple de ces fiches est fourni en annexe.

. . 10 000 000 m*
Bilan des volumes mis en ceuvre
dansle cycle de l'eau potable
Volumes facturés (régie et délégation 8000 000 m*
de service public)
Total : : 12 546 635 m* 6000 000 m?

Volumes facturés

4000 000 m*

2000 000 m*

Volumes achetés a d'autres services d'eau par laMétropole (secteur régie) :
+318 300 m*® au Syndicat Mixte de 'Eau de la Région dlssoire via son délégataire SUEZ ;
+1057 845m*alaSAUR.

Volumes vendus a d'autres services d'eau potable par la Métropole (secteur régie) :
+1018 m* a Chevalard Vernines ;
+994 m*® au Syndicat Mixte de 'Eau et de IAssainissement de la Basse-Limagne.

Linéaire de réseaux de desserte
(hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public
deau potable est de 1051 kilométres au 31/12/2023. Il faut
noter que cette donnée est affinée dannée en année avec
la complétude et I'actualisation du systeme d'informations
geogrRPHEIER0927_027

24/318

Cet indicateur comptabilise les conduites destinées
a la distribution et au transport de l'eau potable (les
branchements ne sont pas pris en compte). Le détail
est donné dans le tableau présenté dans le paragraphe

suivant. Direction Cycle de I'Eau / 9103
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Le tableau ci-apres reprend les principaux indicateurs de performance des communes gérées par la Métropole.
Les paragraphes qui suivent détaillent les modes de calcul de ces indicateurs.

P103.28 VP.OT7
COMMUNE INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE LONGUEUR DURESEAU DE DESSERTE (HORS BRANCHEMENTS)
DES RESEAUX DEAUPOTABLE (ENKM)
(EN POINTS)

BEAUMONT 106 47
CEYRAT 15 48

FERRAND 120 484
COURNON-DAUVERGNE 29 144

DURTOL 15 16

ROYAT 110 32
T I S E S
DELEGATION

DE SERVICE TOTAL OU MOYENNE
PUBLIC DELEGATION
DE SERVICE PUBLIC

TOTAL OU OYENNE HETROPOLE 105

INDICATEUR TOTAL OUMOYENNE REGIE + DSP

P1011TAUX DECONFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES AU TITRE DU CO

PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE POUR CE QUI CONCERNE LES PARAMETRES MICROBIOL! 100 89,8

P102.1TAUX DE CONFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES AU TITREDU CONT 100 100
PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE POUR CEQUI CONCERNE LES PARAME TRESPHYSICO-CHIMIQUE

P104.3 RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTIO 79,6 817

P105.3 INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES (EN M/ KM/ J) 9.4 93

P106.3 INDICE LINEAIRE DE PERTES ENRESEAU (EN M3/ KM /J) 85 8.7

DENSITE LINEAIRE DABONNES (EN NB AB / KM DERESEAU 4,6 43,9

TYPEDERESEAU Mauvais Mauvais
P107.2 TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX DEAU POTABLE (EN %) 0.8 0,7

VP.140 LINEAIRE DE RESEAU (HORS BRANCHEMENTS)RENOUVELE SUR 2018 A 2022

(QUEL QUE SOITLE FINANCEUR)(EN KM) 3683 57
P108.3 INDICE DAVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE ENEAU(EN %) 76 69
PI08.0 MONTANT DES ABANDONS DE CREANCES OU DES VERSEMENTS A UN FONDS DESOLIDARITE(EN £/ 1) 0,002 0,002
P1511 TAUX D'OCCURENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES (NB/1000 ABONNES) 18 2.2
P152.1TAUX DE RESPECT DU DELAI MAXIMAL D'OUVERTURE DES BRANCHEMENTS POUR LES NOUVEAUX ABONNES(EN %) 100 98,9
P1532 DUREE D'EXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIVITE (EN ANNEES) 57 -
1,24

2.91
Direction Cycle de {'Eau/-9103
0.4 0.4
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QUALITE DE LEAU(P101.1ET P102.1)

Les valeurs sont fournies par I'Agence regionale de sante
(ARS), et concernent les prélévements réalisés par elle
dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de
la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le
cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au
contréle en question).

Le taux de conformité est calculé uniquement sur les limites
de qualité (voir ci-dessous) et selon la formule suivante :

Taux de conformité =
Nombre de prélévements réalisés x 100
- Nombre de prélévements non conformes

Nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de
5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

L'arrété du 11janvier 2007 fixe des limites et des références
de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine au titre du code de la santé
publique

Concernant les limites de qualité :

Les taux de conformité sur la Métropole en 2023 ont été
calculés a partir de plus de 500 prélévements et sont en
moyenne de :

« 99,6 % en terme de microbiologie
«100 % en terme de physico-chimie.

En 2023, on note deux dépassements des limites de qualité
et des références qualité :

-lors d'un prélevement (le 6/10/23 a Clermont-Ferrand sur
le réseau Allier) mais pour lequel CARSO, prestataire de
I'ARS aréalisé une désinfection a lalcool, ce qui n'est pasla
procédure normalisée,

-lors d'un prélevement (le 22/12/23 a Orcines sur le réseau
Fontaine du Berger) mais pour lequel CARSO, prestataire
de I'ARS a réalisé une désinfection a l'alcool, ce qui nest
pas la procédure normalisée,

Suiteausignalement del'ARS, ces deux non-conformités ont
fait l'objet d'un prélevement de controle par le laboratoire de
contréle des eaux qui a confirmé la conformité de l'eau et
rappelé la procédure normalisée a CARSO via I'ARS.

En cas de non-conformité, la Direction du Cycle de I'Eau ou
son delégataire sont informés et les mesures nécessaires
sont prises en concertation avec les services de I'Etat
(analyses de contréle pour confirmer ou infirmer la non-
conformité, traitement approprié si nécessaire).

La conformité de l'eau distribuée tient compte uniquement
des limites de qualité, qui sont des normes a respecter
obligatoirement (absence de bactéries, taux de nitrates,
pesticides, plomb...).

Les normes de qualité comportent également des
réféerences de qualité, qui regroupent des indicateurs de
qualité témoins du fonctionnement des installations de
production et de distribution deau et des indicateurs de
radioatPEt20240927_027

,26/31 0y o .
Le détall dSes normes de qualité de l'eau potable vous est
présenté en annexe.

Concernant les références de qualité :

Du fait de son origine volcanique, au travers des couches
de basalte, la conductivité des eaux brutes prélevées dans
la chaine des Puys est dune conductivité naturellement
faible et occasionnellement inférieure au seuil de la
référence de qualité (fixée entre > 200 et <1100 pS/cm). Si
celan‘enaltére enrien sa potabilité pour la consommation
humaine (comme pour certaines eaux minérales) ce
parameétre est declassant vis-a-vis des normes standards.
Cette eau particulierement douce apporte un risque de
corrosion pour les canalisations. Le Schéma Directeur
engagé prevoit des actions de reminéralisation de ces
eaux.

UN LABORATOIRE ACCREDITE COFRAC

La Métropole dispose d'un laboratoire de contréle
des eaux, accrédité par le COFRAC (COmité
FRancgais d’ACcréditation), qui réalise notamment
de nombreuses analyses sur l'eau potable, dans le
cadre de 'auto-surveillance des eaux d'alimentation,
en complément du programme officiel réalisé par
un laboratoire mandaté par 'Agence Régionale de
Santé.

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION
PATRIMONIALEDES RESEAUX (P103.2B)

Cet indicateur permet dévaluer la connaissance des
réseaux deau potable et de s‘assurer de la qualité de la
gestion patrimoniale et de son évolution.

Un baréme précis attribue un nombre de points selon la
qualité des informations disponibles sur le réseau. La
valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les
services n‘ayant pas la mission de distribution) et s'obtient
en faisant lasomme des points indiqués dans les parties A,
B et C décrites ci-apres (cf tableau page suivante).

Le décret du 27 janvier 2012 pénalise (doublement de
la redevance « prélévement » de lagence de l'eau) les
collectivités dont l'indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux est inférieur a 40 points, cest-a-
dire celles ne disposant ni dun plan de situation a jour des
réseaux de transport et de distribution deau potable (10
points), ni dun |nventa|r,efjequrréPtéﬁlg%%Qreeﬁ%aw %ro%msant
ladate de pose, les matériaux utilises et les diametres des
canalisations (30 points).

Rapportsur le prix et la qualité de l'eau potable et de I'assainissement 2023
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
des réseaux (P103.2B)

Nombre de points
attribuables

PARTIE A : PLAN DESRESEAUX 15 points

VP.236- Existence dun plan des réseoux mentionnant lolocalisofion des ouvroges
principoux(ouwrage decaptoge, stotion de traitement, stotion depompoge 10 points
réservoir et des disposirifs de mesures généraux

VP237-Existence et misee é 1
plondesr ¢ 6 o 5 points

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
Les 30 pointts dnventaire des réseaux{ partie B)ne sontcam ptablisés quesiles B points des 30 points
plans deréseaux (partieA) sontacquis.

\P.238- Existence dun inventaire des résegux ovec mention, pourt ousles trongons
représentéssurleplan o finéaire, delo cotégorie defouvrogeet delo
précision desinformations cartographigues

0415 points

VP240- Intégration, dans| g mise ojourt , (es informati o
VP240- Intégration, danso procédure de mise o jourdes plans, des informotions de sous conditions”

finventaire des réseau(pour choguetrongon: linécire, dometre. matériou, dote
oupérioge de pose. catégorie douvrage précision cartograghigue)

\P.239- Pourcentoge ol finéaire de réseou pour lequel nventoire des résequx
menfionneles motériawx et diométres

\P.241-Pourcent ogedulinéaire de réseau pour ke quelinventaire des résegux 04715 points sous conditions”

mentionne lo dote ou lo période de pase

PARTIEC : AUTRES ELEMENTSDE
CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

Les 75 pointsdes autres démentsde connaissance et de gestion desréseaux (partieC) 75 points
nesontcam ptabiisésque siau moins40 des4S pointsdelensemble dansdesréseaux
et iventaire desréseaux (parties A+ B)smtacqui.

desectionnement, vent

VP.242 - L ocafisation des ouvrages

purges P1...)ef desservitudes derésenur 10 points

WP243- Invertaire mis 0 pus oumoirs chogue année des pompes et éguipementsélectro-
mecanigues exstantssurles owroges de stockoge et de distributionfenlcbsence de 10 points
modfications, Jomise djourest considérée comme effectuéel

\P.244 - L ocafisation des branchements sur e plon des résequx™ 10points

\P.245 - Pour choque branchement, caroctéristiques duou des compteurs deou in-

cluant Jo référence ducarnet métrologique et kb dotede pose o compteur™ 10points

\P.246 - Identificotion des secteurs de recherches depertes deoupar les réseaws,

dote de ces recherches et nature des réparotions effectues 10points

\P.247- Locdlisation djour des outres inferventions sur le réseou réparations

Dpurges, trovoux de renouvellement, efc,) 10 points

VP.248 - Existence etmise en cevre dun plurionnuelderen ‘
des canalsutions{pr gétoll dun estimatifportantsur 10 paints
oumoains3 ans)

VP.249- Existence et mise enceuvre dnemoddisotion des réseowxsur gumains b motié )
( inoire de réseowx [permettart nctamment dapprécier les temps deséjovr de 10 points
koudansles réseouetles capooités de tronsfert des réseouy)

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 points

(1)I'existence de linventaire et d'une procédure de mise a jour ainsi

qu‘'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres

sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux
et diametres atteint 60,70, 80, 90 ou95%, les points supplémentaires
sontrespectivementde 1,2, 3, 4 et 5.

(2) 'existence de l'inventaire ainsi quune connaissance minimumde 50%
des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%,
les points supplémentaires sont respectivementde 1,2, 3, 4 et 5.

(3) seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cetitem.
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Pour la Métropole, cet indicateur varie de 15 a120 points
selon les communes, soit une moyenne pondérée de 80
points sur 120, contre 74 sur 120 en 2022. Les disparités
dune commune a lautre sexpliquent notamment par le
fait que l'ensemble des plans disponibles ne sont pas tous
au méme niveau de précision et de fiabilité des données.
Le travail conséquent de verification, dintégration et de
mise & jour dans le logiciel commun de cartographie se
poursuit dannée en année permettant daffiner le calcul
de cetindicateur, ce qui explique, notamment la baisse du
nombre de points par rapport a l'année précédente.

Au niveau national, la moyenne s@établit a 104 points
(source: www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P103.2B).

INDICATEURS DE PERFORMANCE
DU RESEAU

Cet indicateur permet dévaluer la connaissance des
réseaux.

LE RENDEMENT (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution, exprimé en
pourcentage, est le rapport entre le volume d'eau
consommeé par les usagers (particuliers, industriels)
et le service public (pour la gestion du dispositif
d’eau potable), et le volume d'eau potable introduit
dans le réseau de distribution.

Ainsi, plus le rendement est élevé (a2 consommation
constante), moins les pertes par fuite sont
importantes et les prélevements sur la ressource en
sont d'autant diminués.

Le calcul du rendement s'effectue selon l'arrété du 2
mai 2007 comme suit :

Rendement duréseau (%) =

VC* autorisé comptabilisé + VC autorisé estimé
+vente engros

volume produit + acheté en gros

Le volume consommé autorisé comporte, outre les
volumes comptabilisés par les compteurs existants,
des volumes estimés correspondant a des utilisations
non comptabilisées telles que le lavage des voies
publiques et des utilisations de service telles que
la désinfection des conduites apres travaux. Ces
estimations ont été réalisées selon un référentiel
établi par I'ASTEE (Association scientifique et
technique pour l'eau et I'environnement).

En France, le rendement de réseau est en moyenne
de 815 % (données 2021 - source : eaufrance).
Autrement dit, pour cinq litres deau mis en
distribution, un litre d'eau revient au milieu naturel
sans passer par le consommateur. Cependant, ce
chiffre estarelativisercarilest basé sur une moyenne
des données connues. Or, en grande majorité, ce sont
les communes les plus imnportantes et denc les plus
urbaines qui renseignent cet indicateur.

*VC: volume consommé
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Le rendement calculé est, en 2023, de 81,7 % en moyenne
pour les 10 communes gérées par la Métropole, que ce
soit en régie ou en délégation de service public, contre
82,3 % en 2022.

La Métropole poursuit ses actions afin daméliorer le
rendement de ses réseaux :

- établissement dun schéma directeur eau potable
(finalisation en 2023 et validation en 2024);

- poursuite des projets de sectorisation du réseau sur
Clermont-Ferrand et Cournon-dAuvergne, engagés
par les communes, pour mieux cibler les secteurs a
inspecter ;

- professionnalisation des  équipes  dexploitation
pour améliorer la recherche de fuites sur le terrain
(prélocalisateurs, écoute du bruit de fond des réseaux et
des poteaux incendie);

-recherche dun meilleur taux de renouvellement des
réseaux pour maintenir le bon état du patrimoine ou le
restaurer.

INDICE LINEAIRE DES VOLUMES
NON COMPTES (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Indice linéaire des volumes non comptés
(m®/km/ jour) =

Volume mis endistribution - Volume comptabilisé
Longueur du réseau (hors branchements)x 365 ou 366

La valeur moyenne pour la Métropole est de 9,3 m® / km /
jour contre 8,8 m® / km /jour en 2022.

A titre dinformation, la moyenne en France au ler janvier
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2023 était de 2,5 m* / km / jour. (Source : https://www.
services.eaufrance.fr/indicateurs/P105.3).

INDICE LINEAIRE DE PERTES
EN RESEAU(P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les
rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuite sur le réseau de
distribution. Il sévalue en m*/km/jour.

Contrairement au rendement de réseau, cet indicateur
ne varie pas avec laugmentation de la production deau
potable. Il exprime de fagon absolue les pertes par fuite
dans les réseaux.

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Indice linéaire des pertes de réseau(m3/km/jour) =

Volume mis endistribution - Volume consommé autorisé
(comptabilisé + estimé)

Longueur du réseau (hors branchements)x 365

Plus le service esturbain, plus Iimportance etla probabilité
de fuites sont élevées (canalisations de diametre plus
important, multiplication des points de branchements qui
sont les points faibles de Iétanchéité d'un réseau...). Une
grille de lecture permettant de décrypter les résultats d'un
indice linéaire de pertes en terme de performance pour
les difféerentes catéegories de collectivités suivantes a été
mise au point par les Agences de I'Eau :

Urbain
(50<D)

Intermédiaire
(255D <50)

Type selon Rura
D(*) (D<25)

Trés bon ILP<15 ILP<3 ILP<7
Bon 15<ILP<25 J<ILP<5 7<ILP<10
Moyen 25<ILP<4 b<ILP<8 10<ILP<15

L ETETE 4<ILP 8<ILP 15<ILP

*Dreprésente la densité linéaire dabonnés exprimée en nombre dabonnés / km de réseau

La valeur moyenne pour la Métropole est de 8,7 m®*/ km /
jour contre 8m3/ km / jour en 2022, ce qui donne, pour un
réseau « intermédiaire » (46 abonnés par kmde réseau), un
qualificatif de « mauvais», a nuancer selon les secteurs.

La moyenne nationale au 1* janvier 2023 sétablit a 2,1 m?/
km/jour

(source : www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P106.3).
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TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT
DES RESEAUX DEAU POTABLE(P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de
la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
(par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur
du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de
réseaux remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que
les sections réhabilitées, mais pas les branchements.
Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin
a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation
a été remplace.

Ainsi, 36,9 kilométres ont été renouvelés durant ces
5 derniéres années, soit un taux de renouvellement
de 0,7 % (identique a 2022). Le taux de renouvellement
moyen en France sétablit au 1° janvier 2023 a 0,87 % (sur
5ans - source : www.services.eaufrance.fr/indicateurs/
P107.2).

Quelques exemples de travaux menés en 2023 sont cités
dans le paragraphe Principaux investissements 2023.

INDICE DAVANCEMENT DE PROTECTION
DES RESSOURCES EN EAU (P108.3)

Les périmétres de protection visent a protéeger
les ressources deau potable contre les risques de
contaminations ponctuelles et accidentelles pouvant
survenir dans l'environnement proche des captages.
Cette action contribue fortement a améliorer de maniére
pérenne et significative la sécurité sanitaire des eaux
distribuéesaurobinetdes consommateurs etnotamment
la qualité microbiologique.
Lecodedelasanté publiquedéfinit3types de périmetres
de protection :

« Un périmétre de protection immeédiate ;

« Un périmeétre de protection rapprochée ;

« Un périmétre de protection éloignée.
Les périmétres sont définis sur la base dune étude
hydrogéologique. Sur lemprise des périmétres, des
prescriptions, rendues opposables par un arrété
préfectoral de déclaration dutilité publique, interdisent
ou réglementent les activités qui pourraient nuire a la
qualité des eaux captées.
En fonction de létat davancement de la procédure, un
indice est déterminé selon le baréme suivant :

Aucune action de protection

Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

Avis de I'hydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrété préfectoral

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains
acquis, servitudes mises en place, travaux terminés...)

4Q0P&E foéctoral complétement mis en ceuvre et mise
en place d'une procédure de suivi de sonapplication

En cas dachats deau a dautres services publics deau
potable ou de ressources multiples, lindicateur est établi
pour chaque ressource et une valeur globale est calculée
en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels
d'eau produits ou achetés.

Concernant la Métropole, les situations sont tres variables :

- certaines ressources ont un indice de 100 % : puits de
la nappe alluviale de l'Allier anciennement exploités
par Clermont-Ferrand, source de Marpon, ressources
alimentant notamment Saint-Genés-Champanelle... ;

- certaines ressources ont un indice de 40 % : certaines
doivent étre abandonnées car les périmetres ne peuvent
pas étre mis en ceuvre (Fontanas, Kiihn...);

- pour dautres, les démarches et/ou travaux nécessaires
ont étérelances:

- Concernant le forage F4 de Tourtour (commune de
Saint-Genés-Champanelle), larrété de déclaration
d'utilité publique aété obtenule 26juin 2019, les travaux
sont en attente de la finalisation des acquisitions
foncieres ;

- Concernant le puits de la Vacherie, destiné aremplacer
des ressources non protégeables, les démarches
administratives se sont finalisées en 2020 avec
la notification de larrété préfectoral autorisant la
distributionau public deau destinée ala consommation
humaine et les travaux afférents suite a lenquéte
d'utilité publique, les travaux sont en attente de la
finalisation des acquisitions foncieres ;

-Concernant le Maar d’Enval (commune d'Orcines),
il comporte 2 puits précédemment propriété de la
commune dOrcines qui alimentent une partie du
territoire dOrcines et de Royat et dont le périmétre
de protection était défini par larrété de D.U.P.
(Déclaration d'Utilité Publique) daté du 14 novembre
1989, et un forage construit en 2013 par la Ville de
Clermont-Ferrand devant se substituer a la source
Fontanas non protégeable. Suite au transfert a la
Métropole, par délibération du 10 février 2017, le
Conseil communautaire a pris la décision dengager
une procédure conjointe pour létablissement des
périmetres de protection concernant les 3 forages
précités qui desservent le territoire meétropolitain.
Suite a l'avis de I'hydrogéologue agréé en date de
mai 2017 puis d'octobre 2020 sur la protection de ces
forages, la procédure sest poursuivie par une enquéte
publique al'issue de laquelle le commissaire enquéteur
adonnéunavisfavorable, larrétédedéclarationd’utilité
publique a été notifié en 2022. Les travaux dadduction
de l'agglomération clermontoise sont prévusausecond
trimestre 2024 depuis Orcines.

L'indice global davancement de la protection des
ressources utilisées pour Clermont Auvergne Métropole
est de 76 % pour les communes gérées en régie et 69 %
si I'on prend en compte lacommune gérée en délégation
de service public, comme en 2022. Le mode de calcul
prend en compte le poids de chaque ressource dans la
production qui varie régulierement dune année a lautre.
A plus long terme, cest bien Pavakeée'aes 'dematttes qui
permettra darriver a des ressources mieux protégéees et a
une sécurisation renforcée de la qualité distribuée.
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TAUX D'OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS
DE SERVICE NON-PROGRAMMEES (P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une
coupure deau pour laquelle les abonnés concernés nont
pas été informés au moins 24 heures a lavance, exception
faite des coupures chez un abonné lors dinterventions
effectuées sur son branchement.

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :
Nombre d'interruptions de service non programmées x 1000

Nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2023, ce taux est en moyenne de 1,8 /1 000
abonnés sur la Métropole contre 1,4/ 1000 en 2022 (2,45/
1000 est la valeur moyenne de l'indicateur au 1°" janvier de
l'année 2023 (source : Sispea)

Sont comptabilisées comme interruptions non
programmeées les fuites de conduites : 79 en 2023 contre
65 en 2022 (sur les communes gérées en régie).

DELAIMAXIMAL DOUVERTURE
DES BRANCHEMENTS(DB1.0ET P152.1)

Le service sengage a fournir l'eau dans un délai de 1 jour
ouvré apres reception d'une demande douverture de
branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un
abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-existant
ou neuf).

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Nombre d'ouvertures de branchements ayant
respecté le délai x100

Nombre total douvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de
100 % pour les communes gérées en regie.

DUREE DEXTINCTION DELADETTE
DE LA COLLECTIVITE(P153.2)

Ladurée dextinction de la dette se définit comme la durée
théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de
l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles - dépenses réelles).

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :
Encours de la dette au 31 décembre de l'exercice
Epargne brute annuelle

Pour lannée 2023, la durée dextinction de la dette est
5,7 ans contre 54 ans en 2022 (budget annexe de l'eau
potable).
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TAUX DIMPAYES SURLES FACTURES
DE LANNEE PRECEDENTE (P154.0)

Dans le calcul de ce taux, ne doivent étre considérées
que les seules factures portant sur la vente d'eau potable
proprement dite. Sont donc exclues les factures de
réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi
que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a
une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture 2022 impayée au31/12/ 2023 est comptabi-
lisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Montant d'impayés au titre de I'année précédente

telque connu au 31décembre de 'année en cours x 100

Chiffre d'affaire TTC (hors travaux)
au titre de l'année précédente

Pour les communes gérées en régie, ces données relévent
du Trésor Public et font état dun taux d'impayés sur le
budget eau de 1,24 % contre 1,0 % en 2022. A noter que
le chiffre 2022 prend en compte uniquement les factures
de vente deau comme le prévoit la réglementation, et
non plus l'ensemble des produits a recouvrer comme les
années précéedentes. La moyenne nationale au ler janvier
2023 sétablit a 2,36 % (Source : www.services.eaufrance.
fr/indicateurs/P154.0).

TAUX DE RECLAMATIONS (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute
nature relatives au service de leau, a lexception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend
notamment les réclamations réglementaires, y compris
celles qui sont liées au reglement de service).

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Nombre de réclamations (hors prix)laissant

une trace écrite x 1000

Nombre total d'abonnés du service

Pour cette année 2023, le taux de réclamations pour
les communes en régie est de lordre de 0,4 pour 1000
abonnés (17 réclamations écrites) contre 0,9 pour 1000
abonnés en 2022 (41 réclamations écrites). La moyenne
nationale au 1* janvier 2023 s‘établit a 5,54 réclamations
pour 1000 abonnés (Source : www.services.eaufrance.fr/
indicateurs/P155.1).
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FINANCEMENT
DES INVESTISSEMENTS

PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS 2023

Les dépenses dinvestissement 2023 s¢éléevent a 8 millions
d'€, dont 7,7 millions d'€ de dépenses réelles. Elles
concernent pour l'essentiel :

«le remboursement du capital de la dette pour
3 005 143,80 €, dont 180 166,32 € au titre d'avances
remboursables de IAgence de I'Eau Loire Bretagne ;
ainsi que le remboursement des cautions sollicitées
dans le cadre des contrats temporaires de fourniture
deau pour l'alimentation de chantiers pour 6 783,69 €,

+les dépenses d'équipement pour 5 754 733,55 €, avec
notamment :

des travaux en accompagnement des travaux de voirie
ou sur des opérations d'urgence afin de renouveler les
réseaux pour 3,95 M€, dont :

« 2,47 M€ consacrés au renouvellement et dévoiement
des réseaux lié au projet BHNS/INSPIRE,

+0,9 M€ a Clermont-Ferrand (rues Daguerre/Roty, rue

Lagarlaye/ bd Malfreyt, Sidoine Apollinaire/ Jean
Richepin, Avenue Carnot/Cours Sablon, Quartier
Regensburg, Les Carmes, rue des Jacobins, Thévenot
Thibaud, du Charolais)

+0,36 M€ a Orcines (rues de la Combe/Maar Enval, route
de Limoges....),

«0,11 M€ a Cournon (rues de I'Auzon, de I'Amourette,
avenue des Domes et avenue de la République),

-0,05 M€ a Royat (avenue du Puy de Déme),
+0,03 M€ a Ceyrat(rues de la Varenne et H. Coquelut),
etc.

des études et travaux de télégestion et de supervision
des réseaux (0,02 M€)ainsi que des matériels et travaux
au titre de la maintenance des systemes informatiques
industriels (0,09 M€),

des études et travaux sur lusine élévatoire (0,91
M€), avec notamment des études diverses (étude
préliminaire dans le cadre des travaux de réhabilitation
de la passerelle métallique et étude de faisabilité dune
centrale photovoltaique pour de l'autoconsommation
délectricité), des matériels spécialisés(vannes, colonnes
aspiration, capteurs, sondes, pompes, automate,
onduleurs, appareils de mesures etc), linstallation de
pompes a chaleurs dans les logements pour nécessité
de service des agents, des travaux pour la réfection de la
sous-station B2 de pompage dans le champ captant avec
adaptation du fonctionnementa l'étiage et lasécurisation
des réservoirs de Bane.

desétudesenlienaveclafinalisationdelaudit patrimonial
et I'élaboration du schéma directeur dalimentation en
eau potable (0,1 M€),

des acquisitions déquipements spécialisés (0,18 M€
correspondant pourla majeure partie ades compteurs) et
des trepBLROd40gPDIb2ti 0N (0,34 M€ autitre de réparations
sur lelréseau et du renouvellement de compteurs pour
I'essentiel),

-lacquisition d'un appareil de chromatographie pour
analyser les eaux au laboratoire de contréle des eaux
métropolitain (0,03 M€),

- d'autres aménagements, matériels et logiciels(véhicules,
matériel informatique, licences logiciels, mobiliers,
balisage) et frais d'acte suite au transfert de propriété du
batiment Berthelot ala Métropole pour 0,13 M€,

-les dépenses dordre qui sélevent a 368 821,77 €,
correspondant alamortissement des subventionsrecues
(367 682,27 €) et a des intégrations de frais dinsertion
aux travaux (1139,50 €).

L'ensemble des dépenses dinvestissement est présenté
en annexe.

RECETTES DINVESTISSEMENTS 2023

Les recettes d'investissement 2023 s¢élevent a 9,1 millions
d'€ et sont constituées principalement par :

-lexcédent de fonctionnement capitalisé issu de
I'affectation des résultats 2022 pour 607 949,41 € (compte
1068),

-le reversement par la Ville de Ceyrat de lexcédent
dinvestissement constaté fin 2016 (versement échelonné
sur 5ans a compter de 2022) pour 109 760,84 € (compte
1068),

-l'emprunt encaissé sur l'exercice pour 3 000 000 €
(compte 1641) ainsi que lencaissement des cautions
sollicitées dans le cadre des contrats temporaires de
fourniture d'eau pour lalimentation de chantiers pour
11975 € (compte 165),

-une subvention de [IEtat (Dotation de Soutien a
I'Investissement Local)a hauteur de 7 020,26 € pour pour
la sécurisation et la supervision,

-les recettes dordre qui sélevent a 4 227 021,42 €,
correspondant a l'amortissement des biens (4 225
881,92 €) et des intégrations de frais dinsertion aux
travaux (1139,50 €).

L'ensemble des recettes dinvestissement est présenté en
annexe.

ETAT DE LA DETTE DUSERVICE

L'état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les
valeurs suivantes :

Exercice 2023

35466 699,00 €

Encours de ladette
au 31décembre N

montant restant dd en euros

montant
remboursé

300514380 €

en capital Dont le remboursement des avances

durant al'Agence de l'Eau
'exercice
[EHEEE) enintéréts 634 667,86 €
AMORTISSEMENTS

Pour I'année 2023, la dotation .r‘é%‘n%ﬁ‘&%@%%‘?@ﬁ?t%@sété de
4593564,19 €.
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PROJETSET TRAVAUX 2024

Lesdépenses réelles d'investissement inscrites au budget
2024 sélévent a 20 millions d'euros et se répartissent de la
facon suivante :

- le déficit dinvestissement reporté 2023 de 2 149 124,76 €,

-le remboursement du capital des emprunts pour
2 840 000 € et des avances de I'Agence de I'Eau Loire-
Bretagne pour 180 400 €,

-la contrepartie des crédits prévus en recettes
d'investissementpourlesopérationsderemboursements
anticipés temporaires demprunts a hauteur de
2160500 €,

-les dépenses nouvelles déquipement évaluées a
11627500 € avec :

+558 000 € de frais détudes et insertions, dont 100 000 €

pour la réalisation du schéma directeur deau potable,
105 000 € pour lusine deau potable avec notamment
I'étude defaisabilité dune centrale photovoltaique pour de
I'autoconsommation, 140000 € pour les études préalables
aux travaux neufs sur réseaux, 120 000 € de maitrise
d'oeuvre pour la construction dun nouveau laboratoire
aux normes COFRAC dans le batiment de la direction,
85 000 € pour linfogérance du systéme dinformation
industriel et 5 000 € d’annonces et insertions,

+114 000 € dacquisition de logiciels, licences, matériels
informatiques et de bureau,

+689 500 € d'acquisition de matériels divers nécessaires
au fonctionnement du service, dont 127 500 € pour l'unité
de traitement deau potable, 40 000 € déquipements
pour les systémes industriels (télégestion), 10 000 €
pour le controle des eaux, 412 000 € de remplacement de
compteurs et de matériel dexploitation et 100 000 € de
matériel de transport,

+200 000 € d'acquisition fonciere dans le cadre duschéma
directeur deau potable (emplacement réservé pour
I'interconnexion Champradet),

+3 200 000 € représentant 75 % du montant da pour

I'acquisition en VEFA du nouveau batiment pour les
services de la direction au titre de I'eau (avec un montant
equivalent sur le budget annexe Régie autonome
assainissement - reépartition 50/50 entre les deux
budgets),

+6 866 000 € de travaux, dont :

«sur l'usine deau potable, 770 000 € pour la poursuite
de la réfection de la sous-station B2 avec adaptation
du fonctionnement de |étiage et la sécurisation des
réservoirs de Bane,

+400000€ pourdesinvestissementsdiversdesécurisation
des sites, petites extensions des réseaux,

+310 000 € pour la télégestion, la réhabilitation et la
modernisation du systeme dinformation industriel
(programme de renouvellement des équipements de
la chaine des Puys et mise en service de nouvelles
ressources, programme de sécurisation et mise aux
norm Q202402 He ¥btages du Puy de la Vacherie et de
Fontafas],

«+5 366 000 € de travaux de réseaux deau en
accompagnement des travaux de voirie ou sur des
opérations durgence pour renouveler le réseau (avec
notamment 3 366 000 € consacrés au renouvellement et
au dévoiement des réseaux liés au projet BHNS/INSPIRE,
ainsi que 2 M€ sur Ceyrat - quartier Montrognon, Orcines
- Vallée de la Tiretaine, Clermont - Rue du Charolais, Pré
la Reine),

-lesreports de crédits 2023 pour 1031 245,58 €, intégrant
notamment les travaux consacrés au renouvellement et
au dévoiement des réseaux liés au projet BHNS/INSPIRE
(0,71 M€), les travaux de réseaux en accompagnement
des opérations de voirie (0,05 M€), linstallation de pompe
a chaleur a lusine d'eau potable (0,08 M€), l'acquisition
de compteurs (0,06 M€), lacquisition de matériels de
transport (0,07 M€), l'acquisition de logiciels (0,02 M€),
l'acquisition de matériels de mesure (0,02 M€).

Les opérations d'ordre comprennent les amortissements
des subventions pour 461 720 € (chapitre 040) et les
opérations patrimoniales de résorption des avances
versées sur commandes dimmobilisations corporelles
pour un montant de 50 000 € et de remboursements
anticipés temporaires demprunts pour 4 321 000 €
(opérations équilibrées en dépenses et recettes - chapitre
041).

ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE
COOPERATION DECENTRALISEE
DANS LE DOMAINE DE L'EAU

ABANDONS DE CREANCE OUVERSEMENTS
A UN FONDS DE SOLIDARITE(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer limplication

sociale du service. Entrent en ligne de compte :

«les versements effectués par la collectivité au profit dun
fonds créé en application de larticle L261-4 du Code de
l'action sociale et des familles(Fonds de Solidarité Logement,
par exemple) pour aider les personnes en difficulté,

«les abandons de créance a caractéere social liées aux
factures d'eau votés au cours de I'année par l'assemblée
deélibérante de la collectivité.

En 2023, cet indicateur se chiffre a 27 950 €, soit
0,2 cts € / m® comptabilisé, répartis comme suit :

+17 990 € au titre des abandons de créances,

+9 960 € au titredu FSL.

La valeur moyenne de l'indicateur au ler janvier de lannée
2023 estde 0,9 cts€/m’®

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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OPERATIONS DE COOPERATION
DECENTRALISEE

La loi "Oudin-Santini" du 9 février 2005, relative a la
« coopération internationale des collectiviteés territoriales
et desagences del'eau dans les domaines de l'alimentation
en eau et de I'assainissement » a ouvert aux collectivités
et aux établissements publics le droit dutiliser jusqu'a
1 % de leur budget "eau et assainissement" pour des
actions de solidarité internationale (aide d'urgence ou de
développement).

Ces financements de projets dans le domaine de leau et
I'assainissement peuvent venir en complément de projets
intégrés couvrant la santé, le développement économique,
laculture... financés sur le budget général (au titre de la loi
du 6 février 1992).

En 2023, I'action de la Métropole a concerné deux projets
'un porté par le comité des « électriciens et gaziers du
secours populaire francais » et l'autre par I'association «
H20 sans frontieres ».

1. LeComité deClermont-Ferrand des Electricienset Gaziers
du Secours Populaire Frangais porte un projet d'adduction
deau potable sur la commune rurale de Marondry a
Madagascar. Ce projet concerne 2000 habitants qui n'ont
pas acces a l'eau potable. La contribution financiere
meétropolitaine est de 15 000 € pour un projet chiffré a
71400 €.

2.En 2022, une nouvelle convention avait été signée avec
lassociation « H20 sans frontieres » pour les années
2022 a 2024, dans la continuiteé de la précedente.

Elle porte notamment sur des actions damélioration de
I'acces a l'eau (réparation de forages en panne au sein de
5 communes de la Région Centre ouest du Burkina Faso),
mais aussi sur des aspects éducatifs avec la mise en
place de liens entre les enfants du Burkina Faso et de la
métropole clermontoise et la sensibilisation des scolaires a
limportance de I'eau avec lorganisation de la manifestation
«les Cours d'eau d'H20».

Chateau deau a Didyr au Burkina Faso

N°DEL20240927_027
33/318

+Malgré la situation conflictuelle au Burkina Faso,
I'association H20 a poursuivi plusieurs initiatives afin que
les écoles disposent deau potable au sein de plusieurs
communes. Les foragessouvent en pannedepuis plusieurs
années ont été réhabilités. Chaque forage dispense leau
potable en moyenne a 500 personnes(éléves, enseignants,
population environnante).

Commune de RAMONGO : 12 forages au niveau de 10 écoles
Commune de BINGO : 10 forages et 8 écoles

Commune de SOAW : 12 forages et 11 écoles

Commune de DIDYR : 6 forages et 3 100 personnes ont
désormais acces a l'eau potable dans cette commune

» De nombreuses classes se sont engagées sur les annees
scolaires 2021/2022, 2022/2023 et 2023/2024 dans
des projets sur la thematique de leau et des echanges
avec le Burkina Faso. Les équipes enseignantes ont éte
accompagnées dans leurs projets par lassociation H20
sans frontieres .

« Les cours deau dH202023 ont eu lieu a Clermont-Ferrand
les 12 et 13 octobre 2023 et ont permis d'accueillir 2 600
eléves et enseignants.

La contribution financiere de la Métropole s'éleve 40 000 €

HT par an répartis comme suit :

+ 30000 € HT pour la réhabilitation des forages,

+4 000 € HT pour la mise en ceuvre des échanges entre
les enfants de la Métropole et du Burkina Faso (projets
scolaires, venue de la chargée de mission, équipement
audiovisuel pour permettre les échanges...),

+ 6000 € HT pour les Cours deau d'H20.

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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5/ SERVICE PUBLIC DE LASSAINISSEMENT COLLECTIF

CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI
ETMODE DE GESTION DU SERVICE

Depuis le 1¢ janvier 2017, Clermont Auvergne Métropole . soit par un syndicat dédi¢, le SIAREC (Syndicat
dispose de la compétence « assainissement collectif » : Intercommunal dAssainissement de la Région Est
collecte, transport, traitement des eaux usées. de Clermont-Ferrand) au sein duquel la Métropole

est représentée en substitution des communes

précédemment compétentes (2 communes).
LaMétropole assure également le transport et le traitement
deffluents issus des communes de Saint-Beauzire (Biopdle
Clermont-Limagne) et de la commune de Sayat.

Au 1*"janvier 2023 a I'échelle du territoire de la collectivité,
la compétence assainissement collectif est gérée selon
les communes :
« parla Métropole

-soit enrégie (18 communes),

- soit par délégation de service public(1commune)

La Métropole assure également le transport et le traitement deffluents issus des communes de Saint-Beauzire (Biopole
Clermont-Limagne) et de la commune de Sayat.

Carte compétence assainissement
Assainissement et traitement des eaux usees
et localisation des stations dépuration.

01/01/2023
Cébazat
Blanzat Gerzat
Nohanent Station d'éMyration
Station Les 3 Riviéres du SIAREC
Pont-du-Chiteau &%
Durtol Aulnat
Groils Clermont-Ferrand
+ 289 [+ 20 |
> Chamélieres
Sotlr Lempdes
t2008)
Royat
Laschamps
<) Beaumont A&'é'e ot
1
Champeaux L Asyefons
Chatrat Ceyra fignat; (16 |
o t les-Sarlidve
S Berzet sl -
Saint-Genes-Champanelle - (@ g - o) Station d'épuration
du SIAVA
Le Cendre
"
Compétence assainissement collectif Traitement des eaux usées
Régie directe D Station d'épuration “Les 3 Riviéres” (Clerment Auvergne Métropole}
816 Station d'épuration du Siava (Syndicat
De(egaﬂon de service public -".ercommur\alpd'assa nissement de la \]fa)llre‘ecdae I'Auzon}
Siarec (syndicat intercommunal Station d'épuration du Siarec (Syndicat
d'assalnissement de la région Est de Clermont-Ferand) intercommunal d'assainissement de la région Est
de Clermont-Ferrand)
Compétence assainissement non collectif % Station d'épuration (en régie)
. " ) jon d'épuration (en régie
N°DEL20240927_027 Nombre d'installations Direction Cycle de I'Eau / 9103
34/318 suononzzs 'S Station d'épuration (syndicats)
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UN SCHEMA DIRECTEUR DASSAINISSEMENT

SURLA METROPOLE CLERMONTOISE

Le schéma directeur d'assainissement de la Métropole
doit permettre d'atteindre les objectifs de la Directive
Cadre sur I'Eau (2000), en particulier le « bon état des
eaux et milieux aquatiques. ». L'objectif est d'améliorer
la qualité de l'eau, en réduisant les rejets d'eaux usées
par temps de pluie et en améliorant la qualité des rejets
apres traitement.

Les objectifs du schéma directeur, approuvé en 2011,
sont les suivants :

- fiabiliser 'acheminement des eaux usées vers la sta-
tiond'épuration encas de pluies de faible intensité. Le
réseau d'assainissement étant en grande partie uni-
taire, il est nécessaire de redimensionner plusieurs
collecteurs intercommunaux et de réaliser des bas-
sins de stockage - restitution,

- sécuriser le fonctionnement du réseau d’assainisse-
ment par l'instrumentation des déversoirs d'orage, la
mise en place d'un nouveau logiciel de supervision
des réseaux d'assainissement et la réalisation de 2
stations de mesure et d'alerte sur I'Artiéere et le Bé-
dat...

-améliorer le traitement des eaux usées et des boues
sur la station d'épuration et les valoriser énergétique-
ment.

D'importants travaux permettant d'atteindre ces ob-
jectifs ont été programmés depuis 2012, pour une
enveloppe totale d'environ 120 millions deuros. Ce
programme de travaux fait l'objet d'un contrat de pro-
grammation avec I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne,
prévoyant l'aide financiére de celle-ci.
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ESTIMATION DE LA POPULATION DESSERVIE déduction faite de lestimation du nombre d'habitants
(DZU1.0)E[NOMBRE D'ABONNES (VP 056) desservis par une installation dassainissement non

collectif lorsque les données sont disponibles.
Est ici considérée comme un habitant desservi toute

ersonne-ycomprislesrésidents saisonniers - domiciliée Les abonnés domestiques et assimiles sont  ceux
P y p L . o redevables a I'Agence de leau au titre de la pollution de
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du

. L - . I'eau dorigine domestique en application de larticle L213-
réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle 10-3 du Code de lenvironnement
est ou peut étre raccordée. '

Les chiffres indiqués dans le tableau ci-desso ont Le service public de I'assainissement collectif relevant de
S chirires Indiques dans u cl-dessous son la compétence de Clermont Auvergne Métropole dessert

ceux de la population totale légale en vigueur en 2024, . .
millésimée 2021 (source DGCL, BANATIC / Insee, RP ), 276 829 habitants au 31/12/2023 et 68 835 abonnés.

Enrégie
65690 \

Enréegie
258852 T

Par des syndicats

/ 10139

Par dessyndicats

/ 21881

NOMBRE

HABITANTS :
DESSERVIS DABONNES
TOTAL: 298710 TOTAL : 78974

\ (INDICE VP.056)
Endelégationde

service public
17977

(INDICE D201.0

\ Endélégation de
service public
3145

COMMUNE NOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS NOMBRE DABONNES

AULNAT 4161

AUBIERE 10335 4074

BEAUMONT 10 847 3303

BLANZAT 3800 1669

CEBAZAT 9043 3514

CEYRAT 6505 2712

CHATEAUGAY 3045 1530

CLERMONT-FERRAND 149 646 23 941

COURNON-DAUVERGNE 20535 7326

DURTOL 2025 821

METROPOLE GERZAT 10355 3614

LECENDRE 5543 2155

NOHANENT 2285 1036

ORCINES 3008 1547

PERIGNAT-LES-SARLIEVE 2630 1157

ROMAGNAT 7848 3205

ROYAT 4518 1399

SAINT-GENES-CHAMPANELLE 2733

TOTAL REGIE 258 852 65 690

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC CHAMALIERES 17977 3145

TOTAL METROPOLE 276 829

LEMPDES 9095

4287

SYNDICATS

PONT-DU-CHATEAU 12786 Direction Cycle dg I'Eau / 9883

TOTAL TERRITOIRE 298710
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AUTORISATIONS DE DEVERSEMENTS
DEFFLUENTS INDUSTRIELS (D.202.0)

Parmi les usagers non domestiques, on classe certains
etablissements industriels, commerciaux ou artisanaux,
dont les rejets correspondent a une utilisation de l'eau
autre que domestique (« eaux industrielles »).

La nature quantitative et qualitative de ces rejets est
précisée dans des arrétés d'autorisation de raccordement
passeés entre la collectivité et l'établissement désireux de
se raccorder au réseau d'évacuation public.

Dans certains cas, il peut étre exigé des installations
de prétraitement : séparateurs de graisses pour les
restaurants, cantines, établissements hospitaliers,
boucheries, charcuteries..., séparateurs d’hydrocarbures
pour les garages, stations-services...

50 établissements disposent de conventions de rejets ou
arrétés de déversements(surles 19 communes relevant de
la compétence de la Métropole).

VERS UNE MEILLEURE MAITRISE DES
REJETS INDUSTRIELS DANS LES
RESEAUX PUBLICS DASSAINISSEMENT

La Métropole souhaite limiter impact de l'activité
industrielle sur le milieuaquatique afinde contribuer
alamélioration de la qualité des cours d'eau.

Cette politique ambitieuse sappuie sur 3 axes :

- identifier et accompagner les établissements
rejetant ou susceptibles de rejeter des eaux usées
non domestiques,

- assurer le respect des prescriptions réglemen-
taires,

- rechercher les causes de pollution détectées dans
les réseaux et le milieu aquatique.

En 2019 a été mise en place une cellule en charge
des rejets industriels avec le recrutement d’un
technicien (conseil auprés des industriels,
rédaction des arrétés d‘autorisation, contrdles,
recherche de lorigine de pollutions du milieu
naturel, suivi délaboration de programmes de
travaux de lindustriel pour remédier aux pollutions
accidentelles voire procédures de mise en demeure
et dépot de plaintes si les pollutions ne cessent pas).

A noter des avancées importantes en ce domaine :

- lamise enapplicationdureglementassainissement
collectif en 2021 ;

- la réalisation du diagnostic du réseau amont de la
station d'épuration des Trois Rivieres en 2022 : il
a permis de mettre en évidence les contributeurs
principaux aux micropolluants retrouvés en
quantité significative au niveau de la Station
d'épuration et leur localisation. Un plan d‘action
a été défini ; un accompagnement spécifique
drs Feranes va @.re notamment mise en place
(communication, diagnostic, mise en conformité).

LINEAIRE DE RESEAUX DE COLLECTE(HORS
BRANCHEMENTS) ET/OU TRANSFERT

Le tableau ci-dessous indique, par commune et par type
de réseau, les linéaires en km de réseau de collecte.

Au total, le réseau de collecte sur la Métropole, tel que
défini réglementairement est de 1352 km, dont 1198 km
gérés par la Métropole. Sur cette partie, le réseau est
composé pour moitié environ de réseau unitaire (589 km)
et pour moitié de réseau séparatif eaux usées (609 km).

Le réseau deaux pluviales est comptabilisé a part, il
représente au total 778 km.

Au total, le réseau d'assainissement (1976 km)se compose
denviron 1/3 de réseau unitaire, 1/3 de réseau séparatif
eaux useées et 1/3 de réseau séparatif eaux pluviales.

Longueur duréseau
deCOLLECTEUNITAIRE

~— Longeur du réseau
de collecte

EAUXUSEES

589km

RESEAU
D'ASSAINISSEMENT
TOTAL
1976 KM

609km

778 km

\ Longeur du réseau de collecte
EAUXPLUVIALES

Une trentaine de kilométres de grands collecteurs permettent
dassurer le transfertdes eaux uséesverslaStation dépuration
des Trois Riviéres pour la majeure partie du territoire.

Le réseau de collecte comporte environ de 350 déversoirs
dorage. Conformément a la réglementation, les 64 déversoirs
les plus importants (déversant plus de 120 kg de DBO, / jour
soit 2 000 équivalents -habitants) ont été instrumentés pour
permettre un suivi de la pollution rejetée au milieu naturel.

63 postes de refoulement complétent le réseau.

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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vP.077 VP.189 VP.200 LONGUEUR DU RESEAU

COMMUNE LONGUEUR DU RESEAU LONGUEUR DU RESEAU LONGUEUR DU RESEAU ESE T s
DE DESSERTE (HORS DECOLLECTEUNITAIRE | DECOLLECTE DES EAUXUSEES st
BRANCHEMENTS)(EN KM)* (ENKM) (EN kM) ENAE

AULNAT
AUBIERE
BEAUMONT
BLANZAT
CEBAZAT
CEYRAT
CHATEAUGAY
CLERMONT-FERRAND
COURNON-DAUVERGNE
DURTOL
GERZAT

LECENDRE

METROPOLE

NOHANENT

PERIGNAT-LES-SARLIEVE 5
ROMAGNAT 47 22 25 30

ROYAT 0 26 20
10 32 21
DELEGATION CHAMALIERES

53 1 42 43
DE SERVICE ! |
SYNDICATS 84 4] 43 50
[ wween [ ow | W T

SAINT-GENES-CHAMPANELLE

TOTAL REGIE

*(Séparatif ou unitaire, fonctionnant sous pression, sous vide ou de maniére gravitaire), hors branchements, situé alamont des stations dépuration ou des points de rejet en milieu
naturel ou des points de rejet vers un autre service. Lalongueur entre la sortie des stations dépuration et le point de rejet n'est pas prise en compte.

LES RESEAUX DASSAINISSEMENT : DE QUOI PARLE-T-ON ?

-Le réseau unitaire : les eaux usées (eaux usées des -Leréseauséparatif : les eaux usées et les eaux pluviales
toilettes, salles de bains, cuisines...) et les eaux sont collectées dans deux conduites différentes, les
pluviales (eaux de toiture, de ruissellement...) se eaux usées sont dirigées vers la station dépuration, les
rejoignent dans une méme canalisation qui les conduit eaux pluviales vers le milieu naturel.

a la station d'épuration ou elles sont traitées.

I Eaux pluwiaos . I ..

Eaux alyvialas

2 X

:

% % _r Ealix Lghv«.

= =
E Station Station
Jepuration d'epuration

Riviére Riviare

Le choix de Fun ou Fautre type de réseau est fonction de nombreux critéres (économiques, techniques, météorologiques, historiques,...)

Rapportsur le prix et la qualité de l'eau potable et de I'assainissement 2023 35



L ES EAUX PLUVIALES, CAUSES DE DEBORDEMENTS

En cas de fortes pluies, les eaux circulant dans les
réseaux unitaires peuvent déborder dans les milieux
naturels, entrainant des phénoménes de pollution au
niveau de lArtiére, du Bédat et de la Tiretaine.

L'objectif est donc de traiter ces débordements pour
améliorer la qualité des masses deau et des cours
d'eau. Ainsi, la Métropole a engagé, dans le cadre de son
schéma directeur d'assainissement la construction de
6 bassins de stockage-restitution (BSR). Leur role est
de capter, lors d'événements pluvieux, les premiéeres
eaux les plus chargées (polluées). Elles sont alors
stockées temporairement dans les bassins pour étre,
apres désengorgement des réseaux, progressivement
renvoyées vers la station d'épuration des Trois Riviéres,
pour étre traitées.

L'année 2023 a été marquée par la continuité des
travaux du Bassin de Stockage - Restitution en entrée
de la station d'épuration (21000 m®).

Bassins d'orage
Bassins de stockage /
restitution des eaux

usees Chateaugay

: La Tiretaine
Chamaljéres

Relief -de 400 m +de 400 m +de600m

B cais
. réalisé

© 2200m
10 000 m?
04500m’

B enprojet

® encous

O 1000w

Bassins d'orage

Bassins de
stockage/restitution
uX usées

des ea
N°DEL20240927_027
39/318

en projet
36 000 m*
3500 m?

Stason Les 3 Rividres

.+de800m

|+200000m* [ ] +150 000 m?

La rétention a la parcelle, indispensable

Le rejet d'eaux pluviales ou de ruissellement (eaux de
pluie en toiture, ruissellement sur sol imperméable)
issues des parcelles privées entraine également un
surplus d'eau conséquent générant des débordements
et des pollutions du milieu naturel. Si des prescriptions
techniques de gestion a la parcelle (rétention, infil-
tration, réutilisation...) sont désormais imposées lors de
nouveaux aménagements en cas d'imperméabilisation
de surfaces, il est indispensable que les particuliers
mettent également enceuvre, danslamesure du possible,
des mesures de réutilisation des eaux pluviales
récupération deau de pluie pour arroser le jardin par
exemple... Des régles de gestion sont en passe d'étre
intégrées dans le futur PLUi (Plan Local d'Urbanisme
intercommunal). La Métropole a également engagé un
important travail de diagnostic et d'accompagnement
des propriétaires pour la gestion des eaux pluviales.
Cette démarche exemplaire simposeraaussiaux projets
d’aménagement public.

Bassins d'orage : stockage des
pluies décennales et restitution
au milieu naturel, pour prévenirles
inondations.

Bassins de stockage / restitution
des eaux usées : stockage des

eaux unitaires par petites pluies et
restitution au réseau d'eaux usées,
pour améliorer la qualité des riviéres.

Pont-du-Chéateau I

Cournon-
dAuvergne

LAllier

.+de1000m

L] +100 000 n?

. +de1200m

0 -100 000 n?
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OUVRAGES DEPURATION DES EAUX USEES

La régie autonome de lassainissement gere 8 stations
d'‘épuration des eaux usées.

«La station dépuration des Trois Rivieres est la
principale. Elle traite les eaux usées de la majeure partie
du territoire :

- 18 communes en totalité ou partiellement

Aubiere, Aulnat, Beaumont, Blanzat, Cébazat, Ceyrat,
Chamaliéres, Chéateaugay, Clermont-Ferrand, Cournon-
dAuvergne (ZI de la pointe), Durtol, Gerzat, Nohanent,
Orcines (en partie), Pérignat-les-Sarlieve, Romagnat
(hors Opme), Royat, Saint-Genés-Champanelle (Manson,
Thedes)

-ainsi que les eaux usées de la commune de Sayat et du
Biop6le Clermont-Limagne basé a Saint-Beauzire et
dépendant de la Communauté d'Agglomération de Riom
Limagne et Volcans.

« 7 petites stations d'épuration au niveau des villages des
communes de Saint-Genes-Champanelle et dOrcines.

DATE DE
LOCALISATION MISEEN
SERVICE

DENOMINATION

Certaines communes de la Métropole font partie d'un
autre systeme d‘assainissement ou y sont raccordées
partiellement :

«Cournon-d’Auvergne (en partie), Le Cendre (en totalité),
Saint-Genés-Champanelle (villages de Theix, Fontfreyde,
Pardon, bourg de St-Genés et Beaune-le-Chaud),
Romagnat (village dOpme) sont raccordés a la station
dépuration du Syndicat Intercommunal dAssainissement
du Val dAuzon (SIAVA)située a Cournon-d’Auvergne.

«Lempdes et Pont-du-Chateau, membres du SIAREC
(Syndicat Intercommunal d/Assainissement de la Région
Est de Clermont-Ferrand) sont raccordées a la station
dépuration gérée par ce dernier et située a Pont-du-
Chateau.

A noter quil existe sur le territoire également

1 182 installations dassainissement non collectif ou

individuel gérées par la Métropole (voir chapitre sur le

Service public dassainissement non collectif).

La carte page 32 présente ces différents éléments.

CAPACITE
(ENEH*)

COMMENTAIRES

) rue de Bourdon 20 awril Programme dadaptation aux nouvelles charges deaux usées liées ala mise en ser-
TROIS RIVIERES Clermont-Ferrand 2004 Boues activées 425000 | vice progressive des Bassins de Stockage-Restitution et de biométhanisation des
(totalité) boues : les travaux, engagés fin 2021, se sont poursuivis sur toute la période 2023.
route des Cédres En2023: Rejet en sortie de qualité satisfaisante le jour du contréle mais réseau
NADAILLAT Nadaillat Lit Bactérien 357 collectant des eaux claires parasites en période humide, la qualité des eaux traitées

Saint-Genes-Champanelle

chemin de la Vialle
Chatrat Lagunage Naturel
Saint-Genés-Champanelle

est variable. La station est ancienne, |es équipements obsolétes (absence de dé-
canteur secondaire) malgré des équipements renouvelés (mécanisme de chasse).

160 En2023: L'effluent recu est de concentration variable. Leffluent traité est de

qualité satisfaisante.

chemin Champ dlssart
Berzet Lit Bactérien
Saint-Genes-Champanelle

En2023: L'effluent recu est de concentration trés variable : signe de collecte

400 deaux claires parasites. Lors des visites, leffluent traité était de qualité médiocre.

Les ouvrages sont sécurisés ; lacldture a été refaite et la voirie réaménagée.
Lentretien des abords est satisfaisant.

route de Manson En2023: L'effluent recu est de concentration trés variable selon les eaux claires
LASCHAMPS Laschamps Lit Bactérien 200 parasites collectées. Lors des visites, leffluent traité était de qualité médiocre.
Saint-Genes-Champanelle Lentretien des abords est satisfaisant.
route de Beaupriant . En2023: L'effluent recu est normalement concentré. Lors des visites, leffluent
CHAMPEAUX Champeaux Filtres plantés de roseaux 120 traité était de qualité correcte. Le fonctionnement général des ouvrages etlentre-
Saint-Genes-Champanelle tien des abords sont satisfaisants.
Solagnat Station actuellement by-passée. La construction du réseau dassainissement
SOLAGNAT or ci% os ao(t 1997 Filtre asable 108 collectif pour acheminer lensemble des effluents a la station dépuration des trois
rivieres est prévue en 2024-2025.
En2023: L'effluent recu est souvent dilué par des eaux claires parasites ; le
Ternant septembre débit recu est élevé. Le fonctionnement général et lentretien des ouvrages sont
TERNANT Orcines 2010 Filtres plantés de roseaux 560 satisfaisants. L'entretien des abords est satisfaisant. Leffluent traité est de qualité

satisfaisante mais des interventions doivent étre programmeées en terme de renou-
vellement déquipements (chasses hydrauliques, dégrilleur...)

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére dépuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique d'un abonné domestique.

N°DEL20240927_027
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QUANTITES DE BOUESISSUES DES
OUVRAGES D'EPURATION(D203.0)

La quantité de boues dépuration produites et évacuées de
la station dépuration des Trois Riviéres séléve en 2023 a
6 871 tonnes de matiéres seches, y compris réactifs(soit
26 601tonnes de boues humides).

Les boues ont été valorisées :
-a58 % en épandage (3 963 tonnes de matieres seches)
-a42 % encompostage (2 908 tonnes de matieres séches)

Concernant les autres stations dépuration, environ
110 m* de boues ont été évacuées en 2023, ces boues étant
ensuite prises en charge et traitées a la Station dépuration
des Trois Riviéres.

Cf Annexe 10 - page 84.

REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES

En épandage
3963 tonnes de MSchaulées

soit2 811tonnes
de MS non chaulées En compostage
~— , 2908tonnes
" de MS chaulées soit
2063 tonnesde MS
VALORISATION non chaulées

DESBOUES
TOTAL : 6871 TONNES
(INDICED203.0)

Une partie des eaux rejetées enaval de la STEP sont interceptées avant le déversement au milieu naturel pour lirrigation des
terres agricoles de 'ASA « Limagne Noire ». Le volume prévisionnel annuel autorisé par arrété préfectoral est de 3,5 Mm®/an.

Il est a rapprocher des 21 Mm?3/an en sortie STEP.

Celacorrespond a un taux de réutilisation des eaux usées traitées pouvant atteindre 16,7 %.

Les eaux en sortie STEP sont reprises dans les anciennes lagunes de la sucrerie pour un traitement complémentaire naturel
par UV et sont ensuite acheminées, apres contrdle qualité, vers les terres agricoles autour de Malintrat.

LES BOUES DEPURATION DE LA STATION DES TROIS RIVIERES

Les boues d'épuration sont issues des processus de
dégradation biologique mis en ceuvre lors de I'épuration
de l'eau, processus qui reproduisent en les amplifiant,
les phénoménes de biodégradation qui se déroulent
naturellement dans les rivieres. Ces boues sont
composées en majeure partie de matiére organique,
d'azote, de phosphore et d'oligo-éléments. Pour devenir
un amendement organique, elles sont stabilisées,
déshydratées jusqu’a devenir solides (30% de matiéere
séche)et hygiénisées a la chaux.

Jusqu'en 2010, les boues produites (environ 25 000
tonnes de boues humides par an) étaient intégralement
évacuées a lInstallation de Stockage des Déchets non
Dangereux de Puy-Long. Ces boues sont désormais
valorisées en agriculture, par épandage direct ou aprées
compostage.

La valorisation agricole des boues d'épuration est une
pratique réglementée et encadrée. La Métropole a
confié a une société spécialisée et expérimentée, SEDE
Environnement, la responsabilité de la valorisation de
ces boues dans le cadre d'un marché de prestation de
service.

Une réunion publique est organisée tous les ans pour
présenter le bilan de lépandage aux agriculteurs,
riverains, communes, associations dusagers et
environnementales.

41/318

L'évaluation a démontré que les boues produites sont de
grande qualité et permettent 'amendement des terres
agricoles avec un produit naturel aux caractéristiques
environnementales bien supérieures aux produits
chimiques habituellement utilisés.

Par ailleurs, conformément a la réglementation, les
boues subissent de nombreuses analyses, au vu
desquelles on peut noter quelles présentent un réel
intérét agronomique et comportent trés peu de micro-
polluants.

En valorisant ses boues dépuration, la Métropole

s'inscrit dans une véritable démarche environnementale
vertueuse et durable.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Les tableaux ci-aprés reprennent les principaux indicateurs de performance sur les communes gérées par la Métropole.
Les paragraphes qui suivent détaillent les modes de calcul de ces indicateurs.

P202.28 P252.2
INDICE DE CONNAISSANCEET NOMBRE DE POINTS DU RESEAU
DE GESTION PATRIMONIALE DES DE COLLECTE NECESSITANT DES
RESEAUX DE COLLECTE DES INTERVENTIONS FREQUENTES DE
EAUX USEES (A PARTIR DE 2013) CURAGE PAR 100KM DE RESEAU
(EN %) (EN %)

P2011
TAUX DE DESSERTE PAR DES
RESEAUX DE COLLECTE DES
EAUX USEES
(EN%)

REGIE TOTAL OU MOYENNE REGIE

DELEGATION DE SERVICE TOTAL OU MOYENNE
PUBLIC DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

TOTAL OU MOYENNE ME TROPOLE

INDICATEUR REGIE DSP CHAMALIERES METROPOLE

P253.2 TAUXMOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX

DE COLLECTE D'EAUX USEES (EN - 0,3 (par saur) 0.8
VP.140 LINEAIRE DE RESEAU RENOUVELE AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES 2013 11(par saur) 2.9
A2023 (QUEL QUE SOIT LE FINANCEURXEN %) - L :
VP.141 LINEAIRE DE RESEAU RENOUVEL E AU COURS DE LANNEE 2023 0 74
(QUEL QUE SOIT LE FINANCEURJEN KM) - :
P251.1 TAUX DE DEBORDEMENT DES EFFLUENTS DANS LES LOCAUX DES USAGERS
- non renseigné 0.04

(NB/1000 HABITANTS)

110 / 120 points (agglo-

P255.3INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL 20 mération d'assainis-
PAR LES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES (EN UNITE) sement

Clermont-Ferrand)

P256.3 DUREE D'EXTINCTION DE LA DETTE DE LACOLLECTIVITE (EN ANNEE) - sans objet 17

P257.0 TAUX D'IMPAYES SUR LES FACTURES D'EAU DE LANNEE PRECEDENTE (EN %) 0.77 1,09 0,93

SYSTEME
DASSAINISSEMENT
INDICATEUR DE
LAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

P203.3 CONFORMITE DE LA COLLECTE DES EFFLUENTS AUX PRESCRIPTIONS NATIONALES ISSUES DE LA DIRECTIVE ERU

P204.3 CONFORMITE DES EQUIPEMENTS D'EPURATION AUX PRESCRIPTIONS NATIONALES ISSUES DE LA DIRECTIVE ERU

P205.3 CONFORMITE DE LA PERFORMANCE DES OUVRAGES AUX PRESCRIPTIONS NATIONALES ISSUES DE LA DIRECTIVE ERU

P 254.3 PERFORMANCE DES EQUIPEMENTS D’EPURATION

P206.3 TAUX DE BOUES EVACUEES SELON LES FILIERES CONFORMES A LA REGLEMENTATION

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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TAUX DE DESSERTE PAR LE RESEAU
DASSAINISSEMENT COLLECTIF(P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre dabonnés
desservis par le réseau dassainissement collectif et
le nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du
document de zonage d'assainissement.

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :
Nombre d'abonnés desservis
nombre d'abonnés potentiels

Le taux de desserte 2023 par les réseaux d'eaux usées est
en moyenne de 99% pourlaMétropole, mais varie de 100 %
pour les secteurs les plus urbanisés a un peu de plus de 70
a 80 % pour les secteurs plus ruraux comme Saint-Genés-
Champanelle ou Orcines qui comportent de nombreuses
installations dassainissement non collectif.

x 100

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION
PATRIMONIALE DES RESEAUX (P202.2B)

Cetindicateur permet dévaluer la connaissance du réseau
d'assainissement et de sassurer de la qualité de la gestion
patrimoniale et de son évolution.

Un baréme précis attribue un nombre de points selon la
qualitée des informations disponibles sur le réseau. La
valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou entre 0 et 110
pour les services n'ayant pas la mission de collecte) et
sobtient en faisant la somme des points indiqués dans les
parties A, B et C décrites ci-dessous.

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous
est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport
des eaux usées mentionné a larticle D 2224-5-1 du Code
général des collectivités territoriales.

Pour la Métropole, cet indicateur varie de 30 a 74 points
selon les communes, soit une moyenne pondérée de
65 points sur 120 possibles, contre 49 en 2022. Comme
pour l'eau potable, le travail conséquent de vérification,
d'intégration et de mise a jour dans le logiciel commun de
cartographie se poursuit dannée en année permettant
daffiner le calcul de cet indicateur, mais les niveaux de
précision et de fiabilité des données sont variables.

A noter que pour lassainissement, la moyenne nationale
est de 77 points au 01 janvier 2023, mais que 46 % des
services ont un indice inférieur a 40 points, proportion
beaucoup plus importante qu'en eau potable.

Source : https://WWW.service.eaufrance.fr/indicateurs/
P202.2B)

N°DEL20240927_027
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INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX (P202.2B)

Nombre de points

attribuables
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX 15 points

VP.250 -Existence dun plan de réseaux mentionnant la localisation

des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d'orage, 10 points
...)et les points dautosurveillance du réseau
VP.251 - Existence et mise en ceuvre dune procédure de mise ajour,
au moins chagqueannée, du plan des réseaux pour les extensions, ré- .
5 points

habilitations et renouvellements de réseaux (en labsence de travaux,
la mise & jour est considérée comme effectuée)

PARTIEB : INVENTAIRE DES RESEAUX

Les 30 points dinventaire des réseaux (partie B) nesont
comptabilisés que siles 15 points des plans de réseaux (partie A)
sontacquis

30 points

VP.252 - Existence dun inventaire des réseaux avec mention, pour
tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie
de louvrage et de la précision des informations cartographiques

0a15points

VP.254- Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise & jour . m
sous conditions

de linventaire des réseaux

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire
des réseaux mentionne les matériaux et diameétres

0a15points
sous conditions ?

VP.255- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire
des réseaux mentionne |a date ou la période de pose

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ETDE
GESTION DESRESEAUX

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion
des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si au moins 40 des
45 points de lensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A et B) sont acquis

75 points

0a15points
sous conditions®

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des
réseaux mentionne [altimétrie

VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (reléve-

ment, refoulement, déversoirs dorage, ...) 10 points

VP.258 Inventaire mis & jour, au moins chague année, des équipe-
ments électromécaniques existants surles ouvrages de collecte et
de transport des eaux usées (en labsence de modifications, la mise &
jour est considérée comme effectuée)

10 points

VP.253 - Nombre de branchements de chague troncon dans le plan ou

linventaire des réseaux'” 10 points

VP.260-Localisation desinterventions et travaux réalisés(curage
curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque
troncon de réseau

10 points

VP.261 - Existence et mise en ceuvre dun programme pluriannuel
dinspection et dauscultation du réseau assorti dun document
de suivi contenant les dates des inspectionset les réparations ou
travaux quien résultent

10 points

VP.262- Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de
renouvellement (programme détaillé assorti dun estimatif portant
surau moins 3ans)

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 points

(1)Lexistence de I'inventaire et d'une procédure de mise ajour ainsi qu‘une connais-
sance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour obtenir les
10 premiers points. Sila connais-sance des matériaux et diamétres atteint 60, 70,
80, 90 ou95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1,2, 3, 4 et 5

10 points

(2) L'existence de linventaire ainsi qu‘une connaissance minimum de 50 % des
périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connais-
sance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémen-
taires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et5

(3) Si la connaissance de l'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points ob-
tenus sont respectivement de 10,11,12, 13, 14 et 15

(4) Seuls les services ayant la mission de collecte sont concernés par cetitem
Direction Cycle de I'Eau / 9103
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CONFORMITE DE LA COLLECTEDES
EFFLUENTS(P203.3), DESEQUIPEMENTS
DES STATIONS DE TRAITEMENT DES EAUX
USEES(P204.3), DELA PERFORMANCE
DES OUVRAGES DEPURATION(P205.3)ET
DES PERFORMANCES DES EQUIPEMENTS
DEPURATION (P254.3)

Ces 4indicateursne concernent que les réseaux et stations
dépuration collectant ou traitant une charge supérieure a
2 000 equivalents-habitants.

Lesréseaux et équipements concernés sur notre territoire
sont ceux de « lagglomération dassainissement de
Clermont-Ferrand », constituée de la Station dépuration
des Trois Rivieres et du réseau de collecte correspondant.

Critéres d'évaluation de la conformité

Conformité dusystéme de collecte (guide de définition§ 4.3.7)"
Pas de déversement partemps sec
Pas de déversement partemps de pluie selon le critére choisi?
Rapport CBPO / Charge entrante
Instrumentationet suivi des DO réseaux (point A1)
Conformité dusystéme de traitement
Conformité en équipements
Conformité en performances (€
Respect dunombre de bilans 24H station
Etablissement d'un manuel d'autosurveillance (article 20-1)
Respect de lafiliére boues (plan, bilan agronomique...)

Suivi du milieu récepteur ™
Respect dunombre de prélévements ou de mesures fixés par larrété préfectoral

Respect de "[état physico-chimique"
Conservation du "bon état"

Préservation de lamasse d'eau (DCE)

Ces données sont fournies par les services de la Police de
IEau et sont renseignées page 41. Les services de 'Etat
indiquent que les déversements de pollution par temps
de pluie sont une cause de non conformité, toutefois,
au vu du schéma directeur en cours de realisation, ce
critere est jugé en cours de conformité et ne déclasse pas
I'agglomérationdassainissement. llest donc nécessaire de
poursuivre le programme de travaux issus de ce schéma
directeur dassainissement, notamment les bassins de
stockage-restitution (cf page 37).

Le tableau ci-dessous détaille les critéres d'évaluation :

Respect Conformité
OUl NON  SANSOBJET STATUT

i

(1) Selon le guide définition (version 2,0 de juin 2013) sur l'application de la directive « ERU », le réseau de collecte n'est pas conforme si les rejets directs par temps sec repré-

sentent plus de 1% de la CBPO et 5 % par temps de pluie.

(2) Les modalités de temps de pluie correspondent : soit 5 % des volumes entrant a la station, soit 5 % des flux de pollution en DBO_ , soit 20 jours de déversement.
(3) Considéré respecté si un programme de travaux a été validé et transmis au Préfet pour un rapport compris entre 50 % et 99 %.

(4)Ledéversoir dorage « téte de station « correspond en matiére d'autosurveillance au point réglementaire A2, il n'est pas un DO « réseau » (point Al). Il fait partie intégrante du

systéme de traitement.

(5) La non-conformité en équipement est, soit liée a un sous-dimensionnement de la station, soit liée a une absence de traitement.

(6) Une station dépuration dont les performances de traitement respectent régulierement les exigences de la directive est nécessairement conforme en équipement. Inverse-
ment, une station conforme en équipement peut, une année donnée, ne pas étre conforme en performances, notamment si sa gestion n'est pas effectuée avec une rigueur

suffisante.

(7) Lorsquily aun suivide la qualité dumilieu naturel, alors remplir les étapes suivantes.

N°DEL20240927_027
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TAUX DE BOUES EVACUEES SELON
LES FILIERES CONFORMES
A LA REGLEMENTATION (P206.3)

Une filiere dévacuation des boues dépuration est dite
conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

«le transport des boues est effectué conformément a la
réglementation en vigueur ;

«la filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon
son type et sa taille.

Concernant les boues de la Station dépuration des Trois
Rivieres, 100 % des boues ont été évacuées selon les
filieres conformes alaréglementation.

La valorisation des boues en agriculture fait lobjet des
autorisations nécessaires (plan dépandage soumis a
autorisation au titre de la loi sur I'eau).

TAUX DE DEBORDEMENT DES EFFLUENTS
DANS LES LOCAUX DES USAGERS (P251.1)

Il s'agit de détecter déventuelles zones a problemes
en relevant le nombre de demandes dindemnisation
présentées par des tiers ayant subi des dommages dans
leurs locaux résultant de débordements deffluents causés
par un dysfonctionnement du service public.

Pour2023,ondénombre1ldossiersde cetypedanslesquels
laresponsabilité de la Métropole est engagée, soit environ
0,04 demandes d'indemnisation pour 1 000 habitants.
La moyenne nationale au 01 janvier 2023 sétablit a 0,078
demandes dindemnisation pour 1000 habitants (Source :
https://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P251.1).

POINTS NOIRS DU RESEAU DE COLLECTE
(P252.2)

Cet indicateur donne un éclairage sur létat et le bon
fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des
interventions dentretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Estun point noir tout point du réseau nécessitant au moins
deux interventions par an (préventive ou curative), quelle
que soit la nature du probléme (contre-pente, racines,
déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage,
mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties
publiques des branchements et - si l'intervention est liée
a un défaut situé sur le réseau public - dans les parties
privatives des usagers.

Pour I'exercice 2023, on dénombre, sur le territoire géré en
régie par la Métropole, 40 points noirs (rues ou quartiers),
soit 3 points noirs par 100 km de réseau.

La moyenne au 1* janvier 2023 est de 4,9 points noirs
pour 100 km de réseau (Source : https://www.services.
eaufrance.fr/indicateurs/P252.2).

+ Aubiére : rue des Sauzes, rue des Varennes, avenue de
N°DEL20240927, 027 . . \ .
Cour%gigecteurdu Ciné-ddéme, rue de I'Industrie, avenue

Ernest Cristal, Poste Cavagna;
« Beaumont: avenueduMont-Dore, ruedelaChataigneraie,

rue Vercingétorix, rue Porte reale, rue de Metz et rue
dAlsace ;

« Cébazat : des interventions fréquentes sont nécessaires
sur I'ensemble du réseau ; en particulier, avenue de la
République, rue de Chamerlat, rue de Chateaugay, rue de
terre blanche, rue Jean Commandoire, rue de Gerzat, rue
Jules Ferry ;

« Ceyrat : secteur Fontimbert (Montrognon) : inversions de
branchements, rue du Matharet ;

« Clermont-Ferrand secteurs de La Gauthiére, de
Champratel / Flamina, des Vergnes, de la Plaine, de
Montferrand et du Brézet ;

« Cournon-d’Auvergne impasse du Guéry, impasse
des Chardonnerets ; rue des Pinsons, rue des Plaines,
quartier rue des Boutons, impasse des mésanges ;

«Gerzat : des interventions fréquentes sont nécessaires
surl'ensemble du réseau ;

«Le Cendre: rue delaSoie, rue des Coteaux ;
«Nohanent : route de Sayat ;

« Orcines : Mise en charge et débordements fréquents sur
lessemble du réseau, en particulier sur bassin versant de
La Baraque;

« Pérignat-lés-Sarlieve : chemin des Horts;

+Romagnat : rue Maréchal Foch, avenue Jean Moulin et
rue Alix de Tocqueville.

TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES
RESEAUX DE COLLECTE (P253.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de
la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
par la longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé
inclut les sections de réseaux remplacées a lidentique
ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été
remplace.

Pour cet exercice 2023, 46 km ont été renouvelés sur
5 ans, soit un taux de renouvellement de 0,78 % (contre
48 km sur les 5 années précédentes et un taux de 0,81%).
Le taux de renouvellement moyen en France sétablit au
01 janvier 2023 a 1,2% (sur 5 ans) (Source : https://www.
services.eaufrance.fr/indicateurs/P253.2).

Quelques exemples de travaux menés en 2023 sont cités
dans le paragraphe « Principaux investissements 2023 ».
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INDICE DE CONNAISSANCE DESREJETS
AUMILIEU NATUREL (P255.3)

Lavaleur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le
baréme suivant :

Nombre de points
attribuables

ELEMENTS COMMUNS A TOUS LES TYPES DE

RESEAUX 100 points
Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet .
potentiels aux milieux récepteurs 20 points
Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée 10 points
enamont de chaque point potentiel P
Enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour 20 points
enidentifier le moment et limportance pol
Mesures de débit et de pollution sur les rejets(cf. arrété du 22/06/2007) 30 points
Rapport sur lasurveillance des réseaux et stations dépuration (cf. arrété 10 points
du 22/06/2007) pol
Connaissance de laqualité des milieux récepteurs et évaluation de 10 points

limpact des rejets

PARTIEB : POUR LES SECTEURS EQUIPES EN RESEAUX
SEPARATIFS OU PARTIELLEMENT SEPARATIFS

Les points des parties Bet C ne sont comptabilisés que si
la somme des indicateurs de la partie A atteint au moins 80
points.

10 points

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviauxau milieu
récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins70% du
territoire desservi en amont, les paramétres observés étanta minimala
pollution organique (DCO) et fazote organique total

10 points

PARTIE C : POUR LES SECTEURS EQUIPESEN RESEAUX
UNITAIRES OU MIXTES

Les points des parties Bet C ne sont comptabilisés que si
la somme des indicateurs de la partie A atteint au moins 80
points.

10 points

Mise en place dun suivi de lapluviométrie caractéristique du service
dassainissement et des rejets des principaux déversoirs dorage

TOTAL (indicateur P255.3)

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service
est de 110 points sur 120 possibles.

10 points

120 points

DUREE DEXTINCTIONDE LADETTE
DELACOLLECTIVITE(P256.2)

La durée dextinction de la dette se définit commela durée
théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de
l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles - dépenses réelles, calculée
selon les modalités prescrites par linstruction comptable
M49).

Pour l'année 2023, la durée dextinction de la dette est
de 1,7 ans contre 11,8 ans en 2022 (budget annexe
assainissement).

N°DEL20240927_027
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TAUX DIMPAYES SUR LESFACTURES
DE LANNEE PRECEDENTE (P257.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant
sur lassainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de
travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite a une erreur de facturation).

Toute facture 2022 impayee au 31/12/2023 est
comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31décembre de l'année encours X 100

Chiffre d'affaire TTC (hors travaux)
au titre de l'année précédente

Pour les communes gérées enrégie, ces données relévent
du Trésor Public et font état dun taux dimpayés au
31/12/2023 de 0,77 % sur le budget assainissement. A
noter que depuis 2022 ne sont prises en compte que les
factures portant sur lassainissement collectif comme
le prévoit la réglementation, et non plus lensemble des
produits a recouvrer comme les années précedentes. La
moyenne nationale au 01 janvier 2023 sétablit a 1,76 %
(Source : https://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/
P257.0).

TAUX DE RECLAMATIONS (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de
toute nature relatives au service de l'assainissement, a
l'exceptiondecellesquisontrelativesauniveaude prix(cela
comprend notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au réglement de service).

Le calcul de cet indicateur s'effectue comme suit :

Nombre de réclamations (hors prix)laissant
une trace écrite

Nombre total d'abonnés du service

Pour cette année 2023, le taux de réclamations pour
les communes en régie est de 0,17 pour 1 000 abonnés
(1réclamations écrites), contre 0,35 pour 1000 abonnés
(23 réclamations écrites) en 2022. La moyenne nationale

au 01 janvier 2023 est de 0,6 pour 1000 abonnés (Source :
https://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P258.1).

FINANCEMENT
DES INVESTISSEMENTS
PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS 2023

Les dépenses dinvestissement 2023 sélevent a
57 millions d'€ et comprennent :

«le remboursement du capital des emprunts pour
6 487 401,07 € ainsi que le remboursement des avances
de I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne pour 202 825,30 €

«les écritures de remboursement anticipé temporaire des
emprunts prévoyant cette faculté pour 6 145 578 € (avec

en contrepartie une recetteDrige%anécc\;Hév elﬁ%e o103

«les dépenses d'équipement pour 29 875 077,45 €, avec
notamment :

-18,52 M€ deétudes, de travaux et dacquisitions de

x 1000
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matérielsindustriels réalisés pour la Station dépuration
des 3 rivieres, principalement dans le cadre de
lopération de bio-méthanisation «Traitement primaire
et valorisation énergétique » ainsique 0,5 M€ consacrés
au plan de renouvellement des infrastructures et du
matériel de la station dépuration,

-3,21 M€ d¢études et de travaux sur les collecteurs et
bassins de stockage-restitution, dont 1,24 M€ pour
le collecteur sud et le BSR des Sauzes, 0,75 M€ pour
le collecteur et BSR Herbet (tests de techniques de
barettes en lieu et place des micropieux) et enfin 1,22
M€ pour le BSR des Vergnes et le collecteur nord

-6,5 M€ de travaux sur les réseaux dassainissement
eaux usées ou unitaires pour une grande partie en
coordination avec les travaux de voirie ou sur des
opérations d'urgence pour renouveler le réseau, dont :

«2,72 M€ consacrés au renouvellement et dévoiement
des réseaux lié au priojet BHSN/INSPIRE,

«1,64 ME a Clermont-Ferrand (boulevard Lafayette,
place de Regensburg, carrefour Flaubert/Schuman,
rues  Lagarlaye/Malfreyt,  Thevenot  Thibaud,
Apollinaire/Richepin, etc

+ 0,43 M€ a Cébazat (rues de Gerzat, des fours a chaux
et Jean Commandoire, avenue de la République,
Impasse du moulin),

+0,37 M€ a Aubiére (rues de la Treille, E.Chabrier et
allée des anciens combattants),

+ 0,3 M€ a Gerzat (rues de Vichy, de Taillat, Schweitzer,
des martyrs, allée de Fontchenille),

+0,26 M€ a Ceyrat (avenue du Mont Dore, rues de la
Varenne et H. Coquelut),

0,14 M€ a Chateaugay (rue E. Clementel et quartier des
Rouchats),

+0,13 M€ a Orcines (rue de la Combe/Maar Enval,
Sarcenat, impasse de la Moulade),

« 0,11 M€ a Blanzat(rue du moulin/collecteur nord),

+ 0,13 M€ dinspection, curage essais et réception des
réseaux,

etc.

- 0,31 M€ dacquisitions de véhicules, matériel industriel,
informatique, logiciel et mobilier

-0,28 M€ de travaux de réhabilitation de postes de
relevage a Aubiére,

- 0,46 M€ consacrés aux petites extensions du réseau, a
la sécurisation des sites et a la mise en conformité de
branchements neufs,

-les dépenses dordre qui sétablissent a 14 669 538,48 €
et correspondent aux écritures patrimoniales liées
au remboursement anticipé temporaire des emprunts
prévoyant cette faculté (12 291 156 €), a 'amortissement
des subventions déquipement regues pour 1 200
558,98 €, aux intégrations détudes et annonces et aux
résorptions d'avances forfaitaires versées dans le cadre
des marchés publics pour respectivement 741 675,54 €
et 431382,16 €, a un apurement comptable dune avance
versé“% 8?93‘@8%?%e de Cébazat avant le transfert de
competence pour 4 765,80 €. L'ensemble des dépenses
d'investissement sont présentées en annexe.

RECETTES DINVESTISSEMENTS 2023

Les recettes dinvestissement 2023 sélevent a 54,1
millions d'€ et sont constituées principalement par :

- 'emprunt encaissé sur l'exercice pour 20 700 000 €,

-les écritures de remboursement anticipé temporaire des
emprunts prévoyant cette faculté pour 6 145578 € (avec
encontrepartie une dépense réelle équivalente). Possible
en cas dexcédent de trésorerie, le remboursement
temporaire du capital restant di sur une courte période
définie a pour but de réaliser des économies sur les
intéréts payés. En revanche, il n'y a pas de diminution
de plafond de I'emprunt puisque le capital restant dd
est reversé en fin de période et le prét se poursuit selon
ses conditions initiales. Ces remboursements anticipés
temporairessont rémunérés a hauteur de 90 % de l'index
Ester. Léconomie budgétaire résulte de la différence
entre le montant de ces nouveaux intéréts et le montant
des intéréts contractuels initiaux.

-le reversement par la Ville de Ceyrat de l'excédent
d'investissementconstatéfin 2016(versement échelonné
sur 5 ans a compter de 2022) pour 9 531,67 € (compte
1068),

-des subventions déquipement pour 5 631991,89 € avec :
+5228 460,02 € de 'Agence de I'Eau Loire-Bretagne :

+ 3,44 M€ pour les travaux dextension de la station
dépuration des 3 riviéres,

+0,75 M€ pour lopération de restructuration du
collecteur Herbet (STEP),

+ 0,45 M€ pour la restructuration du collecteur nord sur
Blanzat et Cébazat,

+0,43 M€ pour la restructuration du collecteur sud a
Beaumont,

+ 0,15 M€ pour divers soldes de travaux sur les réseaux.

- 356 511,61 € de participation financiére de lasociété LIDL
pour le dévoiement d'un collecteur dassainissement
et d'un collecteur deaux claires parasites situé rue de
I'Oradou a Clermont-Ferrand,

-40000 € dudépartement pourlalere tranche des travaux
de restructuration du réseau de collecte des eaux usées
sur le secteur du chateau de Theix,

-7 020,26 € de solde de Dotation de Soutien a
I'Investissement Local (DSIL) pour [évolution de
I'instrumentation et de la sécurisation de la supervision.

Les recettes dordre qui sélevent a 21 605 003,70 €
et correspondent a lamortissement des biens (7 509
142,99 €), des écritures liées au réaménagement de la
dette (626 881,21 €), des écritures patrimoniales liées
au remboursement anticipé temporaire des emprunts
prévoyant cette faculté (12 291 156 €), des intégrations
détudes et annonces (741 675,54 €), des résorptions
davances forfaitaires versées dans le cadre des marchés
publics (431 382,16 €), a un apurement comptable d'une
avance versée par la Commune de Cébazat avant le
transfert de compétence pour 4 765,80 €.

L'ensemble des recettes dinvestissement es tup/ésenté en
annexe Direction Cycle de 'Eau’/ 9103

44

Rapport sur le prix et la qualité de l'eau potable et de 'assainissement 2023



ETAT DE LA DETTE DUSERVICE

L'état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les

valeurs suivantes :
Exercice 2023 ’

127472795 €

Encoursdeladette
au 31décembre N

{montant restant dd en euros

montant 6689 809 €

remboursé en capital (remboursement avances
de l'Agence de [Eau comprises)
enintéréts 2333900 €
AMORTISSEMENTS

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de
8 709 701 € (dont amortissement des biens de 7509 142 € et
amortissement des subventions de 1200 558 €).

PROJETSET TRAVAUX 2024

Lesdeépenses réelles d'investissement inscrites au budget
2024 s‘élevent a 41,7 millions d'euros et se répartissent de
lafagon suivante :

«le remboursement du capital des emprunts pour
7100000 € et des avances de I'Agence
de I'Eau Loire-Bretagne pour 202 500 €,

«les dépenses nouvelles déquipement évaluées
a 31709 000 € avec :

-758 000 € de frais détudes et insertions, dont
325 000 € sur les bassins de stockage-restitution,
230 000 € pour la Station dépuration des 3 rivieres
dans le cadre de lopération « Traitement primaire et
valorisation énergétique », 90 000 € pour des études
damélioration de la Station dépuration (stockage
des boues, mandat SPL panneaux photovoltaiques,
diagnostique énergétique), 45 000 € pour I'étude de
zonage dassainissement, 60 000 € pour le pilotage des
bassins et la réalisation de mesures (Sayat, Matharet,
Orcines), 3 000 € détudes de programmation pour le
nouveau batiment destiné a regrouper les différents
services de la Direction du Cycle de I'Eau et 5 000 €
dannonces et insertions,

-45000 € d'acquisition de logiciels et licences,

-569 000 € d'acquisition de matériels divers nécessaires
au fonctionnement de la régie assainissement (dont
357 000 € pour la Station dépuration, 110 000 € de
matériel de transport, 70 000 € pour les équipements
danalyse et de maintenance des systémes industriels,
32 000 € pour lamélioration des installations
informatiques et industrielles),

-3 200 000 € représentant 75 % du montant di pour
l'acquisition en VEFA du nouveau batiment pour les
services de la direction au titre de l'assainissement
(avec un montant équivalent sur le budget annexe eau -
répartition 50/50 entre les deux budgets),

-100 000 € dans le cadre de la convention de mandat
avel PESERAOWS 182 Loire-Bretagne pour Iattribution
daidéd's des particuliers a la suite de la réalisation de
travaux de raccordements (opération sous mandat

comptabilisée en dépenses et en recettes),
-27027000 € de travaux, dont

-sur la Station dépuration des 3 riviéeres,
9 700 000 € dans le cadre du projet de bio-
méthanisation «Traitement primaire et valorisation
énergetique », 2 647 000 € dediés au plan de
renouvellement (avec notamment la construction
d'une plateforme de stockage des boues et la mise
en place d'une installation photovoltaique), 240 000
€ pour les travaux de conservation et damélioration
(remplacement production régulation et ventilo
convecteurs, réfection de la toiture des logements,
isolation par l'extérieur),

-2 300 000 € sur les grands collecteurs et bassins de
stockage-restitution (Collecteur Herbet STEP - BSR),

- 360000 € pour laregulationdes BSR et 'amélioration
des performances des postes de refoulement,

-100 000 € pour la sécurisation des sites,

- 11650 000 € de travaux de réseaux d'assainissement
eaux useées ou unitaires en accompagnement des
travauxdevoirie ou surdesopérationsd’urgence pour
renouveler le réseau (avec notamment 6 500 000 €
consacrés au renouvellement et au dévoiement des
réseaux liés au projet BHNS/INSPIRE, ainsi que des
travaux de réseaux sur Ceyrat - quartier Montrognon,
Gerzat - rue des Martyrs, Blanzat - Rue des Cascades
et Saint Vincent, Nohanent - Route de Clermont,
Romagnat - rue de Laubize, Orcines - Vallée de la
Tiretaine, Chemin des Meuniers et de 'Ecole),

-les reports de crédits pour 2 945 868,31 €, avec
notamment les travaux relatifs au projet Inspire
(1,56 M€) les travaux de bio-méthanisation et
dextension de la filiere de traitement des eaux et
boues de la Station dépuration des 3 rivieres (0,86
M€), de renouvellement sur la Station dépuration
des 3 rivieres (0,18 M€), ainsi que des travaux sur le
réseau dassainissement (0,11 M€), lacquisition de
véhicules (0,08 M€) et des dépenses damélioration
du matériel (0,08 M€).

Les opérations dordre sont composées des
amortissements des subventions pour 1 309 323 € et
des opérations patrimoniales de résorption des avances
versées sur commandes dimmobilisations corporelles
pour un montant de 459 000 € et de remboursements
anticipés temporaires demprunt pour 11 844 000 €
(opérations équilibrées en dépenses et recettes).

Remarque : Les travaux ou études portant uniquement sur les réseaux pluviaux
et bassins dorage, qui relévent du budget général de la Métropole, ne sont pas
mentionnésici.
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ACTIONS DE SOLIDARITE
ET DE COOPERATION
DECENTRALISEE DANS
LE DOMAINE DE L'EAU

ABANDONS DE CREANCE OUVERSEMENTS
A UN FONDS DE SOLIDARITE(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer limplication

sociale du service. Entrent en ligne de compte :

«les versements effectués par la collectivité au profit
d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du Code
de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité
Logement, par exemple) pour aider les personnes en
difficulté,

«les abandons de créance a caractere social liées aux
factures d'eau votés au cours de I'année par l'assemblée
délibérante de la collectivite.

En 2023, cet indicateur se chiffre a 21 588 € répartis
comme suit :

«11628 € au titre des abandons de créances,
+9960 € au titre du FSL.

N°DEL20240927_027
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OPERATIONS DE COOPERATION
DECENTRALISEE

Les opérations de coopération décentralisée,
autorisées par laloi"Oudin-Santini"du 9 février 2005, ont
été réalisées sur le budget Eau : voir chapitre « service
public de l'eau potable » / paragraphe « opérations de
coopération décentralisée ».
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6/ SERVICE PUBLIC DE LASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

CARACTERISATION TECHNIQUE DU
SERVICE

PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERV/
ETMODE DE GESTION DU SERVICE

Depuis le 1 janvier 2017, Clermont Auvergne Métropole
dispose de lacompétence « assainissement non collectif ».

En 2023, la compétence assainissement non collectif est
donc gérée selon les communes :

«Soit par la Métropole, en régie (14 communes) : Aubiére,
Beaumont, Ceyrat, Chamaliéres, Chateaugay, Clermont-
Ferrand, Cournon-d’Auvergne, Durtol, Le Cendre, Orcines,
Pérignat-les-Sarlieve, Romagnat, Royat, Saint-Genés-
Champanelle

+Soit par des syndicats dédiés, auxquelles les communes
ont délégué cette compétence :

-Les communes de Cébazat, Nohanent, Blanzat,
Gerzat, Aulnat ont délégué la compétence au Syndicat
Intercommunal d’Adduction en Eau Potable (SIAEP) de
Basse Limagne ;

-Les communes de Lempdes et Pont-du-Chateau ont
délégué la compétence au Syndicat Intercommunal
d’Assainissement de la Région Est de Clermont-Ferrand
(SIAREC).

Clermont Auvergne Métropole dispose d'un marché abons
decommandespourréaliserlescontrélesd'assainissement
autonome d'une durée de 2 ans reconductible 1 fois (pour
2 ans). Suite a la consultation réalisée par la Métropole, le
marché a été confié a lentreprise Suez.

Le recensement des installations est affiné au fur et a
mesure des controles et des créations. Pour 2023, on
dénombre sur fensemble du territoire 1182 installations
d'Assainissement Non Collectif (ANC), leur répartition est
présentée sur la carte page 32.

ESTIMATION DE LA POPULATION DESSERVIE
(D301.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute
personne -y compris les résidents saisonniers - qui n'est
pas desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le nombre dhabitants effectivement desservis par
les installations dassainissement non collectif n'est
pas connu. Toutefois, un ratio national indique qu'une
installation dessert en moyenne 2,3 habitants. Ainsi, il est
possible destimer a 2 719 le nombre d'habitants desservis
par une installation d'assainissement non collectif.
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LE SPANC, SERVICE PUBLIC
D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Dans le cadre de laloi sur I'eau du 3 janvier 1992 et de l'article
L2224-8 du Code général des collectivités territoriales,
les communes doivent assurer la gestion du service public
d'assainissement non collectif (SPANC), appelé également
assainissement autonome ou individuel.

Ce service a pour vocation de pourvoir au contrdle de
tout systéme dassainissement effectuant la collecte, le
prétraitement, I'épuration, l'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés a un réseau
public dassainissement. Les eaux usées comprennent les
eaux ménageres ou grises (lessive, cuisine, salle de bains....) et
les eaux vannes (WC).

Ce controle technique, qui fait fobjet de redevance, comprend :

« Pour les installations neuves ou réhabilitées : la validation de
la conception de l'ouvrage, le controle de sabonne réalisation
et sa conformite,

«Dans le cadre d'une vente ou du contréle réglementaire
(périodicité tous les 10 ans) pour les installations existantes :
un diagnostic technique sur I'installation.

Outre le fait que les missions de contrdles du SPANC sont
réglementaires et obligatoires, l'assainissement a pour
objectif de protéger lasanté des individus et de sauvegarderla
qualité dumilieu naturel, grace aune épuration des eauxusées
avant leur retour au milieu naturel.

A cette mission de contrdle des installations, compétence
obligatoire des SPANC, peuvent s'ajouter des compétences
facultatives:réalisation d'installations nouvelles, réhabilitation
d'installations existantes, entretien d'installations existantes,
traitement des matiéres de vidanges.

Assainissement non collectif, le role des usagers :

- Le propriétaire a la responsabilité du financement, de la
conception, de l'implantation et de la bonne exécution de
l'ouvrage.

- L'occupant doit s'assurer du bon entretien des installations
: vidange, entretien des installations électromécaniques le
cas échéant...Lafréquence habituelle de vidange est de 4 ans
pour une fosse toutes eaux, mais cette fréquence doit étre
adaptée en fonction des caractéristiques de l'installation,
du nombre doccupants... Il convient de s'adresser a une
entreprise de vidange qui fournira un bordereau précisant le
lieu de dépotage des matieres de vidange.

- Une installation fonctionne grace a l'activité de bactéries,
les produits et les effluents déversés doivent donc étre
biodégradables. Les déversements de produits toxiques
tels que la peinture, les solvants, les huiles, I'éther, les
médicaments sont interdits ; les rejets de produits
dentretien de la maison (javel, détergents...) correspondant
a une utilisation habituelle ne perturbent en principe pas le
fonctionnement des installations, rmais sont a limiter.

Une installation bien entretenue garantit un bon

fonctionnement et 'absence de pollutions du milieu naturel.
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INDICE DE MISE EN CEUVRE DE
LASSAINISSEMENT NONCOLLECTIF
(D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier
'étendue des prestations assurées par le service. Il se
calcule en faisant la somme des points indiqués dans les
tableaux A et B ci-dessous.

Nombre de
points

attribuables
A - ELEMENTS OBLIGATOIRES POUR L'EVALUATION 100 point
DE LAMISE EN (EUVRE DU SERVICE Ll
Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération 20 points
Application dun réglement du service approuvé par une délibération 20 points
Veérification de la conception et de l'exécution de toute installation réalisée 30 point
ouréhabilitée depuis moins de 10 ans points
Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres 30 points
installations pol

B-ELEMENTS FACULTATIFS POUR LEVALUATION
DE LA MISE EN CEUVRE DU SERVICE

Le tableauB nest pris en compte que sile total obtenu pour le tableau A 40 pomts
est égala100.

Leservice assure alademande du propriétaire l'entretien des installations 10 points
Leservice assure surdemande du propriétaire a réalisation et la réhabili- 20 points
tation des installations pol
Leservice assure le traitement des matiéres de vidange 10 points

TOTAL (indicateur D302.0) 140 points

L'indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif
du service pour l'année 2023 est de 80 points sur 140
possibles, comme en 2022.

Le réglement de service assainissement non collectif est
applicable depuis le 1*" septembre 2021.

Concernant la délimitation des zones dassainissement
non collectif, certaines communes en avaient défini(Saint-
Genés-Champanelle, Pérignat-les-Sarlieve, Orcines...),
cependant le nombre de points ne peut étre attribué a
I'echelle de Clermont Auvergne Métropole, méme si les
Plans Locaux dUrbanisme communaux et documents
d'urbanismeentenantlieucontinuentdesappliquerjusqua
approbation du Plan Local d'Urbanisme intercommunal, et
que le zonage d'assainissement (collectif et non collectif)
sur I'ensemble de la Métropole est en cours de mise a jour
pour mise al'enquéte publique concomitamment a celle du
PLUi et étre annexé a ce dernier.

TARIFICATION ET RECETTES
DU SERVICE
MODALITES DE TARIFICATION

Comme pour I'assainissement collectif, le service public
de l'assainissement non collectif (SPANC) fait I'objet de
redevances qui en assurent ainsi I'equilibre financier.

De laNiDER240%2Mi02Z que les usagers raccordés a
I'assaini§8ément collectif paient, sur leur facture deau,
une redevance speécifique, les usagers d'une installation
d'assainissement non collectif doivent sacquitter d'une

redevance particuliére destinée a financer les charges du
SPANC.

Les propriétaires disposant dune installation
d'Assainissement Non Collectif ne sont pas soumis aux
redevances pour lassainissement collectif percues
aupres des usagers raccordés aux reseaux de collecte.
lIs contribuent au financement du SPANC pour service
rendu par une redevance assainissement non collectif
pour le controle et/ou la vérification de la conception
et de I'exécution des installations. Ces prestations sont
facturées au propriétaire.

Les tarifs applicables approuvés par le Conseil
Métropolitain le 30 mars 2018 sont les suivants :

- N Prix unitaire
Descriptif de lamission (en € TTC)

Controle réglementaire (tous les 10 ans) 100
Contréle de conception des ouvrages dassai-

. Y 200
nissement autonomes neufs et réhabilités
Contréle de bonne exécution des ouvrages
d'assainissement autonomes neufs / réhabi- 100
lités
Controle des assainissements autonomes

" 120

dans le cadre d'une vente
Contre-visite en cas ne non conformité 50

RECETTES

En 2023, le montant des redevances pergues pour le
controle de 'assainissement non collectif séléeve a 4 383 €.

INDICATEURS
DE PERFORMANCE

TAUX DE CONFORMITE DES DISPOSITIFS
DASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
(P301.3)

Cet indicateur a pour vocation dévaluer la protection
du milieu naturel découlant de la maitrise des
pollutions domestiques. Pour ce faire, il mesure le
niveau de conformité de l'ensemble des installations
d'assainissement non collectif sur le périmétre du service,
en établissant un ratio entre :

«d'une part le nombre dinstallations contrélées jugées
conformes ou ayant fait lobjet dune mise en conformité
connue et validée par le service depuis la création du
service jusqu'au 31/12/2023 et le nombre d'installations
existantes ne présentant pas de dangers pour la santé
des personnes ou de risques avéerés de pollution de
I'environnement ;

«d'autre part le nombre total dinstallations contrélées
depuis la création du service jusqu'au 31/12/2023.

Cet indice ne doit étre calculé que si l'indice de mise en
ceuvre de l'assainissement non collectif est au moins
égal a 100. Clermont AuvergBe M,étrogolée ne t%allige que
80 points. Il est toutefois pos!%‘?%\%“éé cafculer le ?aux de
conformité 2023 : 42,6 % (contre 34,5 % en 2022).
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7/ TARIFICATION DE LEAU ET RECETTES DES SERVICES D’EAU

ET DASSAINISSEMENT

LA FACTURE D'EAU

QUECONTIENT LAFACTURE DEAU?

En matiére deau et dassainissement, le Code général des collectivités territoriales dispose que les budgets des services
publics acaractére industriel et commercial doivent étre équilibrés enrecettes et en dépenses. ll estinterdit aux collectivités
de prendre en charge dans leur budget propre des dépenses au titre de ces services. Par conséquent, seules les recettes
provenant de I'exploitation du service permettent de financer les dépenses dexploitation.

Ainsi, lorsque l'on paie une facture deau, ce n'est pas |'eau prélevée dans laressource que lon paie, mais le colt de lensemble
des services rendus pour bénéficier d'une eau potable, a domicile, toute I'année et sans interruption et, dans la majorité des
cas, de la dépollution des eaux usées. |l est donc plus juste de parler du «prix des services de |'eau et de I'assainissement ».

La facture deau comporte trois rubriques avec pour chacune une ligne par destinataire des sommes pergues (part
meétropolitaine, part de l'opérateur, part syndicale, Agence de l'eau):

TESTDCE - BD BERTHELOT 63000 CLERMONT-FERRAND Réf. facture : 2024-EA-00-1139939000003
COMPTEUR ANCIEN INDEX NOUVEL INDEX CONSOMMATION COMMENTAIRE
111111 0 (manuelle le 01/01/2024) 120 {(manuelle le 31/12/2024) 120 m*
Total conso: 120 m*
FACTURE DETAILLEE
Période facuréa Quantité  Prix unitaire HT Montant HT ~ Taux TVA Montant TTC
Distribution de I'eau 1 205,21 € 216,50 €
Abonnement 01/01/2024-31/12/2024 366 | 252000 € 2520 € 5,50 % 26,59€
Consommation d'eau 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 1,5001 € 180,01 € 5,50 % 18991 €
Collecte et Traitement des eaux usées 2 - 198,90 € 218,79 €
Collecte et Traitement des eaux usées 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 1,6575€ 198,90 € 10,00 % 218,79€
Organismes Publics °_ 51,84 € 55,56 €
Redevance pollution (Agence de I'Eau) 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 0,2300€ 27,60 € 5,50 % 2912€
Redevance pour prélevement (Agence de I'Eau) 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 0,0420€ 504 € 5,50 % 532€
Red Modernisation réseaux collecte (Agence I'Eau) 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 0,1600€ 19,20€ 10,00 % 2112€
[€ Prix du m* TTC hors abonnement : 3,87 € (soit 0,00387 € / L) :l Montant facturé 455,95 € 490,85 €
" o e eaarver.
Titre exécutoire : »
En apglication de I'sfide L 252 A du liwe des pocédures fiscides, pris, émis ol mndu exécubie pa
Fardannaie de 3 colechit ai de Félsosenent publc désigné dins b (réeent oce conkrmérant Montant TTC DATE LIMTE DE PAIEMENT AU
& ladicle R2342.4 du Code Généml des Cdlectivites Tenitorides. 20002/2024
Vdie de recours amisble :
En cas de lifige, vous avez la possibilté de saisi la Médation de IEau - www medistion-eau fr Dé'dl de Ia TVA HT TVA TTc
Aulm vaie de recours - dans le déls de deux mas suvant la nolification du présent acte (ride L1617 TVA 5,5% 237,85 13,09
5 du code générl des collecihvités leritoriales) vous pouvez conlesier by somme menfiannée au mclo
en sasiss ot dirclement ke tibunal judiGare au le Fitunal adminis kil compélent sdon b natre dela TVA  10,0% 218,10 21,81
aémoen. Si vous souhaitez dre assisié dUn avocal el s vous remglissez les conditions Exdes par la i — —
n"01 - 047 du 10 juillet 1991, er de laide juidi /ous devez en formuler la Total 455,95 3,90 49085
demande auprés du Fibund de grande instance.
N° SIRET: 2463007010028
TVA EAU : FR B3 246 300 701 - TVA ASST : FR 56 246 300 701 (TVA acquitiée sur les débits)

Explications

Abonnement : Redevance prélévement Redevance de moedernisation Lutte contre la pollution :

desting & couvrir les frais dentratien  (AQence de 'Eaul. des réseaux de collecte ; reversée & FAgence de MEau

&t de rencuvellement de lensembile reversée & ragence de MEau reversée & rAgence de 'tau Leire-Bretagne : permet d'aider

de comptage. Lolre-Bretagne | cat Mﬁmm Loire-Bretagne pour le financement financiérement les callectivités

Indépendant de la eonsommation, son  public participe financiérement aux de Fassainissament & restaurer la qualité de feau
No&@m%tem‘l d‘ur.l tarid actions d'amélioration de la gestion (apscEeTERdle de I'Eau / 9103

anni au ncmbre de jours. de la ressource

52/318
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1/ LA DISTRIBUTION DE LEAU

Ce poste correspond a toutes les opérations nécessaires
pour obtenir de l'eau au robinet : prélever l'eau dans
la ressource, la traiter pour la rendre potable, la
stocker, la contréler tout au long de son parcours et
'acheminer jusqu'au domicile. Cette rubrique comprend
généralement :

«L'abonnement : couvre les charges fixes (charges de
construction, damortissement et dentretien du réseau
de distribution d'eau potable, location et entretien du
compteur);

«Laconsommation : une part variable calculée en fonction
du volume deau réellement consommé pendant la
période de facturation. Le cas échéant, la facture précise
s'il s'agit d'une estimation.

2/ COLLECTEET TRAITEMENT DES EAUX USEES
(LORSQUE LABONNE EST RELIE A UN RESEAU
DECOLLECTE ET DE TRAITEMENT

DES EAUX USEES COLLECTIF)

Aprés avoir été utilisée, leau est évacuée hors des
habitations. Elle est ensuite collectée et traitée en station
d'épuration avant son retour dans le milieu naturel. Le codt
correspond donc aux services pour collecter, transporter
et nettoyer les eaux usées et entretenir le réseau
d'assainissement des eaux usées.

Cette rubrique comprend:

«L'abonnement : couvre les charges fixes (charges de
construction, damortissement et dentretien du réseau
dévacuation des eaux usées) ; il n'y a pas toujours
dabonnement en assainissement ;

«Une part variable calculée en fonction du nombre de m?
d'eauxusées évacuées du domicile de 'abonné(équivalent
au volume d'eau potable consommé).

3/ ORGANISMES PUBLICS

Cette rubrique regroupe les sommes percues par des
organismes publics ayant en charge de gérer l'eau et
notamment les Agences de leau. Les montants sont
calculés en fonction du volume d'eau consomme.

«Laredevance de « lutte contre lapollution »

«Laredevance pour la « modernisation des réseaux de
collecte des eaux usées »

«La redevance « prélevement » (préservation des
ressources en eau ).

Ces 3 redevances sont pergues par les Agences de I'Eau,
'Agence de I'Eau Loire-Bretagne pour ce qui concerne la
Métropole. Elles permettent lesactionsdelAgence delEau
en vue de restaurer la qualité de I'eau sous forme daides
pour mettre aux normes les stations dépuration, fiabiliser
les réseaux d'assainissement, protéger les captages deau
potable,améliorer le fonctionnement naturel des riviéeres...
L'annexe 9 du présent rapport précise le fonctionnement
de ces redevances et les actionsde 'Agence del'Eau Loire-
Bretagne. La Métropole percoit ainsi des subventions ou
bénéfNiRE20240988 r@2viboursables dans divers domaines,
notamiTiéht pour la mise en ceuvre du schéma directeur
d'assainissement(travaux sur les collecteurs, construction
des bassins de stockage-restitution...), mais aussi pour les

études pour lamise en place des périmétres de protection
des captages et la réalisation du schéma directeur eau
potable.

Remarque concernant la redevance « Prélévement » :

- Cette redevance doit figurer réglementairement dans
le paragraphe « Distribution de leau ». Par souci de
simplification et de lisibilité pour l'abonné, certains
services deau, dont la Direction du Cycle de I'Eau de la
Métropole, ont fait le choix de l'inscrire dans la rubrique
« Organismes Publics ».

-Le tarif présenté intégre également une redevance
reversée a IEtablissement Public Loire, gestionnaire du
barrage de Naussac, destiné a réguler le cours de l'Allier
et soutenir son niveau détiage.

«TVA : elle est fixée a 5,5 % sur la partie « eau potable »
(considérée produit de 1*¢ nécessité) et a 10 % sur la
partie « eaux usées ».

Un exemple de facture vous est présenté en annexe.

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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MODALITES DE FACTURATION

En 2023, Clermont Auvergne Meétropole a assuré la
facturation de l'eau sur 9 communes pour lesquelles elle
exerce la compétence eau potable enrégie. La facturation
alieuselon les cas 1ou 2 fois par an.

Tarification de l'eau
et recettes des services
d'eau et d'assainissement

Chéateaugay

Orcines

Beaumont Aubiere

Ceyrat

Saint-Genés-Champanelle
Romagnat

Cournon-d’Auvergne

55 Pérignat-
\) les-Sarlieve
;
o~

Des conventions ont été passeesavec les delégataires des
syndicats dédiés pour la facturation des autres communes
(voir carte ci-dessous).

Pont-du-Chateau

Lempdes

Facture émise par Clermont Auvergne
Métropole

Facture émise par Saur (délégataire de
Clermont Auvergne Métropole)

Facture émise par Semerap
(délégataire du Syndicat Basse Limagne
et du Syndicat Plaine de Riom)

Facture émise par Suez (délégataire du
Syndicat Mixte de I'Eau de la Région
d’Issoire et des communes de la
Banlieue Sud Clermontoise)

LES TARIFS DELEAUET DE L’ASSAINISSEMENT

Le Conseil métropolitain vote les tarifs applicables, pour
les seuls tarifs eau et / ou assainissement relevant de
sa compétence. Sur les communes pour lesquelles les
compeétences eau et / ou assainissement sont gérées par
des syndicats dédiés, ces derniers décident des tarifs leur
revenant.

Si ces compétences sont gérées en délégation de service
public (pour le compte de la Métropole ou d'un syndicat
dédié), s'ajoute une part pour le délégataire.

Par délibération du Conseil Métropolitain du 15 décembre
2023, de nouvelles redevances eau et assainissement
applicables au 1° janvier 2024 ont été votées, dans
lobjectif d'une convergence des redevances sur les
communes gérées enrégie. Ladélibération est présentée
en annexe.

Pour l'eau potable : labonnement eau potable évoluera de
facon linéaire sur 4 ans, et la part consommation reste a
1,5001 € HT / m® pour les 9 communes gérées en régie.

N°DEL20240927_027
54/318

Pour lassainissement, la redevance sera lissée sur les
19 communes en régie sur 4 ans ; pour Saint-Genés
Champanelle, seule commune en régie a disposer d'un
abonnement assainissement, ce dernier sera amené a
disparaitre sur 4 ans, et pour Chamalieres, exploitée en
délégation de service public, cet abonnement disparaitra
au moment de la reprise en régie mi-2026.

Les tableaux et les cartes ci-aprés présentent le prix de
'eau pour chaque commune, avec dune part les tarifs
applicables (a 'année pour les parts fixes ou au m* pour
les parts variables), et dautre part le prix total de la
facture et le prix moyen au m?® pour une facture de 120 m?
/ an (« consommation de référence » définie par 'INSEE).
Conformément a la réglementation, ces tarifs sont
présentés au 1* janvier 2023 et au 1°" janvier 2024.

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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AUBIERE AULNAT BEAUMONT BLANZAT CEBAZAT CEYRAT CHAMALIERES

DISTRIBUTION DE LEAU Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarfs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarfs2024 Tarfs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs 2024

i 21800 2900 16700 19600

ABONNEMENT SYNDICAL 11,680 11,680

e 7500 | 17,500 17500 | 17500 | wsoo | 1500
éﬁg’:ﬁfﬂﬁmmm‘mm 44,000 | 47550 | 18820 | 33000 18820 | 33000 | 18820 | 33000 20200 | 29,570
B e 1500 1500 1500 1500 | 0709  0p4
[':‘:':Lffg,f"“c“ 0,451 0,450 0,810 0,830 0,810 0,830 0810 0,830

PART EAUDELEGATARRE 0,966 0,999 0,853 0,750 0,853 0,750 0,853 0,750 0,859 0.918

[ENEHT/ M)

DIVERS
[ENEHT/H)

COLLECTEET TRAITEMENT
DES EAUX USEES

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarfs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifts2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarfs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

ABONNEMENT METROPOLITAIN
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT DELEGATAIRE

[ENEHT/ AN} 9,740 9.89

ABONNEMENT SYNDICAL
[ENEHT/AN)

COLLECTE EAUX USEES

HETROPOLITANE WISEEN | eS| SN | (e | WWsSAN (e | Wi | (i7osh ( WWEc2N  (WseN | [WssSN [N | MM | oed

[ENEHT/ M)

COLLECTE EAUX USEES
DELEGATAIRE 0,309 0,314
[ENEHT/ MY

CONSOMMATION
PART SYNDICALE
[ENEHT/H)

TAXES DENVIRONNEMENT
(REDEVANCES)

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarfs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifts2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarfs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

PRESERVATION RESSOURCES
ENEAU 0,059 0,054 0,062 0,081 0,043 0,042 0,062 0,051 0,062 0,051 0,043 0,042 0,038 0,038
[ENEHT/ M)

;ﬂ%ﬂg'f INESIUE 0,230 0.230 0230 | 0230 | 0230 | 0230 | 0230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0230 | 0230
MODERNISATION RESEAUX DE
COLLECTE 0,160
[ENEHT/ M}

0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160

TOTALEN € HT
120 M POUR1TAN

MONTANTTVAAS55%

MONTANT TVA A 10 %

o - -
{FOUR UNE FACTURE DE 120 M° ; 51751 513,76 | 52397 48822 | 49124 530,15 52622 48161
POURTAN)

PRIXTTC/ M3

(PDUR UNE FACTURE DE 120 M° 4,37 4,07 4,09 4,42 4,48 4,31 4,39 4,01
PO )

PART EAU TTC MOYENNE 120 M*
POURSISPEA

PART ASST TTC MOYENNE
120 M* POUR SISPEA

N°DEL20240927, L027 |Lirection Cycle de I'IJau / 9103
55/318

Leslignes en rose indiquent les tarifs relevant de Clermont Auvergne Métropole
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DISTRIBUTION DE LEAU

ABONNEMENT METROPOLITAIN
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT SYNDICAL
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT DELEGATAIRE
[ENEHT/ AN}

PART EAUMETROPOLITAINE
[ENEHT/ W)

PART EAUSYNDICALE
[ENEHT/ M)

PART EAUDELEGATAIRE
[ENEHT/ M)

DIVERS
[ENEHT/H)

COLLECTEET TRAITEMENT
DES EAUX USEES

ABONNEMENT METROPOLITAIN
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT DELEGATAIRE
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT SYNDICAL
[ENEHT/AN)

COLLECTE EAUX USEES
METROPOLITAINE
[ENEHT/ M}

COLLECTE EAUX USEES
DELEGATAIRE
[ENEHT/ )

CONSOMMATION
PART SYNDICALE
[ENEHT/H)

TAXES DENVIRONNEMENT
(REDEVANCES)

PRESERVATION RESSOURCES
ENEAU
[ENEHT/ M}

POLLUTION DOMESTIQUE
[ENEHT/ M)

MODERNISATION RESEAUX DE

COLLECTE
[ENEHT/ )

TOTALEN € HT
120 M POUR1T AN

MONTANT TVAAS55%

MONTANT TVA A 10 %

PRIXTTC/ M3
{POUR UNE FACTURE DE 120 M*
POUR1AN)

PART EAU TTC MOYENNE 120 M*

POURSISPEA

PART ASST TTC MOYENNE
120 M* POUR SISPEA

N°DEL20240927

56/318

COURNON-
DAUVERGNE

CHATEAUGAY CLERMONT-FERRAND

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarfs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023

40,000 40,000 17,500 17,500 1,680 11,680 17,500

21,060 34,550 18,820 33,000 44,000 47,550 18,820

0,813 0,863 0,810 0,830 0,451 0,450 0,810

0,809 0,866 0,853 0,750 0,966 1,000 0,853

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarfs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023

11,460

12,000

0,704

0,700

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarfs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023 | Tarifs2024  Tarifs2023

0,062 0,062 0.043 0.042 0.043 0.042 0.043 0.042 0,062 0,062 0,059 0,069 0,062

0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230 0,230

0,160

0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160

512,766 639,478 455, 455,952 458,516 450,756 443,948 | 440,848 482,724 490,749 481692 490,198
15,023 17,372 13,242 13,082 12,934 12, 14,833 15,066 14,325 14,735 14,833
22,326 22,363 21,494 21,810 22,336 22 21,419 21,760 21,302 21,682 22,123 22,229 21118

4
579,21 49044 | 49084 49379 4951 47800 | 484,38 518,86 527,16 516,83
4,09 4Mm 413 3,98

%027 DIrection Cycle de I'E1u / 9103

Leslignes en rose indiquent les tarifs relevant de Clermont Auvergne Métropole

DURTOL GERZAT LECENDRE LEMPDES

Tarifs 2024

17,500

33,000

0,830

0,750

25,180

12,000

0.8n

0,700

0,062

0,230

0,160

15,066

23,768
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DISTRIBUTION DE LEAU

ABONNEMENT METROPOLITAIN
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT SYNDICAL
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT DELEGATAIRE
[ENEHT/ AN}

PART EAUMETROPOLITAINE
[ENEHT/ W)

PART EAUSYNDICALE
[ENEHT/ M)

PART EAUDELEGATAIRE
[ENEHT/ M)

DIVERS
[ENEHT/H)

COLLECTEET TRAITEMENT
DES EAUX USEES

ABONNEMENT METROPOLITAIN
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT DELEGATAIRE
[ENEHT/ AN}

ABONNEMENT SYNDICAL
[ENEHT/AN)

COLLECTE EAUX USEES

METROPOLITAINE
[ENEHT/ MY

COLLECTE EAUX USEES
DELEGATAIRE
[ENEHT/ )

CONSOMMATION

PART SYNDICALE
[ENEHT/H)

TAXES DENVIRONNEMENT
(REDEVANCES)

PRESERVATION RESSOURCES
ENEAU
[ENEHT/ M}

POLLUTION DOMESTIQUE
[ENEHT/ M)

MODERNISATION RESEAUX DE

COLLECTE
[ENEHT/ )

TOTALEN € HT
120 M POUR1T AN

MONTANT TVAAS55%

MONTANT TVA A 10 %

PRIXTTC/M?
(POURUNE FACTURE DE 120
POURTAN)

PART EAU TTC MOYENNE 120 M*
POURSISPEA

N°DEL20240927
57/318

NOHANENT

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

0,062 0,062 0,043

0,230 0,230 0,230

0,160

484632 | 492,021 437,

0,160 0,160

%027

ORCINES

PERIGNAT-LES-
SARLIEVE

Tarifs 2024

Tarifs 2023 | Tarifs2024

Tarifs 2023

17,500

18,820

0,810

0,853

Tarifs 2024

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

11,480

12,000

0,704

0,700

Tarfs2024 Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

0,042 0,043 0,042 0,062

0,230 0,230 0,230 0,230

0,160

0,150 0,150 0,160

PONT-DU-CHATEAU

Tarifs 2024

17,500

33,000

0,830

0,750

Tarifs 2024

25190

12,000

0,81

0,700

Tarifs 2024

0,062

0,230

0,160

ROMAGNAT

Tarifs 2023

11,680

44,000

0,451

0,966

Tarifs 2023

Tarifs 2023

0,059

0,230

0,160

0,450

1,000

Tarifs2024

Tarifs2024

0,593

0,230

0,160

SAINT-GENES-

Lt CHAMPANELLE

Tarfs2023 | Tarifs2024

Tarifs2023 | Tarifs2024

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

28,000

Tarifs2023 | Tarifs2024 Tarifs2023

0,043 0,042 0,043 0,042

0,230 0,230 0,230 0,230

0,160

0,160 0,160 0,160

445,772 453,088 | 456,700 480,876 511,618 476, 486, 462,806 | 462,564 409,720 | 487384
11,696 14,833 15,066 14,325 14,730 13,709 13,494 Bon 13,043
21672 21,833 21,995 21,18 23,768 21,600 21,880 21364 21,722 26,316 25,024

479,14 486,62 490,39 516,83

550,45

4,10 4,31

Leslignes en rose indiquent les tarifs relevant de Clermont Auvergne Métropole

512,39

523,32

PART ASST TTC MOYENNE
120 M* POUR SISPEA

49797 497,78 539,05

I)irection Cycle de I'Ilau / 9103
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PRIX DE L'EAU SURLA METROPOLE

Prix moyen en € / m® TTC calculé sur la base dune consommation annuelle de 120 m? (eau et assainissement)

Nohanent

234
: Pont-gué%égau
E‘g:' . Clermont-Ferrand a3
398 € 4,09 € 437€
) 4,09 € 428 €
Chamaliéres Lzmgépdez: <o
405 € 5
4,02 € 431€
Royat
415 € »
415 € Beaumont Azbéﬁrz Coiecn
409€ y -
407 € 421€ d'Auvergne
Ceyrat 413 €
4%'36 € Pérignat- ane
Saint-Genés-Champanelle 401€ [és-Sarlieve

410 €
4,07

438 €
449 €

Romagnat

436 €
427€

NG Prix au 1 janvier 2024
Prix au 1* janvier 2023

Remarques :

- Le Laboratoire de contrdle des eaux de la Direction du Cycle de eau (DCE) réalise pour le compte de la Métropole
lautosurveillance de la qualité de l'eau potable produite et distribuée en régie (prélévements et analyses) et 'ana-
lyse de la qualité des riviéres. Par ailleurs, il réalise pour le compte de services intercommunaux, communaux, de
particuliers ou de privés des analyses particuliéres sur les légionelles, la bactériologie ou la potabilité. La grille de
tarifs afférents a été actualisée au 1* aolt 2022 et adoptée en Conseil Métropolitain le 2 juillet 2022. Les tarifs sont
disponibles sur simple demande et sur le site Internet www.clermontmetropole.eu.

- L'Assainissement Non Collectif fait 'objet de tarifs spécifiques : voir chapitre Service Public de I'Assainissement
Non Collectif / tarification et recettes.

4,10 € / m® c'est le prix moyen de l'eau sur laMétropole au 1 janvier 2024
(secteurs régie + DSP)

4,34 €/m’ : c'est le prix moyen de I'eau en France au 1* janvier 2021
(Source : https://www.eaufrance.fr/le-prix-de-leau).

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
58/318
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RECETTES
BUDGET ANNEXE EAU

Les recettes de fonctionnement 2023 progressent
globalement de 3,51 M€ par rapport a 2022.

Elles se composent principalement des produits des
services (chapitre 70) pour un montant de 25 207 302,07
€, dont:

+16 616 052,64 € de ventes deau (redevance eau en € /
m? facturée aux abonnés) et 1377 995,72 € de locations
de compteurs (abonnement eau de la facture d'eau des
abonnés), le tout en progression de 3,6 M€ (+ 24,97 %) par
rapportalannée 2022.

Cette évolution intégre une diminution globale des
volumes facturés et lapplication des tarifs adoptés
a compter du 1°" janvier 2023 pour faire face aux
augmentations de coUt (énergie, fournitures et réactifs,
point dindice, frais financiers) mais également
harmoniser la tarification au sein du territoire
métropolitain géré en régie, conformément au principe
dégalité de traitement des usagers devant le service
public,

+4 355 992,82 € de redevances prélevées sur I'abonné et
reversées a I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne, en léger
recul de 74 K€ parrapporta 2022 ; il sagit delaredevance
pour pollution d'origine domestique (2 295 521,42 €), de
la redevance pour modernisation des réseaux de collecte
(1593 585,58 €) et de la contre-valeur de la redevance
pour prélévement sur laressource en eau (466 885,82 €) ;
les montants des redevances nont quasiment pas été
modifiés entre 2022 et 2023 ;

+543 032,88 € de refacturation des frais de construction de
branchements aux particuliers ou entreprises, en recul
de 45 K€ parrapporta 2022, soit- 7,63 % (refacturation a

I'euro aux abonnés)

+48 860,06 € de prestations de services autres, avec

notamment les analyses réalisées par le laboratoire
accrédité COFRAC pour le compte de collectivites,
particuliers ou entreprises

+2 190 362 € de mise a disposition de personnel
correspondant au remboursement par le Budget annexe
Regie autonome de lassainissement d'une partie du
salaire des agents payés intégralement par le Budget
annexe Régie autonome de l'eau potable mais a temps
partagé entre les deux activités, et 60 075,48 € de
mutualisation descendante facturée a la Ville et au CCAS
de Clermont-Ferrand au titre de la maintenance des
équipements électrotechniques des fontaines et des
analyses effectuées par le laboratoire

+14 929,08 € de prestations d'analyses des eaux de rivieres
effectuées par la laboratoire refacturées au budget
principal de la Métropole.

Les autres produits de gestion courante (chapitre 75)
sélevent a 32 423,77 € et correspondent pour lessentiel
a des redevances doccupation du domaine public et
redevances pour frais de controles des DSP.

Les produits exceptionnels (chapitre 77) sétablissent
a 126 998,33 € et sont presque intégralement liés au
remboursement de la taxe intérieure surla consommation
finale d'¢lectricité (TICFE) au titre de 2020 (compte 778).

Des atténuations de charges a hauteur de 7 069,04 €
correspondant a des remboursements sur charges de
personnel (chapitre 013) viennent également compléter
ces recettes réelles 2023.

Enfin, les recettes dordre sélévent a 367 682,27 € et
correspondent a l'amortissement des subventions regues.

L'ensemble des recettes et dépenses de fonctionnement sont présentées en annexe.

N°DEL20240927_027
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BUDGET ANNEXE ASSAINISSEMENT

Les recettes de fonctionnement 2023 progressent
globalement de 3,85 M€ par rapport a 2022 (+15,9 %).

Elles se composent principalement des produits des
services (chapitre 70) pour un montant de 26 262 674,57 €,
dont :

+21304158,02 € deredevance d'assainissement collectif, en
progression de 3,73 M€ parrapporta lexercice2022, cette
evolution intégre une diminution globale des volumes
facturés et l'application des tarifs adoptés a compter du
ler janvier 2023 pour faire face aux augmentations de
colt(énergie, fournitures et réactifs, point d'indice, frais
financiers), mais également harmoniser la tarification
au sein du territoire métropolitain géré en régie,
conformément au principe dégalité de traitement des
usagers devant le service public ;

+642 804,65 € de refacturation de frais de construction de
branchements, en baisse de 0,2 M€ par rapport a 2022

«1 497 525,08 € de participations pour le financement
de lassainissement collectif (soit + 0,64 M€). Il sagit
de la participation forfaitaire (PFAC) mise en place sur
certaines communes et liée aux nouvelles constructions
oureénovations.

+2 059 489 € de contribution au titre des eaux pluviales
verseée par le Budget principal

+453 566,75 € de prestations de services autres (+ 0,09
M€), avec notamment la refacturation de la redevance
transport et traitement des eaux usées a la commune de
Sayat dont les abonnés sont raccordés a la station des
3 rivieres pour 103 824,40 € (soldes redevances 2022 et
redevance 2023), ainsi que la facturation des controles de
conformité du raccordement a I'assainissement collectif
obligatoires en cas de vente pour 342 671 €

+292 720,87 € de produits dactivités annexes,
correspondant a la facturation du traitement des
produits de déversement, curage et vidange a la station
dépuration

«4 383,37 € de redevance pour contréle des installations
d’assainissement non collectif

-8 026,83 € de reqularisation au titre de la mutualisation
ascendante patrimoine bati facturée en 2022

Les participations et subventions regues (chapitre 74)
sélevent a 34 753 € en 2023, elles correspondant aux
subventions versées par I'Agence de I'Eau pour la mise en
conformité de branchements et pour l'étude diagnostic des
réseaux et branchements d'assainissement du Quartier
Fontimbert a Ceyrat.

Les autres produits de gestion courante (chapitre 75)
sélevent a 30 032,08 € et se composent essentiellement
dun remboursement dassurance suite a un sinistre
survenu sur un chantier (23 350,94 €) ainsi que de la
redevance pour frais de gestion et de contréle versée par
laSAUR(5 843,59 €).

Lesproduitsfinanciers(chapitre 76)sélévent a421765,99 €
et correspondent a lannuité du fonds de soutien accordé
a la Métropole dans le cadre de la renégociation de ses
emprunts structurés.

Les produits exceptionnels (chapitre 77) sélévent quant
a eux a 138 870,41 €, et sont principalement liés au
remboursement de la taxe intérieure surla consommation
finale délectricité (TICFE) au titre de 2020 (135 081,98 €)
et a des annulatifs de mandats sur exercices antérieurs (2
788,43 €).

Enfin, les recettes dordre d'un montant de 1200 558,98 €
correspondent a [|amortissement des subventions
déquipement regues.

L'ensemble des recettes et dépenses de fonctionnement sont présentées en annexe.
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8/ ANNEXES

ANNEXE 1: SYNTHESE DES INDICATEURS 2022 / 2023

Moyenne
Code . nationale
T e Indicateur unité 2022 2022 2023 2023 1+ janvier Commentaires
2023
Régie + Régie +
Service public d'eau potable 9communes | 10 communes | 9communes | 10 communes
o o mabitants hab 204515 22207 204803 | 222378
Nombre s;‘;%’l‘gzﬁs:er Bseaueal | pompre 44755 48007 44946 48309
Taux de conformité des préléve- En 2023, 2 contrdles ARS non
ments surles eaux distribuées au o o o o o conformes dus a la méthode de préle-
titre du contréle sanitaire(critéres e 100% 100% 99.8% 99.8% 94.4% vement, non confirmé par les préléve-
microbiologiques) ments de controle (cf. page 23)
Taux de conformité des préléve-
ments surles eaux distribuées au o 100 100 100 100 94,2%
titre du controle sanitaire(criteres ? ? ? ? ? ‘
physico-chimiques
Valeurs de longueur de réseaux
stable : construction de quelques ml
LongL;EL;rrsdtL)Jrraé:Ce;:n:i:nt::)ssene km 991 1057 955 1051 compensés par des restructurations de
réseaux lors du renouvellement et donc
dabandon de réseaux.
Indice de connaissance et de
P103.2B gestion patrimoniale desréseaux | nombre de points|  81sur120 T4 sur120 81sur120 83sur120 2 2022.errgyr dansleBAD delansp
deau deChamaliéres. Corrigé en 2023.
Stabilité du rendement. Projet daug-
_— menter |e taux de renouvellement des
Rendement ?)L:J;iisneau de dhstri- % 80,7% 823% 79.6% 817% 83.3% réseaux en lienavec larecherche de
fuiteset non exclusivement les pro-
grammes de voirie des communes.
'”d'cec"(;‘niz'{;s"f;;‘b’(';r}}fs hon | 3 kmijour 88 88 94 93 25
Indice linéaire despertes en ¥/ km/iour 8.0 8.1 85 87 21 Indicateur toujours dans la catégorie
réseau (m*km/j) J ' ' . ' ! MAUVAIS (voir remarque supra)
Taux moyen de renouvel- ;
lement des réseaux d'eau % - 0.7% 0.8% 0.7% 0.87% tsallllrjgien;egn"osus\;el:ltement caleule
potable (sur5 ans)
Indice d'avancement de o 76 % 69 % 76 % 69 % 79.9%
protection de laressource :
Taux d'occurrence des
interruptions de service non :E(’)Rgg 15 1.4 18 22 2,45
programmeées
Délai maximal d'ouverture .
des branchements pour les Nb jours ou- 1j 122 1j 1a2j
nouveauxabonnes yrables
Taux de respect du délai
;":s"'b”::r:é’h"e“n:‘;‘gzour s % 100 % 99,4 % 100,0 % 98.9% 99.3
nouveauxaponnes
Durée dextinction de la dette an - 5.4 - 5.7 2.5
Taux dfimpayés sur les fac Légére augmentation du taux d'im-
L ¢ mpayes su N % 1,00 % 0,70 % 1.24% 2.91% 2.36% | payés mais de fagon marquée sur
tures de l'année précédente la commune de Chamaliéres
Baisse globale du taux de réclama-
tion sur 2023 par rapport a 2022,
: nb/1000 abon- malgré la forte augmentation du
Taux de réclamations eau nés 0.9 1.4 0.4 0.4 5,54 prix de l'eau sur certaines com-
munes du fait du projet de conver-
gence de laredevance eau.
Montant des abandons de
ﬁ;éfo”nzefj:z O‘Tfja‘;ie{:fr:;”e’:: €/ m 0,007 0,006 0.002 0.002 0,009 %
24082 42024) Directidn Cycle de I'Eau / 9103

() Sources : DGCL, BANATIC / Insee, RP (population totale légale en vigueur)
(2) Idem, déduction faite du nombre dhabitants estimés desservis par unassainissement non collectif

(3)Source : Observatoire des services d'eau et dassainissement - Panorama des services et de leur performanceen
2021 - Eaufrance, service public dinformationsur feau -juin 2023,
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Code

Moyenne
nationale

T Indicateur unité 2022 2022 2023 2023 S Commentaires
indicateur 1* janvier
2023
Régie + Régie +
Régie DSP Régie DSP
Service public
de I assainissement it 18communes | 19communes | 18 communes | 19 communes
Estimationdunombre dhabitants desservis(2) hab 238 085 M3 238852 278829
Nombre dobonnés nombre 851 88279 85890 88835
Longueur duréseou deous usées(eous Lsées
strictes et unitoire) 1% & 13 1%
Taux de desserte par des réseaux de collecte . . . .
o3t usies % 9% 9% B 9%
Nombre dautorisations de déversement def-
fluents détablissements industriels au réseau nombre - 50 - 50
e collecte des eaux usées
Comme pour feau potable, le travail conséquent
de vérification, dintégration et de mise ajour dans
Indice de connaissance et de gestion patrimo- ; oo oc le logiciel commun de cartographie se poursuit
niale des réseaux de collecte des eaux usées nombre de poinis ortl Qart Gor Seurt20 UL L dannée en année permettant daffiner le caloul de
cetindicateur, mais les niveaux de précision et de
Conformitédelacoliectedes efflents *0=non conforme . .
(directive ERU) 100% = conforme’ ) 0% ) 0% 2%
Conformité des équipements dépuration *0=non conforme . . . .
(directive ERU) 100 % = conforme” 0% 00% 7%
Conformité de la performance des ouvrages *0=non conforme . . . .
dépuration (directive ERU) 100 % = conforme” 0% 00% %0%
Conformité des équipements dépuration au
regard des prescriptions de la police des eaux % - 100 % - 00% %8
( % de bilans conformes)
» . “tonnes de matiéres
Quantité de bg;:s |;£Psdesmrages siohes . 153 . 847
P (y compris réactifsf
Taux de boues évacuses de fagonconforme % - 100 % - 00% 995%
Taux de débordement des effluents dans les
locauxdes usagers nombre /1000 hab - 003 - 004 0078
“Nombre de points du réseaudecollecte néces-
sitant des interventions fréquentes de curage
par 100k de réseau nombre/ 100km 4 4 3 3 49
[“points noirs™)
Tauxmaoyen de renouvellement des réseaux de . . . . Lavaleur 2022 comportait une erreur (valeur
collecte des eaux usées (sur 5 ans) » ) 03 0% 03% L) corrigée 08 %)
110 points sur 20 110 pointssur 20
Irdcedecarrassarcede_s rejetsenmifieu nombre d points R [angmeranor ifas— R (angmeratm ifas- g
naturel par les réseaux sainissement ¢ Cler- sainissement ¢ Cler-
mont-Ferand ») mont-Ferrand s
Durée dextinction de ladette an ns n7 35
Ta,xdmpayess._rlgsfact.resderarree % 059 % 0,54 % 0.7% 0.93% 17%% Légére augmentation comme Sur feau potable.
précédente
Tauxde réclamations assainissement nb/1000 abonnés 035 030 017 02 554
Montant des abandons de créances et verse-
ment fonds de solidarité (ramené au m3 facturé) ¢ius D N
Service public de
Fassainissement non collectif
Evaluationdunombre dthabitants desservis nombre 2707 m
Evoluation du rombre dinstallotions ANC nombre nn 182 Nombre affiné au fur et amesure des contrdles.
Indice de mise enceuvre de fassainissement .
non ol nombre de points 80sur 0 80surik0 Wsurk0
Taux de conformité des dis positifs dassainisse- . - o8 Les contrdles 10ans sont quasi finalisés concer-
ment non collectif * 5 25 8% nant les ANC conns.

N°DEL20240927_027
62/318

(N Sources : DGCL, BANATIC / Insee, RP (population totale légale en vigueur)
(2)1dem, déduction faite du nombre dhabitants estimés desservis par un assainissement non collectif

Direction Cycle de I'Eau / 9103

(3)Source : Observatoire des services d'eau et dassainissement - Panorama des services et de leur performanceen
2021 - Eaufrance, service public dinformationsur feau -juin 2023,
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ANNEXE 2 : OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES PUBLICS D'EAU
ET D'’ASSAINISSEMENT - PRINCIPAUX RESULTATS 2021

Observatoire national des services
publics d'eau et d'assainissement

Principaux résultats 2021

(i)

CONSOMMATION D'EAU
DE REFERENCE

120 m?/ménage

EAU POTABLE

2,13 €/m?

Origine de l'eau potable

EAU DE SURFACE

63 % EAU SOUTERRAINE

Linéaire de réseaux

ASSAINISSEMENT

402 000 KM

EAU POTABLE

910 000 KM

Les services et leur implication

DONT 60 % ONT CONTRIBUE

SERVICES AL os;ﬂgm'roms

D'EAU POTABLE POUR 5/6 DES USAGERS

12 392 DONT 53 % ONT CONTRIBUE
SERVICES .

DASSAINISSEMENT mmmfp- A L'OBSERVATOIRE

COLLECTIF POUR 4[5 DES USAGERS

B ,
OF

634848 . H
s R -‘os Ispea

Prix de l'eau et de l'assainissement

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

2,21 €/m?®

PRIX MOYEN ToTAL TTC = 4,34 €/ m?

Facture annuelle moyenne

2 6

EAU ET ENERGIE
ASSAINISSEMENT (LOGEMENT)
520¢€¢/an 1600 €¢/an*

*SOURCE : SDES (2020)

Rendement et fuites

veodd O

SUR 5 L D’EAU MISE
EN DISTRIBUTION

1 L D'EAU EST
PERDU PAR FUITES

L

Consommation d'eau potable

s 243
- . 150 148 130
150 R { | * Y 122
| ] - E
. i ] "

ITALIE ROYAUME-UNI FRANCE ESPAGNE ALLEMAGNE
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ANNEXE 3 : EXEMPLE DE FICHE D'INFORMATION DU PUBLIC « QUELLE
EAU BUVEZ-VOUS ? » - AGENCE REGIONALE DE SANTE AUVERGNE (ARS)

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE

ZONE

Votre réseau est alimenté par : GALERIE DES
COMBES, KUHN, LES EAUX FONTANAS et les
puits de I'Allier. L'eau qui l'alimente est d'origine
souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente 1
commune (CLERMONT-FERRAND), soit 100153
personnes. Le responsable des installations est : «
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE AEP ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE AEP » qui
assure I'exploitation du réseau.

Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelques
minutes avant de la boire.

Signalez a votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur oude
couleur de I'eau distribuée.

Pour éliminer le go0t de chlore,
mettez une carafe ouverte au
réfrigérateur pendant quelques
heures.

En période de sécheresse, limitez
autant que possible votre utilisation
d'eaudurobinet.

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur le Site
Internet : www.caupotable.sante.gouv.fr

Edité le 21/02/2024
UDI 063001438

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

DISTRIBUTION : CLERMONT FERRAND RESEA

ploy Y L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommeée par tous.

PARAMETRES D'INTERET POU

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogeénes.
Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mgj/L.

Le terme "pesticides" regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0,5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-deca
de la valeur sanitaire propre a chaque pesticide, I'eau
peut étre consommeée sans risque pour la santé.

Elément d'origine naturelle ou industrielle. Le maximum
réglementaire est 10 microgramme/L.

A PO
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@D Agerce Rioriale (2 Sar e
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B : Eau de qualité convenable
C: Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

BILITE DE L'EA

“ Bonne qualité

Nombre de prélévements : 173
Conformité : 99 %
Valeur maxi : 3 nf100 ml

“ Bonne qualité

Nombre de prélévements : 29
Valeur moyenne : 5,42 mg/L
Valeur maxi : 11 mg/L

Bonne qualité

Nombre de prélévements : 7
Conformité: 100 %

Nombre de substances recherchées : 222
Valeur maxi : 0,073 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

“ Bonne qualité

Nombre de prélévements : 7
Valeur moyenne : 3,74 microgramme/L
Valeur maxi : 5 microgramme/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium dans l'eau

exprimée en degré francais. Il n'y a pas de valeur de sevil

réglementaire. Une eau douce (trés peu calcaire) est
susceptible de dissoudre les métaux des canalisations.

Eau peu calcaire

Nombre de prélévements : 29
Valeur moyenne : 11,1 °f
Valeur maxi : 13,2 °f

NDEL20240927: Q27 née

A4./318

L'indicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres [familles de paramétres faisant I'objet d'une limite de qualité. Il est égal a I'indicateur de qualité du paramétre le plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de qualité liés aux canalisations ne sont pas pris en compte, dans la mesure oU ils ne sont pas représentatifs de |a

¢1ua|' éziilcl'cau
Direction Cycle de I'Eau / 9103

ARS Auvergne-Rhone-Alpes -

ars-dt63-risques-sanitaires@ars.sante.fr @

Rapportsur le prix et la qualité de l'eau potable et de 'assaini

ssement 2023

61



ANNEXE & : FICHE D'INFORMATION « NORMES REGLEMENTAIRES
DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE »

~+
clermont
auvergne

métropole

Normes réglementaires
de la qualité de I'eau potable

Le Code de la Santé Publique retranscrit en droit frangais la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des
eaux destinées a la consommation humaine.
Larrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 précise les limites et références de qualité des
eaux, dans un objectif de protection de la santé des consommateurs.

Les limites de qualité

Les eaux distribuées doivent impérativement étre
conforme aux limites de qualité microbiologiques et

chimiques.

Parameétres microbiologiques

aromatiques polycycliques

(HAP)

Escherichia coli (E. coli) 0/100 ml
Entérocoques intestinaux 0/100 ml
Parameétres chimiques
Acides haloacétiques 60 g/ ’ Qualité de I'eau du robinet ‘
Acrylamide 0,10 pg/l
Antimoine 10 pg/l
Arsenic 10 pg/lr
Benzéne 1 ugll
Benzo [a] pyréne 0,01 pg/l| |Mercure 1 g/l
Bisphénol A 2,5 mg/l Total microcystines 1 pgll
Bore 1,5 mg/l| | Nickel 20 pg/
Bromates 10 pg/l| | Nitrates 50 mg/l
Cadmium 5 pg/l| | Nitrites 0,5 mgl/l
(0,1 mg/l en sortie des
Chlorates 0,25 mgl/l installations de traitement)
Chlorites 0,25 mg/l| |Somme des substances 0,10 pg/l
Chlorure de vinyle 0.5 ugl alkylées per et polyfluorées
Pesticides 0,1 pgll
Chrome 50 pg/l| | (par substance individuelle) (Pour chaque pesticide sauf
(jusqu'au 31/12/2035 puis 25pug/l) aldrine, dieldrine, heptachlore,
Chrome VI 6 ug/ _ heptachlorépoxyde : 0,03 pg/l)
Ehvre 2 mg/ Total des pesticides 0,5 ugll
Plomb 10 pg/l
Cyanures totaux 50 pg/l (lusqu'au 31/12/2035 puis 5 ‘53/.,
1,2-dichloroéthane 3 pg/l| |Sélénium 20 pg/l
Epichlorhydrine 0,1 ug/l| | Tétrachloroéthyléne et 10 pg/l
= T trichloroéthyléne
uorures ,5 mg X .
N°DEL20240927_027 | | Total des trihalométhanes Direction Cycle de 130 &b
Hydrocarbures 0,1 pg/l| | (THM)

Uranium

30 pg/l
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Les références de qualité

Les références de qualité regroupent des indicateurs de qualité témoins du fonctionnement des installations de
production et de distribution d'eau et des indicateurs de radioactivité. Ces valeurs sont établies a des fins de suivi
des installations et d'évaluation des risques pour la santé des personnes.

Paramétres microbiologiques

Bactéries coliformes

0/100 ml

'Spores de micro organismes

'sulfito-réducteurs

0/100 ml

Germes aérobies revivifiables

+ 10 fois la valeur

a22°Ceta36°C habituelle
Paramétres chimiques et organlopetiques

Aluminium 200 pg/l
Ammonium 0,1 mg/l
Baryum 0,70 mg/l
Carbone organique total 2 mgll

Chlore libre et total

Absence d'odeur ou de
saveur désagréable

Chlorites 0,2 mg/l
Chlorures 250 mgl/l
Couleur < 15 mgl/l de platine
Conductivité 200 <x <1100 uS/cm a

25°C
Cuivre 1 mgl/l

Equilibre calcocarbonique

Les eaux doivent étre a
I'équilibre calcocarbonique
ou légérement incrustante

Fer 200 pg/l
Manganése 50 pg/l
Indice permanganate 5 mg/l O,
Odeur Acceptable
pH 6,5 < x < 9 unités pH
Saveur Acceptable
Sodium 200 mg/!
Sulfates 250 mgl/l
Température 25°C
Turbidité 2 NFU
Parametres indicateurs de radioactivité l
Dose Indicative 0,1 mSv/an
'Radon 100 Bq/li
Tritium 100 Bg/l

N°DEL20240927_027
66/318

L Akl
Arrivée de I'eau dans
les réservoirs

=,

Analyse en laboratoire

A noter:

De nouvelles substances vont faire I'objet
d’un suivi suite a la décision de Ila
commission européenne (classifiées comme
valeurs indicatives de vigilance).

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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ANNEXE 5 : DELIBERATION DU 15 DECEMBRE 2023 SUR LES TARIFS
DES REDEVANCES EAU ET ASSAINISSEMENT

Envoyt en prifecture e 22122023

Regu en préfeciure be 22/12/2023
Pubhé & 5 L M

+
clermont ID | 0853.248300701.20231222-DEL20231215_085.DE
auversne EXTRATT OU REBISTRS O3 DESEATIONS
métropole = |
rsl CLERMONT AUVERGNE METROPOLE
|
— CONSEIL METROPOLITAIN DU 15 DECEMBRE 2023 A 08 H15 |
L 2 ] -
- Séance présidée par Olivier BIANCH| Date de la conwacation : 08/12/23
S TARIFS DES REDEVANCES EAU ET ASSAINISSEMENT
i DELBERATION N'DEL20231215 085
ey Commission principale : 5 Eau }
7 Rapporteur : Christophe VIAL
Conseillars \
ms::mﬁ: Le Conseil métropolitain de la Métropole clermontoise s'ast réuni le 15 décembre 2023 3 08 H15
Toted votants avenue de 'Union Soviétique & Clermont-Ferrand.
]

Consefller{als présentiels ;

Olivier BIANCHI, Frangois RAGE, Louls GISCARD D'ESTAING, Hervé PRONONCE, Henri GISSELBRECHT, Jean-Marc MORVAN, René
DARTEYRE, Flavien NEUVY, Laurent BRUNMUROL, Christophe VIAL, Serge PICHOT, Sylvain CASILDAS, Aline FAYE, Jean-Marie VALLEE,
Christine DULAC-ROUGERIE, Odile VIGNAL, Isabelle LAVEST, Cyril CINEUX, Laurent GANET, Frangols CARMIER, Eric GRENET, Richard
BERT, Céclle AUDET, Grégory BERNARD, Marion CANALES, Nicolas BONNET, Chantal LAVAL, Florent GUITTON, Alain FAGONT,
Christine PEROL BEYSSI, Dominique ADENOT, Christophe BERTUCAT, Deminigue BRIAT, Sondés EL HAFIDHI, Claudine
KHATCHADOURIAN-TECER, Wendy LAFAYE, Plerre SABATIER, Cécile BIRARD, Bernard BARRASSON, Philippe MAITRIAS, Christine
FAURE, Samir EL BAKKALL, Magall GALLAIS, Sylvie DOMERGUE, Patrick NEHEMIE, Jean PICHON, Luc LEVI ALVARES, Sylvie VIEIRA DI
NALLO, Fablenne THOULY-VOUTE, Chantal LELIEVRE, Héléne VEILHAN, Marion BARRALD, Rémi CHABRILLAT, Vincent SOULIGNAL,
Anne-Laure STANISLAS, Thomas WEIBEL, Claire BRIEU, Jérdme AUSLENDER, Charles DUBREUIL, Jullen BONY, Jean-Paul CORMERAIS,
Christine BIGOURET, Jacqueline BOLIS, Claude AUBERT, Marle DAVID, Julle DUVERT, Alexis BLONDEAU, Stanislas RENIE, Fatima
CHENNOUF-TERRASSE, Diego LANDIVAR, Marlanne MAXIMI

Conselller{e)s avant dennd pouvolr ;

Christing MANDON pouvelr & Alain FAGONT
Anne-Marie PICARD pouvoir @ Jean PICHON

Marcel ALEDO pouveir & Hervé PRONONCE

Blandine GALLIOT powvair & Frangois RAGE
Jean-Christophe CERVANTES pouvair & Christine FAURE
Lucie MIZOULE pouvoir a Samir EL BAKKALI

Estelle BRUANT pouvoir & Marion BARRAUD
Jean-Pierre BRENAS pouveir & Julien BONY

Cécile LAPORTE pouvolr & Christine BIGOURET
Catherine PINET-TALLON pouvoir a Jean-Paul CORMERAIS.
Jocelyne CHALUS pouwvoir & Flavien NEUVY

Fatima BISMIR pouvoir & Stanislas RENIE

Consalller(s)s excuséiels ;
Nathalie CARDONA
N°DEL20231215_0B5 Direction Cycle de MEay / 8510
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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Envays &n préfectune je 2271 72023
Rétu & presicluns e 22/1 22023

Publié e S LO

|D* DB3. 24B300701-20231222-DEL 20231215 _085-DE
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE Direction Cycle del'€au f 8510
CONSEIL D'EXPLOITATION, EAU, ASSAINISSEMENT, GEMAPI du 29 Muriel BURGUIERE
nevembre 2023
BUREAU du 1 décembre 2023

CONSEIL METROPOLITAIN du 15 décembre 2023

TARIFS DES REDEVANCES EAU ET ASSAINISSEMENT

Depuis le 1er janvier 2017, Clermont Auvergne Métropole dispose de ['ensemble des compétences liées
au cycle de I'eau et notamment de I'eau potable et de 'assainissement collectif. Ces compétences sont gérées en régle
pour I'eau potable sur les communes de Beaumont, Ceyrat, Clermont-Ferrand, Coumnon d'Auvergne, Durtal, Orcines,
Pérignat-les-Sarlidve, Royat et Saint Genés Champanelle, et pour l'assalnissernent sur les communes d'Aublére, Aulnat,
Beaumont, Blanzat, Cébazat, Ceyrat, Chiteaugay, Clermont-Ferrand, Cournon d'Auvergne, Durtol, Gerzat, Le Cendre,
Nohanent, Orcines, Pérignat-les-Sarfiéve, Romagnat, Royat et Saint Geneés Champanelle.

En matiére d'eau et d'assalnlssement, le Code Général des Collectivités Territoriales dispose que les
budgets des services publics & caractére Industriel et commercial (SPIC) dolvent #tre équilibrés en recettes et en
dépenses. En vertu de Farticle 12224-2 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), il est interdit aux
collectivités de prendre en charge dans leur budget propre des dépenses au titre de ces services. Par conséquent,
seyles les recettes provenant de I'exploitation du service public permettent de financer les dépenses d'exploit ation de
te service.

Ces recsttes d'exploitation s'appuient sur les redevances eau et assainissement, en cours
d’harmanisation depuls le 1er janvier 2023 dans un triple objectif :

- faire évoluer les services publics d'eau et d'assainissement sur les communes gérées en régle et
construire un véritable service public. A ce titre, de nombreux Investissements ont été engagés pour répondre aux
enjeux du présent et du futur (rénovation du patrimoine — ouvrages et réseaux, réafisation du schéma directeur
assainissement métropolitain, améliaration du rendement du réseau eau potable, atteinte du bon état écologique des
rivieres, adaptation au déréglement climatique,...) ;

- falre face sux sugmentations du colit de I'énergle, des fournitures et des réactifs et &quilibrer la section
de fonctionnement des budgets annexes eau et assainissement ;

- respecter le principe d'égalité de traitement des usagers devant le service public #t donc parvenir & une
redevance unique en eau et en assainissement pour tous les usagers des communes gérées en régle dans un déial de 4
ans maximum ;

Par allleurs, concernant les parts fixes, le conseil métropolitain du 16 décembre 2022 a acté leur
évolution vers ta grille tarifaire sulvante de fagon linéraire sous 4 ans, & compter du 1* janvier 2023 :

Abonnement Eau potable en € HT / an
Abonnement annuel diambtre < 15 mm : 2520 €HT
Abannetnent annuel diambtre < 20 mm : 35,00 €HT
Abannement annuel diamétre < 30 mm : 51,00 €HT
Abonnement annuel diamdértre < 40 mm ; 66,00 €HT
Abonnement annuel diamétre < 60 mm ; 130,00 € HT
Abonnement annuel diambtre < 80 mm : 215,00 € HT
Abonnement annuel diamittre < 100 mm : 275,00 € HT
Abannemant annuel diamétre < 150 mm : 290,00 € HT
Abonnement annuel diamétre < 200 mm : 300,00 € HT
Abonnement annuel diamétre < 250 mm : 480,00 € HT
Abennement annuel dizmétre < 300 mm : 560,00 € HT
Abonnement annuel diamitre < 400 mm : 1 000,00 € HT
Abonnement anmuel dametre < 500 mm 2 1 330,00 €HT

Enfin, pour St Genes-Champanelle, Ia part "Abonnement Assalnissement” sera amenée 3 disparaitre de
fagon linéaire sous 4 ans, & compter du 1% janvier 2023.

N'DEL20231215_065 Errpetion Cycle do B [/ #5140

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
68/318

Rapportsur le prix et la qualité de l'eau potable et de I'assainissement 2023



Emm 0 pratEcITE e 22/12/2022

Regu en préfecture ke 22/1272023
a0 S'LOs

10 063-246300701-20231222-DEL20231296_085-DE

Dans cette perspective, les tarifs & compter du 1 janvier 2024 pour I'ensemble des communes sont les

sulvants :
Communes EAU ASSAINISSEMENT
(tarifs comprenant les prestations réolisées en régle par lo Métropole : (tarlfs comprenant les prestations:
production, transport, distribution et/ou investissement selon les communes) réalisdes en régle por o
Métropaile ; traitement, transport,
etfou collecte, etfou
Investissement sefon les
communes)
Abannement annuel Part consommation Part consommation
CHT CHT/m" CHT/m*
ublére 1,6253 € HT/m*
nat = 16211 € HT/m*
Abannement diamétre 15 mm : 22,90 € HT
Abonnement diamétre 20 mm : 30 £ HT
Abonnement dlamétre 30 mm : 41 €HT
1,6793 € HT/m"
ponnement diamétre 400 mm :
bonnement dieme tre 300 tm : 691 €
o = 1,7038 € HT/m"
= - o S 1,6381 € HT/m"
bonnement dismétre 15 mm : 18,60 € HT
Abonnement dismetre 20 mm : 19,60 € HT
Abonnement dismetre 30 mm : 19,60 € HT
Abonnement diamitre 40 mm : 19,60 € HT
Abonnement dizmitre 60 mm : 65 EHT
Abonnement diamétre 80 mm : 107,60 €HT
Ceyral Abonnement diamitre 100 mm : 137,60 € HT 1,5001 HT/m® 1,6731 € HI/m?
diamétre 150 mm ; 145,00 € HT
0t diamétre 200 mm : 150,00 € HT
diamétre 250 mm : 240,00 € HT
Abonnement diambtre 300 mm ; 280,00 € HT
Abonnement diamétre 400 mim ; 500,00 € HT
nnement diamiétre S00 mm : 665,00 € HT
Chamalibres - 0,6411 € HT/m** 1,2087 € HT/m™
Chatea , = —= ' 1,7038 € HT/m*
Abannement diamétre 15 mm : 25,20 € HT e o
Abonnement diamétre 20 mm : 35 €HT
Abonnement diamétre 30 mm : 51 €HT
Abannement diamétre 40 mm : 66 € HT
Abannement diamdtre 50 mm : 130 € HT
uF Brnonr: m nement diambtre B0 mm : 215 € HT
diamétre 100 men : 275 € HT
Abonnement diamétre 150 mm : 290 € HT 16575 € KT/ m?
Abonnement diamétre 200 mm : 300 € HT
Abonnement diamitre 250 mm : 480 € HT
Abonnement dismitne 3200 mm ; 560 € HT
Abonnement diamétre 400 mm : 1 000 € HT
Abonnement diambtre 500 mm : 1 330 € HT
m Abonnement diamétre 15 mm : 23,40 € HT 1.5001 HY/m? 1,7042 €HT/m?
Abonnement diamétre 20 mim ; 38,00 €HT
Abonnement diameétne 30 mm : 66,00 € HT

N*DEL20231215_085

Dérection Cycle de U'Fau /) BS10

N°DEL20240927_027
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nt diamétre 40 mm : 104,00 € HT

nement diamétre 60 mm : 227,00 € HT

nement diamétre 80 mm : 392,00 €HT
diam&tre 100 mm : 584,00 € HT
diamitre 150 mm @ 1160,00 €HT
diamétre 200 mm : 1266,00 € HT
Abonnement diamétre 250 mm : 1356,00 €HT
Abonnement diamatre 300 mm : 1396,00 € HT
Abannement diamétre 400 mm : 1616,00 € HT
Abonnement diamatre 500 mm : 1781,00 €HT

Abonnement diamétre 15 mm: 19,60 €HT
Abonnement dlamétre 20 mm : 19,60 € HT
nement diamétre 30 mm : 19,60 €HT
nement diamétre 40 mm : 19,60 € HT

Abonnement dmwmm:ﬁ.j

HT
bonnement diamétre 80 mm : 107,60 € HT

bo 13760 €HT
12 145,00 €HT
: 150,00 € HT
: 240,00 € HT
1 280,00 €HT
: 500,00 € HT
: 665,00 € HT

: 16,40 € HT
16,40 € HT
116,40 € HT
: 25,50 € HT
Abennement diamétre 60 mm : 65,00

Abonnemant diamétre 80 mm : 107,60 €HT
Abannement diamétre 100 mm : 137,60 € HT
Abonnement dismétre 150 mm : 145,00 € HT
Abannement diamétre 200 mm : 150,00 € HT
Abonnement diamétre 250 mm : 240,00 € HT
Abonnement diamétre 300 men : 280,00 € HT
Abannement dlamétre 400 mm : 500,00 € HT
Abannement diamétre 500 mm : 665,00 € HT

1,6533 €HT/m®

1,6574 € HT/m?

1,6460 € HT/m*

Pérignat

Abonnement diamétre 15 mm : 24,10 €HT
Abannement diamistre 20 mm : 24,10 €HT
Abonnement diamétre 30 mm : 24,10 €HT
Abonnement diamétre 40 mm : 24,10 €HT
Abonnement diamétre B0 mim ; 65,00
€ HT
Abonnement diamitre 80 mm : 107,60 € HT
Abonnement diamétre 100 mm : 137,60 €HT
Aboanement diametre 150 mm @ 14500 €HT
bo 0 1 150,00 €HT
1 240,00 THT

nonnement diamatre 15 mm : 32,70 € HT

1,6829 € HT/m'

1,6633€ HT/m'
1,6502€ HT{m!

N"DEL20231215_085

Direction Cyce de MEau f &510

N°DEL20240927_027
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Abonnement diamétre 20 mm : 46,00 € HT |
Abonnement dlamétre 30 mm : 86,00 € HT
Abonnement diamétre 40 mm : 124,00 € HT
Abannement diamétre 80 mm : 235,00 € HT
Abonnement diamétre 80 mm : 320,00 € HT
Abonnement diamétre 100 mm : 430,00 € HT
Abonnement diamdtre 150 mwn : 437,00 CHT
tﬂ,bmnememdlalmm 200 mm : 442,00 € HT
ement diamétre 250 mm : 532,00 € HT ‘
ement diamétre 300 mm : 572,00 € HT
ement diamétre 400 mm : 792,00 € HT
nement diamétre S00 mim ; 857,00 € HT

Abonnement diamitre 15 mm : 24,50 € HT
Abonnement diamétre 20 mm : 24,50 € HT
Abonnement diamétre 30 mm : 24,50 € HT
Abonnement diaméire 40 mm : 24,50 € HT

| Abgnnement diamétre 60 mm : 65,0(# L‘n

| £ HT fixe : 26 €HT / an
Saint-Gends  aponnement diamétre 80 mm : 107,60 €HT 1,5001 HT/m* Part consommation : 1,7087 €
Champanelle  labonnement diamétre 100 mm : 137,60 € HT HT/m?

Abonnement diamétre 150 mm : 145,00 € HT “
Abonnement diamétre 200 mm : 150,00 € HT I
Abonnement diamétre 250 mm : 240,00 € HT
Abonnement diamétre 300 mm : 280,00 € HT
Aboanement diamétre 400 mm : 500,00 € HT
Abonnement diamétre 500 mm : 665,00 € HT

* uniquement tarll métropole suguel s'ajoute le tarif du défégataire [ChamaBidres)

Le Conseil métrapoiitain, aprés en avoir délibérd, décide & la majerité :

= d'approuver les redevances eau et assainissement (abonnement et part consommation) et les tarifs ci-dessus présentés ;

= de fixer |a date de leur application au 1% |anvier 2024 pour lensemble des redevances eau et assainissement
métropolitaines ;

= d'autoriser le Service de Gestion Comptable de la Direction Générale des Finances Publiques & percevolr pour ke compte
de la Mitropole, les recettes correspondantes, et ¢a par les moyens de paiement subvants : numéraire dans |a limite de
300 €, chique, carte bancaire, TIP SEPA (titre interbancaire de paiement), paiement par Internet, prélévement
automatique, mensualité ;

= d'autoriser le Président, ou son représentant, & signer 'ensembie des documents nécessalres & Pexécution de la présente

défibération.
TOTAL VOTANTS : a = 71 Conselllers Présents * 12 Représentés. = 0 Non participation
TOTAL DES VOO EXPRINGEES © 8 = Pour : 80 + Contre:3
Abstantion ; e
P
Pour ampliation certifiée conforme,
Le Président,
le Président ef par déldgation

La Vice-FPrésident

?m VIAL
N*DEL20231215_0BS Nreetion Cycle do MEoy / BS10
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ANNEXE 6 : EXEMPLE DE FACTURE 2023 POUR UN ABONNE DOMESTIQUE
POUR UNE CONSOMMATION ANNUELLE DE 120 M*

Référence PDC

0052378001

CLIENT TITULAIRE DU CONTRAT \ ADRESSE DESSERVIE

TEST DCE
BD BERTHELOT

63000 CLERMONT-FERRAND

I1SO
9001
14001

+
clermont
auvergne

métropole

Expéditeur

ﬁ 58 Boulevard Berthelot
63000 CLERMONT-FERRAND
Du lundi au vendredi :
de 8h15 a17h30 sans interruption. ., )
Destinataire

04.73.42.62.40

VOT

.
@
R 04.73.42.62.40
H

SGC CLERMONT METROPOLE ET
AMENDES

3 place Charles de Gaulle
63401 CHAMALIERES CEDEX
Du lundi au vendredi : de 8h30 a 12h30

R, 473297480

sgc.cler

e hinei

Référence : 2024-EA-00-113

om*
Index :
Manuelle

2024

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour votre réglement sont :

Réf. facture : 2024-EA-00-1139

Consommation du 01/01/2
Eﬁf&\.‘hon de i'ea
lecte et Trai em

|%es Pu Ilcs\

SGC CLERMONT METROPOLE ET AMENDES
3 PLACE CHARLES DE GAULLE
63401 CHAMALIERES CEDEX

M TEST DCE
BD BERTHELOT
63000 CLERMONT FERRAND

RE FACTURE DE REL.EVEDU20/02/2024

99! \ ﬂ ails au verso
u 3111212024 \/‘\ 120 m?
216,50€
aux u 218,79€
55,56 €
490,85€

Evolution de votre consommation

- Par chéque libellé a l'ordre du TRESOR PUBLIC. Joindre le TIP SEPA, sans l'agrafer ni le coller. Utiliser l'enveloppe jointe (a affranchir).
- Par TIP SEPA : Dater, signer et envoyer le TIP SEPA. Si mention "Joindre un RIB" est indiquée ou si vos coordonnées bancaires ont changé, joindre un RIB, sans

I'agrafer, nile coller. Utiliser l'enveloppe jointe (a affranchir) Ne pas établir de chéque, ne

joindre aucun courrier.

- Par virement : code IBAN : FR88 3000 1003 01 C6 3000 0000 038 - code BIC : BDFEFRPPCCT
- Par internet : hitps:/www.clermontmetropole.euffr/preserver-recycler/cycle-de-leau/mes-demarches/je-regle-ma-facture/
- En espéces dans la limite de 300€ ou par carte bancaire, muni de cet avis auprés d'un buraliste ou partenaire agréé ( www.impots.gouv.fr/portail/paiement-de-proximite)

- Par prélévement automatique a échéance ou mensualisation.

n . P 1 manda, vous axodsex le crécier
| 3 emvoyer des imseracdnes 3 e hangue pour débiter vome compee, e vore hangee i débiter vore
e melmémens axx issrucdoes du aéacier. Vous béndicier du droie dére remboené par
voem basguee selos les ceditives décriees dans | comvendoe gue vous avez paée avec elle. Loe
| Gemande de remboursement dois émre préseniée dms les § semanes sava la dae de débk de voem
| wepe pour ‘ auxodsé. \os dm) e d
| ocumemt e vous pourer obeesi aupes de v bangee
Le prisens documens 3 viewr de mandx de prdévemens SEPA poecid. Votre sigmature vaut
| awtorisation pour deébiter, & réception, votre compte pour k monbot indiqué

1
sxeNATuEl

|| DATE et LIEU

L J

Joindre un relevé d'identité bancaire

TEST DCE
BD BERTHELOT
63000 CLERMONT FERRAND *

TIP SEPA

Référence Unlque de Mandal TIPSEPA0630110310000113999900000324

ICS : FR15ZZ74819:
Référence : 2024-| EA4)0—1 139999000003 Montant : 490,85€

Créancier : SERVICE EAU ET ASSAINISSEMENT

CENTRE D ENCAISSEMENT
DES FINANCES PUBLIQUES
TSA 61110

78924 YVELINES CEDEX 9

N°DEL2024092
72/318

_027
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TEST DCE - BD BERTHELOT 63000 CLERMONT-FERRAND Réf. facture : 2024-EA-00-1139999000003
COMPTEUR ANCIEN INDEX NOUVEL INDEX CONSOMMATION COMMENTAIRE
"1 0 (manuelle le 01/01/2024) 120 (manuelle le 31/12/2024) 120m?

Total conso : 120 m*

FACTURE DETAILLEE

Période facturée Quantité  Prix unitaire HT Montant HT  Taux TVA Montant TTC
Distribution de I'eau 205,21 € 216,50 €
Abonnement 01/01/2024-31/12/2024 366 j 25,2000 € 2520 € 5,50 % 26,59 €
Consommation d'eau 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 1,5001 € 180,01 € 5,50 % 189,91 €
Collecte et Traitement des eaux usées 198,90 € 218,79 €
Collecte et Traitement des eaux usées 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 16575 € 198,90 € 10,00 % 218,79 €
Organismes Publics 51,84 € 55,56 €
Redevance pollution (Agence de I'Eau) 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 0,2300 € 2760 € 5,50 % 2912 €
Redevance pour prélévement (Agence de I'Eau) 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 0,0420€ 5,04 € 5,50 % 532€
Red Modernisafion réseaux collecte (Agence l'Eau) 01/01/2024-31/12/2024 120 m3 0,1600 € 19,20 € 10,00 % 21,12€
[l€ Prix du m? TTC hors abonnement : 3,87 € (soit 0,00387 € / L) ] Montant facturé 455,95€ 490,85€
Accds aux données de Qualité de l'eau potable : 4 € u ver
Titre :

En applicaton de l'arfcle L252 A du liwe des procédures fscales, prs, émis et rendu exécutoire par
l'ordonnatewr de la coll ectivité ou de I'établissement public désigné dans le présent acte conformément Montant TTC DATE LIMITE DE PAIEMENT AU 490‘85 €

& larfcle R23424 du Code Général des Callecivités Temitoriales. 20/02/2024

Voie de recours amiable :

En cas delitige, vous avez la ibilité de saisir la Médiaf on de I'Eau - www. 17 f Détd'“laTVA HT TVA TTe
Autre voie de recours : dans le délai de deux mais suivant la notification du présent acte (artide L1617- TVA 5,5% 237,85 13,09

5 du code général des callectivités ferriforiales) vous pouvez confester la somme menfonnée au recto

en saisissant direclement le tribunal judiciaire ou le tribunal administ aff compétent selon la natre de la TVA 10,0% 218,10 21,81

aéance. Si vous souhaitez ére assisté dun avocat et si vous remplissez les conditions fxées par la lol —— —

n°01- 047 du 10 juillet 1991, vous pouvez bénéfcier de l'aide jur Vous devez en formuler la Total 45595 34,90 490,85

demande auprés du tribunal de grande instance.
N’ SIRET: 24630070100298
TVAEAU: FR B3 246300701 - TVAASST : FR 56 246 300 701 (TVA acquitiée surles débits)
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ANNEXE 7 : COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - BUDGET EAU POTABLE :
DEPENSES ET RECETTES DE FONCTIONNEMENT ET D'INVESTISSEMENT

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME EAU

FONCTIONNEMENT

et primitif DM + Virements

DEPENSES BMEZOB s Reports Budgettotal 2023  Réalisé 2023
604 ACHATS D'ETUDES, PREST. DE SERVICES, EQUIP. ET TRA 650 000,00 0,00 0,00 650 000,00 560 341,62
605 ACHATS D'EAU 563 000,00 0,00 0,00 563 000,00 537 508,69
6061 FOURNITURES NON STOCKABLES (EAU, ENERGIE) 2 000 442,00 -2390,00 0,00 1998 052,00 1748 355,22
6062 PRODUITS DE TRAITEMENT 180 000,00 -12 835,00 0,00 167 165,00 126 489,20
6063 FOURNITURES D'ENTRETIEN ET DE PETIT EQUIPEMENT 307 100,00 25000,00 0,00 332 100,00 289120,17
6064 FOURNITURES ADMINISTRATIVES 7 500,00 0,00 0,00 7 500,00 7352,12
6066 CARBURANTS 45 000,00 0,00 0,00 45 000,00 36076,33
6068 AUTRES MATIERES ET FOURNITURES 107 000,00 -18 786,00 0,00 88 214,00 72976,06
611 SOUS-TRAITANCE GENERALE 13 500,00 0,00 0,00 13 500,00 9200,00
6132 LOCATIONS IMMOBILIERES 40 400,00 -1351,00 0,00 39 049,00 29297,37
6135 LOCATIONS MOBILIERES 98 300,00 5 306,00 0,00 103 606,00 82161,39
614 CHARGES LOCATIVES ET DE COPROPRIETE 6 000,00 138,00 0,00 613800 6265,57
61521 BATIMENTS PUBLICS 91 940,00 -13 792,00 0,00 78 148,00 2415371
61523 RESEAUX 1890 000,00 164 840,00 0,00 2 054 840,00 1744 454,10
61528 AUTRES 60 000,00 10 170,00 0,00 70 170,00 60741,03
61551 MATERIEL ROULANT 11 000,00 0,00 0,00 11 000,00 7098,72
61558 AUTRES BIENS MOBILIERS 49 000,00 1 600,00 0,00 50 600,00 42 816,70
6156 MAINTENANCE 388 523,00 18 226,00 0,00 406 749,00 355 093,42
6161 MULTIRISQUES 7 800,00 0,00 0,00 7 800,00 7 640,31
6168 AUTRES 40 580,00 903,00 0,00 41 483,00 41 482,92
617 ETUDES ET RECHERCHES 42 000,00 0,00 0,00 42 000,00 24 049,59
618 DIVERS 143 200,00 0,00 0,00 143 200,00 70 548,10
6226 HONORAIRES 7 500,00 -34,00 0,00 7 466,00 1 650,00
6227 FRAIS D'ACTES ET DE CONTENTIEUX 5 000,00 -1594,00 0,00 3 406,00 0,00
6231 ANNONCES ET INSERTIONS 3 000,00 30080,00 0,00 33 080,00 25 399,36
6236 CATALOGUES ET IMPRIMES 15 600,00 -9460,00 0,00 6 140,00 4 618,36
6238 DIVERS 27 500,00 2950,00 0,00 30 450,00 26 249,98
6251 VOYAGES ET DEPLACEMENTS 7 100,00 0,00 0,00 7 100,00 2 555,61
6256 MISSIONS 1 000,00 0,00 0,00 1000,00 0,00
6257 RECEPTIONS 5 600,00 0,00 0,00 5 600,00 0,00
6261 FRAIS D'AFFRANCHISS EMENT 29 000,00 -3000,00 0,00 26 000,00 16 743,33
6262 FRAIS DE TELECOMMUNICATIONS 49 200,00 400,00 0,00 49 600,00 34556,51
627 SERVICES BANCAIRES ET ASSIMILES 16 500,00 -7 500,00 0,00 9 000,00 6422,40
6281 CONCOURS DIVERS (COTISATIONS ...) 32 520,00 0,00 0,00 32 520,00 26441,36
6282 FRAIS DE GARDIENNAGE 2 500,00 250,00 0,00 2 750,00 1073,33
6283 FRAIS DE NETTOYAGE DES LOCAUX 44 570,00 -259,00 0,00 44 311,00 25656,58
62871 Remb de frais - A la collect de rattachement 78 000,00 0,00 0,00 78 000,00 65631,00
62878 Remb de frais - A des tiers 148 500,00 0,00 0,00 148 500,00 12213421
6288 AUTRES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
63512 TAXES FONCIERES 200,00 0,00 0,00 200,00 200,00
6371 REDEV. VERSEE AUX AGENCES DE L'EAU PRELEVEMENT EAU 600 000,00 0,00 0,00 600 000,00 541400,18
6378 AUTRES TAXES ET REDEVANCES 4 450,00 193800 0,00 6 388,00 6387,98
CHAPITRE 011 - CHARGES A CARACTERE GENERAL 7820 025,00 190 800,00 0,00 8 010 825,00 6790 342,53
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME EAU

Budget primitif DM + Virements

DEPENSES 2023 Ttemes Reports Budget total 2023 Réalisé 2023

6215 PERSONNEL AFFECTE PAR LACOMMUNE MEMBRE DU GFP 528 500,00 73 000,00 0,00 601 500,00 505 347,67
6218 AUTRE PERSONNEL EXTERIEUR 1200,00 0,00 0,00 1200,00 0,00
6331 Versement mobilité 72 118,00 0,00 0,00 72 118,00 72 769,00
6336 COTISATIONS CNFPT ET CGFPT 40468,00 0,00 0,00 40 468,00 39 846,9%
6411 SALAIRES, APPOINTEMENTS, COMMISSIONS DE BASE 3 395480,00 -53 000,00 0,00 3342 480,00 3455 255,29
6413 PRIMES ET GRATIFICATIONS 859098,00 0,00 0,00 859 098,00 800 359,09
6414 INDEMNITES ET AVANTAGES DIVERS 32000,00 0,00 0,00 32 000,00 27 791,45
64148 Autres indemnités et avantages divers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6415 SUPPLEMENT FAMILIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6451 COTISATIONS AL' URSS.AF. 653843,00 0,00 0,00 653 843,00 637 846,63
6452 COTISATIONS AUX MUTUELLES 0,00 4 699,00 0,00 4 699,00 3932,40
6453 COTISATIONS AUX CAISSES DE RETRAITES 787 333,00 0,00 0,00 787 333,00 770942,61
6454 COTISATIONS AU Péle Emploi 52450,00 0,00 0,00 52 450,00 57 912,00
6458 COTISATIONS AUX AUTRES ORGANISMES SOCIAUX 11826,00 0,00 0,00 11 826,00 8 807,66
6475 MEDECINE DU TRAVAIL ,PHARMACIE 2000,00 0,00 0,00 2 000,00 70,00
6478 AUTRES CHARGES SOCIALES DIVERSES 6899,00 0,00 0,00 6 899,00 0,00
648 AUTRES CHARGES DE PERSONNEL 202 000,00 -4 699,00 0,00 197 301,00 189 024,00
CHAPITRE 012 - CHARGES DE PERSONNEL ET FRAIS ASSIMILES 6 687 215,00 20 000,00 0,00 6707 215,00 6 605 069,76
701249 REVERS.AGENCE EAU REDEVANCE PR POLLUTION ORIGINE D 2715000,00 230 000,00 0,00 2945 000,00 2944 982,00
706129 REVERS.AGENCE EAU REDEV.PR MODERNISATION RESEAUX C 1710 000,00 140 000,00 0,00 1850 000,00 1847 669,00
CHAPITRE 014 - ATTENUATIONS DE PRODUITS 4 425 000,00 370 000,00 0,00 4 795 000,00 4792 651,00
6518 Autres 29 500,00 0,00 0,00 29500,00 17 982,44
6541 CREANCES ADMISES EN NON-VALEUR 3250,00 7947,00 0,00 11197,00 10888,20
6542 CREANCES ETEINTES 3250,00 -1987,00 0,00 1263,00 126261
658 CHARGES DIVERSES DE GESTION COURANTE 190 100,00 0,00 0,00 190 100,00 55001,16
CHAPITRE 65 - AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 226 100,00 5 960,00 0,00 232 060,00 85 134,41
66111 INTERETS REGLES A L'ECHEANCE 685 000,00 0,00 0,00 685 000,00 634 667,86
66112 INTERETS - RATTACHEMENT DES ICNE 45 000,00 0,00 0,00 45 000,00 25833,75
6615 INTERETS DES COMPTES COURANTS ET DE DEPOTS 100 000,00 0,00 0,00 100 000,00 9961891
CHAPITRE 66 - CHARGES FINANCIERES 830 000,00 0,00 0,00 830 000,00 760 120,52
673 TITRES ANNULES (SUR EXERCICES ANTERIEURS) 130 000,00 0,00 0,00 130 000,00 57892,72
6743 SUBVENTIONS EXCEPTIONNELLES DE FONCTIONNEMENT 1500,00 0,00 0,00 1500,00 140,49
678 AUTRES CHARGES EXCEPTIONNELLES 145 160,00 -20 000,00 0,00 125 160,00 86937,34
CHAPITRE 67 - CHARGES SPECIFIQUES 276 660,00 -20 000,00 0,00 256 660,00 144 970,55
6817 DOTAT. AUX DEPRECIATIONS DES ACTIFS CIRCULANTS 0,00 27 300,00 0,00 27 300,00 18686,92
CHAPITRE 68 - DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS 0,00 27 300,00 0,00 27 300,00 18 686,92
SoUSTOTALDEPENSESREEUES 026500000 84000 000 0890000 1919756
023 VIREMENT A LA SECTION D'INVESTISSEMENT 4497 240,00 -500 815,00 0,00 3996 425,00 0,00
CHAPITRE 023 - VIREMENT A LA SECTION D'INVESTISSEMENT 4 497 240,00 -500 815,00 0,00 3996 425,00 0,00
675 VALEURS COMPTABLES DES ELEMENTS D'ACTIFS CEDES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6811 DOTAT. AMORT. IMMO INCORPELLES ET CORPELLES 4222 312,00 26 800,00 0,00 4249 112,00 4225 881,92
CHAPITRE 042 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 4222 312,00 26 800,00 0,00 4249 112,00 4225 881,92
ST R (S I NG W R
e e e I s i [ e
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME EAU

Budget primitif DM + Virements

RECETTES 2023 e Reports Budgettotal 2023  Réalisé 2023
002 EXCEDENT ANTERIEUR REPORTE 3386 796,00 0,00 0,00 3386 796,00 0,00
CHAPITRE 002 - RESULTAT DE FONCTIONNEMENT REPORTE 3 386 796,00 0,00 0,00 3 386 796,00 0,00
64198 AUTRES REMBOURSEMENTS 12 000,00 0,00 0,00 12 000,00 7 069,04
CHAPITRE 013 - ATTENUATIONS DE CHARGES 12 000,00 0,00 0,00 12 000,00 7 069,04
70111 VENTES D'EAU AUX ABONNES 16 450 000,00 0,00 0,00 16 450 000,00 16612 082,79
70118 AUTRES VENTES D'EAU 5 000,00 0,00 0,00 5000,00 3969,85
70123 CONTRE-VALEUR REDEVANCE PRELEVEMENT 470 000,00 0,00 0,00 470000,00 466 885,82
701241 REDEVANCE POUR POLLUTION D'ORIGINE DOMESTIQUE 2 650 000,00 0,00 0,00 2 650 000,00 2295 521,42
703 VENTES DE PRODUITS RESIDUELS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
704 TRAVAUX 650 000,00 0,00 0,00 650 000,00 543 032,88
706121 REDEVANCE POUR MODERNISTAION DES RESEAUX DE COLLEC 1 500 000,00 0,00 0,00 1 500 000,00 1593 585,58
7064 LOCATIONS DE COMPTEURS 1120 000,00 0,00 0,00 1120 000,00 1377 995,72
7068 AUTRES PRESTATIONS DE SERVICE 43 000,00 0,00 0,00 43 000,00 48 860,06
7084 MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL FACTUREE 2 119 600,00 111905,00 0,00 2231 505,00 2236 889,56
70871 Remb de frais - Par la collect de rattachement 18 000,00 0,00 0,00 18 000,00 14 929,08
70878 Remb de frais - Par des tiers 25 160,00 5395,00 0,00 30 555,00 13 547,92
7088 AUTRES PRODUITS D'ACTIVITES ANNEXES (CESS. D'APPRO 0,00 0,00 0,00 0,00 1,39
CHAPITRE 70 - PRODUITS DE SERVICES, DU DOMAINE & VENTES DIVERSES 25 050 760,00 117 300,00 0,00  25168060,00  25207302,07
757 REDEV. VERSEES PAR FERMIERS ET CONCESSIONAIRES 20 000,00 0,00 0,00 20 000,00 31710,61
7588 AUTRES 110,00 310,00 0,00 420,00 713,16
CHAPITRE 75 - AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 20 110,00 310,00 0,00 20 420,00 32423,77
7718 AUTRES PRODUITS EXCEPTIONNELS/OPERATIONS DE GEST. 0,00 0,00 0,00 0,00 57,24
773 MANDATS ANNULES SUR EXERCICES ANTERIEURS 0,00 2135,00 0,00 2135,00 3174,46
775 PRODUITS DES CESSIONS D'IMMOBILISATIONS 10 000,00 0,00 0,00 10 000,00 150,66
778 AUTRES PRODUITS EXCEPTIONNELS 131 000,00 0,00 0,00 131 000,00 123615,97
CHAPITRE 77 - PRODUITS SPECIFIQUES 141 000,00 2135,00 0,00 143 135,00 126998,33
7817 REP./DEPREC. DES ACTIFS CIRCULANTS 6 500,00 0,00 0,00 6 500,00 0,00
CHAPITRE 78 - REPRISES SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 6 500,00 6 500,00
——————
QUOTE PART SUBV. D'INVEST.TRANSFEREES RESULTAT 367 386,00 300,00 367 686,00 367 682,27
CHAPITRE 042 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 367 386,00 367 686,00 367 682,27
RESULTAT DE FONCTIONNEMENT 2023 2318617,87
RESULTAT ANTERIEUR REPORTE 3386 796,00
RESULTAT DE CLOTURE 2023 5705413,87
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME EAU

INVESTISSEMENT

DEPENSES

001 EXCEDENT ANTERIEUR REPORTE
CHAPITRE 001 - SOLDE D’EXECUTION DE LA SECTION D’INVESTISSEMENT R

1641 EMPRUNTS EN EURO

165 DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS RECUS

1678 AUTRES EMPRUNTS ET DETTES ASSORTIS DE COND.PARTIC.
1681 AUTRES EMPRUNTS

CHAPITRE 16 - EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILES

2031 FRAIS D'ETUDES
2033 FRAIS D'INSERTION
2051 CONCESSIONS ET DROITS ASSIMILES

CHAPITRE 20 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

21315 BATIMENTS ADMINISTRATIFS

2151 INSTALLATIONS COMPLEXES SPECIALISEES

2154 MATERIEL INDUSTRIEL

21561 SERVICE DE DISTRIBUTION D'EAU

2158 AUTRES

2182 MATERIEL DE TRANSPORT

2183 MATERIEL DE BUREAU ET MATERIEL INFORMATIQUE
2184 MOBILIER

2188 AUTRES

CHAPITRE 21 - IMMOBILISATIONS CORP ORELLES

2313 CONSTRUCTIONS
2315 INSTALLATIONS, MATERIEL ET OUTILLAGE TECHNIQUES
238 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. CORP.

CHAPITRE 23 - IMMOBILISATIONS EN COURS

SOUS-TOTAL DEPENSES REELLES

139111 AGENCE DE L'EAU

139118 AUTRES

13912 REGIONS

13913 DEPARTEMENTS

13916 AUTRES ETABLISSEMENTS PUBLICS LOCAUX
13918 AUTRES

CHAPITRE 040 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS

2315 INSTALLATIONS, MATERIEL ET OUTILLAGE TECHNIQUES
CHAPITRE 041 - OPERATIONS PATRIMONIALES

SOUS-TOTAL DEPENSES D'ORDRE

Budgst primitif | DM+ Viramants Reports Budget total 2023 Réalisé 2023
977 368,88 0,00 0,00 977 368,88 0,00
977 368,88 0,00 0,00 977 368,88 0,00

2 900 000,00 -61 340,00 000 283866000 282497748
5 000,00 4 445,00 0,00 9 445,00 6783,60

157 000,00 -105,00 0,00 156 895,00 156 860,69
23500,00 0,00 0,00 23500,00 23305,63
3085 500,00 -57 000,00 000 302850000 301192749
324 500,00 40 000,00 73022,00 437 522,00 226797,58

5 900,00 0,00 1303,83 7203,83 0,00

35 000,00 0,00 20600,00 55 600,00 23053,94
365400,00 40 000,00 9492583 500 325,83 249.851,52
110000000  -1056523,00 0,00 43 477,00 3071,94
160 000,00 -8000,00 32061,74 184 061,74 129 336,58
50 000,00 8000,00 9183,12 67 183,12 41931,67
400 000,00 0,00 3687,74 403 687,74 173 336,35
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100 000,00 0,00 28636,32 128 636,32 55 596,27
43 000,00 0,00 16 683,29 59683,29 46 011,09

5 000,00 -3000,00 0,00 2000,00 0,00
36500,00 9523,00 0,00 46 023,00 3617058
1894500,00  -1050 000,00 90 252,21 934752,21 485 454,48
10000,00 139 900,00 0,00 149 900,00 63 951,67
720200000  -1429497,00 445 402,49 621790549  4905879,16
0,00 49 597,00 0,00 49597,00 49596,72
721200000  -1240 000,00 445402,49 641740249  5019427,55
13534 768,88 -2 307 000,00 630 580,53 11 858 349,41 8766 661,04
223577,00 0,00 0,00 223577,00 223576,78
43 299,00 300,00 0,00 43 599,00 43596,00
959,00 0,00 0,00 959,00 959,00

32 757,00 0,00 0,00 32757,00 32757,00
1047,00 0,00 0,00 1047,00 1047,00

65 747,00 0,00 0,00 65 747,00 65 746,49
367386,00 300,00 0,00 367 686,00 367 682,27
0,00 1150,00 0,00 1150,00 1139,50

0,00 1150,00 0,00 1150,00 1139,50
367386,00 1450,00 368 836,00 368 821,77

N°DEL20240927_027
77/318

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME EAU

RECETTES 2023
1064 RESERVES REGLEMENTEES 6041,22
1068 AUTRES RESERVES 717 749,41
CHAPITRE 10 - DOTATIONS,FONDS DIVERS ET RESERVES 723 790,63
13118 AUTRES 0,00
1318 AUTRES 0,00
CHAPITRE 13 - SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT RECUES 0,00
1641 EMPRUNTS EN EURO 4089 392,78
165 DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS RECUS 0,00
CHAPITRE 16 - EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILES 4089 392,78

Budget primitif DM + Virements

internes

0,00

0,00

0,00

7 020,00

0,00
7020,00

-1 849 705,00
10 000,00
-1839705,00

Reports Budgettotal 2023  Réalisé 2023

0,00 6041,22 0,00
0,00 71774941 717 710,25
0,00 723 790,63 717 710,25
0,00 7020,00 7 020,26
0,00 0,00 0,00
0,00 7 020,00 7020,26
1000 000,00 3239687,78 3000 000,00
0,00 10000,00 11 975,00

1000 000,00 3249 687,78 3011 975,00

VIREMENT DE LA SECTION DE FONCTIONNEMENT 4 497 240,00
CHAPITRE 021 - VIREMENT DE LA SECTION DE FONCTIONNEMENT 4 497 240,00
2182 MATERIEL DE TRANS PORT 0,00
28031 FRAIS D'ETUDES 13 752,00
2805 CONCESSIONS ET DROITS SIMILAIRES, BREVETS, ... 31 490,00
28121 TERRAINS NUS 347,00
28125 TERRAINS BATIS 1027,00
28128 AUTRES TERRAINS 43 000,00
28131 BATIMENTS 451 047,00
28135 INSTALLATIONS GENERALES, AGENCEMENTS AMENAGEMENTS 198 240,00
28151 INSTALLATIONS COMPLEXES SPECIALISEES 35 161,00
28153 INSTALLATIONS A CARACTERE SPECIFIQUE 2 880 691,00
28154 MATERIEL INDUSTRIEL 87 018,00
28155 OUTILLAGE INDUSTRIEL 33,00
28156 MATERIEL SPECIFIQUE D'EXPLOITATION 159 794,00
28157 AGENC. ET AMENAG. DU MATERIEL ET OUTILLAGE INDUST. 198 359,00
28158 AUTRES 45,00
28178 AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1437,00
28181 INSTALLATIONS GENERALES, AGENCEMENTS, AMENAGEMENTS 15 522,00
28182 MATERIEL DE TRANS PORT 25 515,00
28183 MATERIEL DE BUREAU ET INFORMATIQUE 43 546,00
28184 MOBIUER 3 046,00
28188 AUTRES 33 242,00
CHAPITRE 040 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 4222312,00
2033 FRAIS D'INSERTION 0,00
238 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. CORP. 0,00
CHAPITRE 041 - OPERATIONS PATRIMONIALES 0,00

RESULTAT D'INVESTISSEMENT 2023
RESULTAT ANTERIEUR REPORTE
RESULTAT DE CLOTURE 2023

N°DEL20240927_027
78/318

-500815,00
-500 815,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

26 800,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

26 800,00
1150,00
0,00

0,00 399 425,00 0,00
0,00 3996 425,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 13 752,00 13752,00
0,00 31 490,00 40 756,69
0,00 347,00 347,00
0,00 1027,00 1026,50
0,00 43 000,00 43 000,00
0,00 451 047,00 434 352,55
0,00 198 240,00 198 590,93
0,00 35 161,00 37 623,14

0,00 2 880 691,00 2 889 262,00

0,00 87 018,00 91 906,37
0,00 33,00 32,85
0,00 186 594,00 154 588,06
0,00 198 359,00 198 358,90
0,00 45,00 45,00
0,00 1437,00 1437,00
0,00 15 522,00 15521,88
0,00 25 515,00 23 859,35
0,00 43 546,00 45 374,76
0,00 3 046,00 2 800,24
0,00 33 242,00 33 246,70

0,00 4249112,00 4225881,92

0,00 1150,00 113950
0,00 0,00 0,00
0,00 1150,00 1139,50

-1171755,88
-977368,88
-2149124,76

Direction Cycle de I'Eau / 9103
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ANNEXE 8 : COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023- BUDGET ASSAINISSEMENT :
DEPENSES ET RECETTES DE FONCTIONNEMENT ET D'INVESTISSEMENT

CLERMONT AUVERGNE METROP OLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME ASSAINISSEMENT

FONCTIONNEMENT

DEPENSES ‘“"G;;'z’;'"‘"“ bom l;:’e'::'e‘s""“ Reports Budgettotal2023  Réalisé 2023
604 ACHATS D'ETUDES, PREST. DE SERVICES, EQUIP. ET TRA 1250000,00 1250 000,00 1023 225,29
6061 FOURNITURES NON STOCKABLES (EAU, ENERGIE) 2 404 074,00 -15 000,00 2389 074,00 2284790,15
6062 PRODUITS DE TRAITEMENT 570 000,00 40 000,00 610 000,00 600633,04
6063 FOURNITURES D'ENTRETIEN ET DE PETIT EQUIPEMENT 112 600,00 5 652,00 106 948,00 55391,10
6064 FOURNITURES ADMINISTRATIVES 1400,00 1150,00 2 550,00 1506,95
6066 CARBURANTS 88 000,00 -32 500,00 55 500,00 32196,29
6068 AUTRES MATIERES ET FOURNITURES 127 000,00 50,00 126 950,00 111 821,65
611 SOUS-TRAITANCE GENERALE 48500,00 48 500,00 35118,40
6132 LOCATIONS IMMOBILIERES 28000,00 -526,00 27 474,00 15 609,38
6135 LOCATIONS MOBILIERES 60650,00 78 500,00 139 150,00 113506,15
614 CHARGES LOCATIVES ET DE COPROPRIETE 6 000,00 6 000,00 2312,51
61521 BATIMENTS PUBLICS 87 896,00 -30 188,00 57 708,00 39836,02
61523 RESEAUX 995 000,00 -4 500,00 990 500,00 779224,68
61528 AUTRES 48 000,00 -100,00 47 900,00 22825,63
61551 MATERIEL ROULANT 9000,00 9 000,00 5800,17
61558 AUTRES BIENS MOBILIERS 175 000,00 -20 100,00 154 900,00 125 812,36
6156 MAINTENANCE 164 196,00 -13 752,00 150 444,00 116 715,37
6161 MULTIRISQUES 2100,00 2,00 210,00 2101,33
6168 AUTRES 28250,00 780,00 29 030,00 29029,50
617 ETUDES ET RECHERCHES 65 750,00 65 750,00 9700,00
618 DIVERS 2 469 600,00 297 237,00 2 766 837,00 2 696264,24
6226 HONORAIRES 13 000,00 -248,00 12 752,00 1647,67
6227 FRAIS D'ACTES ET DE CONTENTIEUX 18 000,00 -775,00 17 225,00 157554
6228 DIVERS
6231 ANNONCES ET INSERTIONS 2900,00 2 500,00 5400,00 1416,66
6236 CATALOGUES ET IMPRIMES 15 600,00 250,00 15 850,00 1022,34
6238 DIVERS 27500,00 27 500,00 11 643,66
6251 VOYAGES ET DEPLACEMENTS 4000,00 4 000,00 1009,55
6256 MISSIONS 500,00 500,00
6257 RECEPTIONS 10000,00 10 000,00
6261 FRAIS D'AFFRANCHISSEMENT 22500,00 -1 150,00 21 350,00 12 665,53
6262 FRAIS DE TELECOMMUNICATIONS 15 000,00 258,00 15 258,00 13850,32
627 SERVICES BANCAIRES ET ASSIMILES 40 000,00 -10 000,00 30 000,00 19848,13
6281 CONCOURS DIVERS (COTISATIONS ...) 13200,00 6 370,00 19 570,00 19568,67
628 FRAIS DE GARD I[ENNAGE 1500,00 1 500,00
6283 FRAIS DE NETTOYAGE DES LOCAUX 81080,00 -2 530,00 78 550,00 17 863,50
6287 REMBOURSEMENTS DE FRAIS
62871 Remb de frais - Ala collect de rattachement 23 000,00 23 000,00 19614,00
62878 Remb de frais - A des tiers 43500,00 1757,00 45 257,00 45256,21
6378 AUTRES TAXES ET REDEVANCES 3450,00 767,00 4217,00 4216,86
CHAPITRE 011 - CHARGES A CARACTERE GENERAL 9075 746,00 292 500,00 9368 246,00 8 274618,85
6215 PERSONNEL AFFECTE PAR LA COMMUNE MEMERE DU GFP 2 428500,00 111 918,00 2540 418,00 2540415,67
6218 AUTRE PERSONNEL EXTERIEUR 2600,00 -1 673,00 927,00 926,10
6331 Versement mobilité 17 674,00 132800 19 002,00 19000,00
6336 COTISATIONS CNFPT ET CGFPT 6098,00 122,00 6220,00 6218,74
6411 SALAIRES, APPOINTEMENTS, COMMISSIONS DE BASE 805 500,00 7 076,00 812 576,00 812573,47
6413 PRIMES ET GRATIFICATIONS 240001,00 -14 994,00 225 007,00 225004,76
6414 INDEMNITES ET AVANTAGES DIVERS 1000,00 94,00 906,00 301424
64141 Indemnité inflation
64148 Autres indemnités et avantages divers
6451 COTISATIONS A L' URSSALF. 250999,00 67 021,00 183 978,00 183975,57
6452 COTISATIONS AUX MUTUELLES 23207,00 21 902,00 1 305,00 1305,00
6453 COTISATIONS AUX CAISSES DE RETRAITES 138077,00 -533,00 137 544,00 137542,41
6454 COTISATIONS AU Péle Emploi 21543,00 3 040,00 24 583,00 24582,00
NODEL&;4O927—%ZATIONS AUX AUTRES ORGANISMES SOCIAUX 1400,00 21,00 Direlcgg,go(:yde del g7E7?9L§ / 9103
79/3 186475 MEDECINE DU TRAVAIL ,PHARMACIE 1200,00 -1200,00
648 AUTRES CHARGES DE PERSONNEL 112 000,00 2144,00 114 144,00 114 144,00
CHAPITRE 012 - CHARGES DE PERSONNEL ET FRAIS ASSIMILES 4049 799,00 20 300,00 4070 099,00 4 070 079,89
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME ASSAINISSEMENT

DEPENSES Eeet primit oM Vivaments Reports  Budgettotal2023  Réalisé 2023
6518 Autres 21100,00 21 100,00 18682,53
6541 CREANCES ADMISES EN NON-VALEUR 2500,00 4252,00 6752,00 6744,13
6542 CREANCES ETEINTES 2500,00 -1832,00 668,00 667,56
658 CHARGES DIVERSES DE GESTION COURANTE 1165 200,00 1165 200,00 876 599,69
CHAPITRE 65 - AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 1191 300,00 242000 1193 720,00 902 693,91
66111 INTERETS REGLES A L'ECHEANCE 2 750 000,00 -285 500,00 2 464 500,00 2333 900,47
66112 INTERETS - RATTACHEMENT DES ICNE 90 000,00 157 500,00 247 500,00 180 549,93
6615 INTERETS DES COMPTES COURANTS ET DE DEPOTS 300 000,00 -172 000,00 128 000,00 127 667,34
CHAPITRE 66 - CHARGES FINANCIERES 3140 000,00 -300 000,00 2 840 000,00 2642117,74
673 TITRES ANNULES (SUR EXERCICES ANTERIEURS) 120 000,00 120 000,00 58924,57
6743 SUBVENTIONS EXCEPTIONNELLES DE FONCTIONNEMENT 1.000,00 1.000,00 196,67
678 AUTRES CHARGES EXCEPTIONNELLES 100 000,00 100 000,00 55 720,15
CHAPITRE 67 - CHARGES SPECIFIQUES 221 000,00 221 000,00 114 841,39
6817 DOTAT. AUX DEPRECIATIONS DES ACTIFS CIRCULANTS 12 720,00 12 720,00 8371,73
CHAPITRE 68 - DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS 12 720,00 12 720,00 8371,73
sousTotALDEPERSESREUSS  wvemsso msee  pmsmsw  lsozms
023 VIREMENT A LA SECTION D'INVESTISSEMENT 3436 727,66 130 730,00 3567 457,66
CHAPITRE 023 - VIREMENT A LA SECTION D'INVESTISSEMENT 3436 727,66 130 730,00 3 567 457,66
675 VALEURS COMPTABLES DES ELEMENTS D'ACTIFS CEDES 16 668,00 16 668,00
6811 DOTAT. AMORT. IMMO INCORPELLES ET CORPELLES 7 483 620,00 57 400,00 7541 020,00 7509 142,99
6862 DOTAT. AMORT. CHARGES FINANCIERES A REPARTIR 641 200,00 641 200,00 626 881,21
CHAPITRE 042 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 8141 488,00 57 400,00 8198 888,00 8136024,20
RECETTES Sucest primit DM Viraments Reports  Budgettotal2023  Réalisé 2023
002 EXCEDENT ANTERIEUR REPORTE 3189166,66 3189 166,66
CHAPITRE 002 - RESULTAT DE FONCTIONNEMENT REPORTE 3189 166,66 3189 166,66
64198 AUTRES REMBOURSEMENTS 3000,00 3.000,00
6459 REMBOURSEMENTS / CHARGES DE S.5 ET PREVOYANCE 450,00 450,00
CHAPITRE 013 - ATTENUATIONS DE CHARGES 3 450,00 3 450,00
704 TRAVAUX 800 000,00 800 000,00 642 804,65
70611 REDEVANCES D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF 20 200 000,00 20200000,00 21304 158,02
70613 PARTICIPATIONS POUR ASSAINISSEMENT COLLECTIF 400 000,00 400 000,00 1497 525,08
7062 REDEVANCES D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 10 000,00 10 000,00 4383,37
7063 Contrib.des communes ou I'EP de coop.inter(eaux pl 2 060 000,00 2 060 000,00 2 059 489,00
7068 AUTRES PRESTATIONS DE SERVICE 550 000,00 550 000,00 453 566,75
7084 MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL FACTUREE £026,83
7088 AUTRES PRODUITS D'ACTIVITES ANNEXES (CESS. D'APPRO 400 000,00 400 000,00 292 720,87
CHAPITRE 70 - PRODUITS DE SERVICES, DU DOMAINE & VENTES DIVERSES 24 420 000,00 24420000,00 26262 674,57
748 AUTRES SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 34 820,00 34 820,00 34 753,00
CHAPITRE 74 - DOTATIONS, SUBVENTIONS ET PARTICIPATIONS 34 820,00 34 820,00 34 753,00
7588 AUTRES 5 200,00 23 350,00 28550,00 30032,08
CHAPITRE 75 - AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 5 200,00 23 350,00 28 550,00 30032,08
7681 FONDS DE SOUTIEN - SORTIE DES EMPRUNTS A RISQUE 421 800,00 421 800,00 421 765,99
CHAPITRE 76 - PRODUITS FINANCIERS 421 800,00 421 800,00 42176599
773 MANDATS ANNULES SUR EXERCICES ANTERIEURS 1.000,00 1.000,00 278843
775 PRODUITS DES CESSIONS D'IMMOBILISATIONS 30 000,00 30 000,00
778 AUTRES PRODUITS EXCEPTIONNELS 131 000,00 5 900,00 136 900,00 136 081,98
CHAPITRE 77 - PRODUITS SPECIFIQUES 161 000,00 6 900,00 167 900,00 138870,41
7817 REP./DEPREC. DES ACTIFS CIRCULANTS 5 000,00 5 000,00
CHAPITRE 78 - REPRISES SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 5 000,00 5000,00
SOUSTOTAURECETTESREEUSS  maseless G000 2827068666 2688803605
777 QUOTE PART SUBV. D'INVEST.TRANSFEREES RESULTAT 1050 444,00 151 000,00 1201444,00 1200558,98
CHAPITRE 042 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 1050 444,00 151 000,00 1201 444,00 1200 558,98
| I'Eau/ 9103
80/318 RESULTAT DE FONCTIONNEMENT 2023 3939 907,32
RESULTAT ANTERIEUR REPORTE 3189 166,66
RESULTAT DE CLOTURE 2023 7129 073,98
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME ASSAINISSEMENT

INVESTISSEMENT

Budget primitif DM + Virements
2023 internes

DEPENSES Reports Budget total 2023  Réalisé 2023

001 EXCEDENT ANTERIEUR REPORTE
CHAPITRE 001 - SOLDE D’EXECUTION DE LA SECTION D’INVESTISSEMENT R

1641 EMPRUNTS EN EURO 6630 000,00 -120 000,00 6510 000,00 6487 401,07
16451 REMB. TEMPORAIRES SUR EMPRUNTS EN EUROS 6269 700,00 6269 700,00 6145 578,00
165 DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS RECUS 5 000,00 5 000,00

1678 AUTRES EMPRUNTS ET DETTES ASSORTIS DE COND.PARTIC.

1687 AUTRES DETTES 202 500,00 202 500,00 202 408,42
CHAPITRE 16 - EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILES 6837 500,00 6149 700,00 12987 200,00 12 835 387,49
2031 FRAIS D'ETUDES 614 100,00 -55 000,00 11 975,00 571 075,00 346 441,14
2033 FRAIS D'INSERTION 11 000,00 676,67 11676,67 1195,90
2051 CONCESSIONS ET DROITS ASSIMILES 143000,00 -35 000,00 12 750,11 120750,11 72 201,24
CHAPITRE 20 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 768 100,00 -90 000,00 25401,78 703 501,78 419838,28
2111 TERRAINS NUS 1500,00 1500,00 1500,00
21315 BATIMENTS ADMINISTRATIFS 1100000,00  -1051500,00 48500,00 3038,94
2151 INSTALLATIONS COMPLEXES SPECIALISEES 295 000,00 -190,00 14 640,75 309 450,75 222 167,61
2154 MATERIEL INDUSTRIEL 339 000,00 -171 210,00 1325,00 169 115,00 15 736,72
2182 MATERIEL DE TRANSPORT 114 500,00 136 529,50 251029,50 161 666,69
2183 MATERIEL DE BUREAU ET MATERIEL INFORMATIQUE 15 000,00 170 700,00 12 469,50 198 169,50 186 743,11
2184 MOBILIER 5 000,00 700,00 5700,00 690,00
2188 AUTRES

CHAPITRE 21 - IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1868500,00  -1050 000,00 164 964,75 983 464,75 591 543,07
2313 CONSTRUCTIONS 617 000,00 -166 785,00 113 000,74 563 215,74 217620,79
2315 INSTALLATIONS, MATERIEL ET OUTILLAGE TECHNIQUES 35250000,00 -3 156707,00 268929499  34782587,99  28472504,94
237 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. INCORP. 100 000,00 100 000,00 95 080,00
238 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. CORP. 78 492,00 78 492,00 78 490,37
CHAPITRE 23 - IMMOBILISATIONS EN COURS 35967000,00 -3 245 000,00 280229573 3552429573 28 863 696,10
SOUSTOTALOEPENSESREELLES 4544110000 176470000 299266226 501846226 4271046494
139111 AGENCE DE L'EAU 514 498,00 151 000,00 665 498,00 662 002,18
139118 AUTRES 25 946,00 25 946,00 25 946,00
13912 REGIONS 4239,00 4239,00 4239,00
13913 DEPARTEMENTS 16 714,00 16714,00 17 018,02
13915 GROUPEMENTS DE COLLECTIVITES 5580,00 5580,00 5 580,00
13916 AUTRES ETABLISSEMENTS PUBLICS LOCAUX 5660,00 5660,00 5 660,00
13918 AUTRES 477175,00 477175,00 479 482,02
13933 PAE (PLAN D'AMENAGEMENT D'ENSEMBLE) 632,00 632,00 631,76
CHAPITRE 040 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 1050 444,00 151 000,00 1201 444,00 1200558,98
1641 EMPRUNTS EN EURO 6 269 700,00 6269 700,00 6145 578,00
16451 REMB. TEMPORAIRES SUR EMPRUNTS EN EUROS 6269 700,00 6269 700,00 6145 578,00
2031 FRAIS D'ETUDES 500 000,00 15 355,00 515 355,00 381 282,46
21532 RESEAUX D'ASSAINISSEMENT 4766,00 4766,00 4765,80
2315 INSTALLATIONS, MATERIEL ET OUTILLAGE TECHNIQUES 300 000,00 707 749,00 1007 749,00 791775,24
CHAPITRE 041 - OPERATIONS PATRIMONIALES 800000,00 13 267 270,00 14067270,00 13 468 979,50

RECETTES Rt O Reports  Budgettotal 2023  Réalisé 2023

001 EXCEDENT ANTERIEUR REPORTE 376 913,35 376 913,35

CHAPITRE 001 - SOLDE D’EXECUTION DE LA SECTION D'INVESTISSEMENT R 376913,35 376 913,35

1064 RESERVES REGLEMENTEES 25 947,33 25 947,33

1068 AUTRES RESERVES 9600,00 9600,00 9531,67

CHAPITRE 10 - DOTATIONS,FONDS DIVERS ETRESERVES 35547,33 35547,33 9531,67

13111 AGENCE DE L'EAU 3180000,00  2178680,00 3799150 539667150  5228460,02

13118 AUTRES 702026

1313 DEPARTEMENTS 20 000,00 20 000,00 40 000,00 40000,00
N°DE}:20240927.027 Direction Cycle de {fzau /69103
81/3 4¢P TRE 13 - SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT RECUES 320000000  2198680,00 3799150  543667L,50  5631991,89
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CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

COMPTE FINANCIER UNIQUE 2023 - Budget annexe REGIE AUTONOME ASSAINISSEMENT

RECETTES Sucest primut DM L Viraments Reports  Budgettotal 2023  Réalisé2023
1641 EMPRUNTS EN EURO 3125553842 -7037810,00 3000000,00 2721772842 20700 000,00
16451 REMB. TEMPORAIRES SUR EMPRUNTS EN EUROS 6269700,00 6269 700,00 6 145 578,00
1687 AUTRES DETTES
CHAPITRE 16 - EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILES 31255 538,42 -768 110,00 3000000,00 3348742842 26845 578,00
2315 INSTALLATIONS, MATERIEL ET OUTILLAGE TECHNIQUES 297 000,00 297 000,00
237 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. INCORP. 3070,88
CHAPITRE 23 - IMMOBILISATIONS EN COURS 297 000,00 297 000,00 3070,88
SOUSTOTALRECETTESREEUSS  Ms7sml0  177SM00 30979150 306N 2401724
021 VIREMENT DE LA SECTION DE FONCTIONNEMENT 3436 727,66 130 730,00 3567 457,66
CHAPITRE 021 - VIREMENT DE LA SECTION DE FONCTIONNEMENT 3436 727,66 130 730,00 3567 457,66
21311 BATIMENTS D'EXPLOITATION 16 668,00 16 668,00
2801 FRAIS D'ETABLISSEMENT 4300,00 4300,00 4262,00
28031 FRAIS D'ETUDES 18 334,00 18 334,00 18 334,00
28033 FRAIS D'INSERTION 326,00 326,00 364,00
2805 CONCESSIONS ET DROITS SIMILAIRES, BREVETS, ... 26 683,00 3 600,00 30 283,00 17 701,28
28128 AUTRES TERRAINS 2524,00 2524,00 2524,00
28131 BATIMENTS 1419 392,00 -14 300,00 1405 092,00 1405 073,41
28135 INSTALLATIONS GENERALES AGENCEMENTS, AMENAGEMENTS 424,00 424,00 424,00
28138 AUTRES CONSTRUCTIONS 57 714,00 57 714,00 57 714,00
28151 INSTALLATIONS COMPLEXES SPECIALISEES 112 154,00 7 000,00 119 154,00 116 689,88
28153 INSTALLATIONS A CARACTERE SPECIFIQUE 5 586 187,00 10 500,00 5 596 687,00 5596 686,07
28154 MATERIEL INDUSTRIEL 59 833,00 3 800,00 63 633,00 59 092,14
28156 MATERIEL SPECIFIQUE D'EXPLOITATION 58 686,00 58 686,00 58 685,58
28181 INSTALLATIONS GENERALES, AGENCEMENTS, AMENAGEMENTS 102 001,00 102 001,00 102 000,17
28182 MATERIEL DE TRANSPORT 20 622,00 15 000,00 35 622,00 28.421,00
28183 MATERIEL DE BUREAU ET INFORMATIQUE 13 926,00 27 500,00 41 426,00 36 368,16
28184 MOBILIER 1637,00 1637,00 1569,00
28188 AUTRES 3177,00 3177,00 3234,30
4817 PENALITES DE REAMENAGEMENT DE LA DETTE 641 200,00 641 200,00 626 881,21
CHAPITRE 040 - OPE.D'ORDRE DE TRANSFERTS ENTRE SECTIONS 8141 488,00 57 400,00 8198 888,00 8136 024,20
1641 EMPRUNTS EN EURO 6269700,00 6 269 700,00 6 145 578,00
16451 REMB. TEMPORAIRES SUR EMPRUNTS EN EUROS 6269 700,00 6 269 700,00 6 145 578,00
2031 FRAIS D'ETUDES 738 575,00 738 575,00 738 574,70
2033 FRAIS D'INSERTION 3110,00 3110,00 3100,84
237 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. INCORP. 500 000,00 87 340,00 587 340,00 381 282,46
238 AVANCES VERSEES SUR COMMANDES IMMO. CORP. 300 000,00 -101 155,00 198 845,00 54 865,50
CHAPITRE 041 - OPERATIONS PATRIMONIALES 800000,00 13 267 270,00 14067 270,00 13 468 979,50
RESULTAT D'INVESTISSEMENT 2023 -3284 827,28
RESULTAT ANTERIEUR REPORTE 376 913,35
RESULTAT DE CLOTURE 2023 -2907 913,93
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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ANNEXE 9 : NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE BRETAGNE

Ex —.

REPUBLIQUE B
FRANCAISE o

Liberté y

7 agence de l'eau
Egalité oire-Bretagne
Fraternité

Edition mars 2024

CHIFFR

Note d'information sur les redevances
L'agence de I'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de |'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d‘aides
pour mettre aux normes les stations d‘épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser |'eau, protéger les captages d’eau potable
des pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel
desriviéres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de l'intérét commun et de la préservation de l'environnement et
du cadre de vie.

paie le service d'eau potable et
de dépollution des eaux usées

219 millions d'euros d'aides

aux collectivités pour I'eau et
les milieux aquatiques
en 2023

: reversent une part de la facture d'eau des ménages:
L'AGENCE DE L'EAU 50 centimes d‘euros pour 1000 litres d'eau
redistribue l'argent

sous forme d'aides

en financant des

actions prioritaires paient I'impét
pour la protection sur l'eau de type
de l'eau. “pollueur-payeur”

98 millions d'euros
d‘aides en 2023

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix etla qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5du code général des collectivités territoriales, modifié par laloi n°2016-1087 du 8 a0t 2016 - art.31,impose a la/au mail alajaup de I'établi: public de
i lel'obl de prés ason blée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) destiné notamment a linformation des usagers. Ce rapport est

p quisuivent la cldture de l'exercice concemé. La/le mair La/le présid del'établi publicdec interc unﬂﬂm
dm I e del'eau ou I'office del'eau surles redevances figurant sur la facture d’eau des abonnés et sur la réalisation de son pluriar e de I'Eau/ 9103

RPQS:>/de; réponses avos questions : hitps//www.serviceseaufr fr/g /rpq

drath

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE / 1
Edmon mars 2024 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de |'eau et de I'assainissement
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2023 ?

En 2023, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)
émises par l’agence de l'eau s’est élevé a plus de 375 millions d’euros dont

plus de 279 millions en provenance de la facture d'eau.

Qui paie quoi a I'agence de I’'eau pour 100 € de redevances en 2023 ?
| ecettes I red evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Loire-Bretagne

0,61€

de redevance
de pollution
payé par
les éleveurs
concernés

2,76 €
de redevance de
pollution

payés par les industriels

¥

3

(y compris réseaux de
collecte) et les activités
économiques concernés

100 €

11 ,31 € de redevance de

pollutions diffuses
payés par les distri-
buteurs de produits
phytosanitaires
et répercutés sur le
prix des produits

de redevances émises
par I'agence de |'eab
en 2023

584 €

e redevance de
prélévement
payés par les activités
économiques

2,55 €

de redevance

de prélévement
payés par les
irrigants

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

65 € de redevance

de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

0,58 € de redevance pour

la protection du miliev aquatique
payé par les pécheurs

1,93 € de redevance cynégétique
payé par les chasseurs

9,42 €

de redevance

de prélévement
payés par les collectivités pour
l'alimentationeneau

Grace a ces redevances, |I'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme d'intervention, des concours
financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels,
agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d’autant I'impact des investissements des collectivités,
en particulier, sur le prix de |'eau. Elles représentent 75 % du budget annuel moyen de I'agence de l'eau. Les 25 %
restants financent : la surveillance, les contributions versées a l'office francais de la biodiversité (OFB)

et a |'établissement public du Marais Poitevin (EPMP), le fonctionnement de I'agence de |'eau...

interventions /[ aides

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en

eavu pour 100 € d’aides en 2023 ? aleurs résultant d'un pourcentage pour 100 € d'aides
en 2023) « source agence de |'eau Loire-Bretagne. 2023 est la cinquiéme année du 11° programme

d'intervention (2019-2024) de |'agence de l'eau.

2,67 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution industrielle

11,90 €

pour lutter contre les
pollutions diffuses et
protéger les captages

22,34 €

pour la gestion
quantitative et les
économies d'eau

aquatiques

100 €

d’aides accordées
par I'agence de |'eat
en2023

21,82 €

aux collectivités
pour la préservation
de la qualité et la

richesse des milieux

30,80 €

aux collectivités pour I'épuration
etla gestion des eaux de pluie

462 €

aux collectivités rurales et
urbaines pour |'amélioration
de la qualité du service
d'eau potable

585¢€

pour Fanimation des
politiques de l'eau, la
sensibilisation aux enjeux
de l'eau et la solidarité

internationale

En 2023, plus de 227 millions d'euros d'aides, soit 52 % des aides* de I'agence de I'eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de

lutte contre les effets du déréglement climatique.

NoDEL&wwobz?’_fdznyum d'zides versées en 2023, incluant les dotations de I'Etat dans le cac

431 BOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE UAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel surle prix et la qualité du service public de Feau et de Fassainissement

ire du Fonds vert et de |z lutte """"i'iééﬁﬁi‘i"Cycle de I'Eau/ 9103
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ACTIONS AIDEES
PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2023

L'année 2023 marque la cinquiéme année du 11¢ programme d’intervention de I'agence de |'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d’ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2023...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

255 000
&

POURCENTAGE DU NOMBRE DE CAPTAGES
PROGRAMME CONSACRE AU PRIORITAIRES AIDES
CHANGEMENT CLIMATIQUE

52 % 183

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

49,1
&

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

NOMBRE D'HECTARES NOMBRE DE STATIONS DE
DE ZONES HUMIDES TRAITEMENT DES EAUX USEES
ENTRETENUS, RESTAURES OU AIDEES QUI REPONDENT AUX
ACQUIS OBJECTIFS DU SDAGE

2 871 46

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

771 551
2 2

*MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques, BIO : pour agriculture biologique, PSE : paiement pour services environnementaux

CHANGEMENT CLIMATIQUE VOUS AIDEZ A AGIR

L'eau est un des marqueurs principaux Pour agir plus efficacement face au déréglement
du changement climatique. climatique, I'agence de I'eau Loire-Bretagne met

en oeuvre son Plan de résilience eau 2023-2024.
Plus de 52 % du programme d'intervention de En 2024, 3 appels a projets sont renouvelés et leur
I'agence de |'eau Loire-Bretagne est consacré au enveloppe portée a 120 millions d'euros.

changement climatique en 2023 :
« solutions fondées sur la nature ;
« gestion et partage de la ressource ;
« économies d’eau ;
« gestion durable des eaux de pluie;

‘%‘ Apspel & £ | o
Y projets conomiser |'eaw

Sf’; ;',;) Renaturer villes et villages

2,",‘;‘,"; ) Réduire les fuites

« étude;
« sensibilisation ; - . -
« communication... Retrouvez le Plan de résilience : bit.ly/Plan-Resilience-E

4 670 projets ont été financés par |'agence de ACCORDS DE RESILIENCE

I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 382 millions d'euros d'aides. 595 projets ont Pour réagir face a la sécheresse en 2022, I'agence
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de lance au printemps 2023 : les accords de résilience.
plus de 54 millions d'euros d'aides.

Un dispositif innovant pour un accompagnement

Des projets portés par les collectivités, les financier sur-mesure aux collectivités qui s'engagent
acteurs économiques et les associations pour dans I'amélioration de leur gestion de I'eau potable.
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux

aquatiques, améliorer la surveillance des milieux, En savoir plus sur les accords de résilience :

sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer bit.y/Securiser-Eau-Potable

la solidarité internationale.

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE 133
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\TE D'IDENTITE DU

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu'a la pointe du Son littoral s'étend sur 6 654 km, de la baie du Mont-Saint-

Finistere, le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km? Michel a I'ile de Ré, soit 36 % des cotes métropolitaines.

soit 28 % du territoire métropolitain. Il comprend le bassin Il concerne 336 communautés de communes, plus de 6 800

de la Loire et de ses affluents, de la Vilaine, les bassins cotiers communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et

bretons, vendéens et le Marais poitevin. plus de 13 millions d'habitants. {h
Siege

9, avenue de Buffon « CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
contact@eau-loire-bretagne fr
0238517373

Délégation
ARMORIQUE

Parc technologique du Zoopéle
Espace d'entreprises Keraia- Bit. B

18, rue de Sabot « 22440 PLOUFRAGAN
armorique@eau-loire-bretagne.fr

0296 336245
Déelégation
Délégation
9, avenue dg Buffon « CS 36339
NANTES (dép. 44 « 49 - 85) 45063 ORLEANS CEDEX 2
1, rue Eugéne Varlin « CS 40521 centre-loire@eau-loire-bretagne.fr
44105 NANTES CEDEX 4 0238517373
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr Y
02 40 73 06 00 - Délégation
LE MANS (dép. 49+ 50+ 53+ 61+ 72) Site de Marmilhat Sud
17, rue Jean Grémillon « C$ 12104 7, rue de la Goélette » CS 20040 19, allées des eaux et foréts « CS 40039
72021 LE MANS CEDEX 2 86282 SAINT-BENOIT CEDEX 63370 LEMPDES
mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr
02 43 86 9618 0549 3809 82 04731707 10

T Suivez l'actualité de I'eau du bassin sur agence.eau-loire-bretagne.fr
- o @ o @ et découvrez les aides de I'agence pour agir et accélérer

sur aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

1964 commune “rronmes 1600¢eNchss 2024

Premiére loi pour l'eau, Partager la ressource pour une expertise L'eau, une priorité
sur I'eau la biodiversité Restaurer les cours d'eau au service de l'eau, pour tous !
et le littoral Agir pour les eaux littorales sur le territoire
Garantir le bon état des eaux métropolitain

Rendez-vous du

19 au 21 novembre
au Salon des maires
et des collectivités
locales. ® ¢ >@

2024 marque
pour les 6 agences
de I'eau 60 années

d'engagement
pour l'eau.

Momon OO @LES :

mancaisi  AGENCES Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr

= DE L'EAU
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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ANNEXE 10 : BILAN AGRONOMIQUE 2023 (EXTRAIT)
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BILAN AGRONOMIQUE 2023

Recyclage agricole des boues

de la station d’épuration des Trois Rivieres

clermont
auvergne
metropol

CAD/P8072/Avril 2024
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SYNTHESE ANNUELLE DES REGISTRES

ANNEE 2023

e Nom de la station de traitement et n° de département :

Station des Trois Rivieres - Clermont Auvergne Métropole —(63)

e Quantité de boues produites dans I'année :
e Quantité brute : 26 601,18 t chaulées ;
o Quantité de matiéres séches en tonnes : 6 871,15 t de MS chaulées et 4 874,25 t MS hors
chaux. Siccité calculée avec les données de la station: 25,83% (production). Siccité
mesurée: 26,25% (épandages).

e Méthodes de traitement des produits avant épandage :
e  Déshydratation par centrifugation et chaulage a la chaux vive a environ 29 % de la MS*

e Surface épandue en hectares : 1 143,81 ha

e Nombre d’agriculteurs concernés : 37

e Quantités épandues : 14 795,73 t brutes chaulées (stock 2022 +partie production 2023)
e en tonnes de matiére seche : 3 883,88 t de MS chaulées
e en tonnes de matiére seche par hectare (moyenne) : 3,40 t de MS/ha

e Périodes d’épandage : janvier a mars, mai, juillet a septembre

e Identité des personnes physiques ou morales chargées des opérations d’épandage :

SEDE Environnement — agence Auvergne Rhone-Alpes

e Identité des personnes physiques ou morales chargées des analyses :

Laboratoires AUREA (La Rochelle - 17) pour les boues et AUREA (Ardon - 45) pour les sols

e Analyses réalisées sur les sols : 42 analyses sur les valeurs agronomiques et 5 sur les ETM (cf.
chapitre « suivi des sols ») ;

e Analyses réalisées sur les boues : cf. chapitre « caractéristiques des boues »

Nombre d’analyses réalisées en
2023

Valeurs agronomiques 26
Eléments-Traces Métalliques 26
Composés-Traces Organiques 26
! Calcul données STEP
N°DEL202ﬁ0927_OgZD/P8072/BA 2023 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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Les 4 874,25 t de MS hors chaux représentent 6 871,15 t de MS chaulées soit 1996,90 tonnes de
chaux ajoutées.” Siccité calculée de 25,83%.

La production brute est de 26 601,18 tonnes.

3. DESTINATION DES BOUES EN 2023

En 2023, les boues ont été dirigées sur deux filiéres de valorisation des boues :

e Epandage agricole: 15343,10 tonnes ont été dirigées en
agriculture, soit 3 963,16 t de MS chaulées. Ceci correspond a 2811t
de MS non chaulées (d'aprées les données de la station).

Ce tonnage fait Fobjet du présent rapport.

e Compostage: 11 258,08 tonnes de boues chaulées ont été
compostées (2 907,99 t MS chaulées ou 2 063 t MS hors
chaux).

Compostage

42,3%

Plan d'épandage

87.7%

4. COMPOSITION DES BOUES

Les analyses présentées en annexe 1 ont été réalisées par SEDE Environnement et confiées au
laboratoire AUREA de la Rochelle (17).

2 Données STEP

°| Direction Cycle de I'E. 9103
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Retrouvez toute notre actualité sur :

L AN CirmntMetropole

u

clermontmetropole

£
@ clermontmetropole.eu

H

®
| o J @ Clermont Auvergne Métropole

Contactez-nous :

Direction du cycle de I'eau
de Clermont Auvergne Métropole
contact-cycledeleau@clermontmetropole.eu

&)

Toutes les démarches en ligne :
ici.clermontmetropole.eu

’
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Contrat de délégation de service public d'eau potable sur la commune de Chamalieres

Rapport annuel 2023 du délégataire

1. Présentation du contrat

. Délégataire : SAUR

. Périmétre : Commune de Chamaliéres

. Nature du contrat : Affermage

. Date de début du contrat : 01/09/2016

. Date de fin du contrat : 31/08/2026

. Chiffres clés :

v
v
v
v
v

5 ouvrages de prélevement
5 stations de production
2 stations de surpression
8 ouvrages de stockage, d'un volume total de 16 850 m?
96,4 km de conduites

Syntheése

. Les volumes mis en distribution proviennent de:

v
v
v
v
v

2. Résumé de I'année 2023

. 01/01/2017 : Transfert du contrat de la commune de Chamaliéres a Clermont Auvergne Métropole ;

Captage Chez Pierre (Ceyssat)
Galerie Le Colombier (Chamaliéres)
Source Fontanas (Orcines)

Station de pompage de Mazayes
Station de pompage de Veyssieres (Ceyssat)

. Travaux réalisés : 131 branchements en plomb, 15 fuites réparées, 12 fuites sur branchements réparées, 15
créations de branchements

3. Rapport technique

Principaux chiffres de I'année 2023 :
. 3 260 abonnés (-2,1%)

*  Volume produit : 2 265 540 m?® (- 12 %)

. Volume exporté : 1 299 934 m? (- 10 %) (Clermont Auvergne Métropole, Saint-Ours-Les-Roches, Chanat la

Mouteyre, ASA Baniéres - Saint Pierre le Chastel, Tournebise — SIAEP du Sioulet, Mazayes)

. Volume consommé : 965 606 m* (+ 5,3 %)

. Rendement de réseau : 95,4 %

. Qualité de I'eau : les taux de conformité microbiologique et physico-chimique sont de 100%

4. Rapport financier

e Prix de I'eau 2023 : 2,19 € TTC/m? pour une consommation annuelle de 120 m? (dont part Métropole de
0,6411 € HT/m?)

¢ Compte annuel de résultat d'exploitation :

LIBELLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* Ecart %
Produits 1515048€|1522112€ 1619495 €| 1643 889€|1617400€| 1548400 €| 2121497 € +37%
Charges 1528591 €| 1562133€| 1605243 €| 1625177€|1608800€| 1568000€|2064315€| +316%
Résultat -13543 €| -40020€ 14252 € 18712 € 8600€| -19600€ 38312€| +295%

avantimpot _

*Le CARE a été revu dans sa méthodologie de calcul : la contribution des services centraux et de recherche a été
calculée selon la méme méthode utilisée pour établir le CEP (compte d'exploitation prévisionnel) base du contrat. Ce
dafDELa024AR2T LPRY contribution de 99 578 € au lieu de 164 333 € précédemment.

92/318
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Contrat de délégation de service public d'assainissement sur la commune de Chamaliéres
Rapport annuel 2023 du délégataire
Syntheése
1. Présentation du contrat

. Délégataire : SAUR
. Périmétre : Commune de Chamaliéres
. Nature du contrat : Affermage

. Date de début du contrat : 01/09/2016

. Date de fin du contrat : 31/08/2026

. Chiffres clés :

v 96 km de réseau dont :

» 53 km de réseau eaux usées

» 43 km de réseau eaux pluviales
v 19 déversoirs d'orage

2. Résumé de I'année
. 01/01/2017 : Transfert du contrat de la commune de Chamaliéres a Clermont Auvergne Métropole ;
. Travaux réalisés :
©  Hydrocurage/nettoyage :

= 5360 ml de réseau (32 932 ml de réseau curés sur un objectif de 37 700 sur la période 2016-
2023)

= 48 débouchages ponctuels

= 233 ml réalisés en ITV (inspection télévisée) — (6 831 ml d'ITV réalisées sur un objectif de 7 540
sur la période 2016-2023)

= 12 branchements controlés (22 contrélés sur un objectif de 218 sur la période 2016-2023)
3. Rapport technique

Principaux chiffres :

. 3 147 abonnés
. Volume assujettis a la redevance assainissement : 845 240 m? (+ 2,6 %)

4. Rapport financier

e Prix de I'assainissement collectif 2023 : 1,94 € TTC/m? pour une consommation annuelle de 120 m? (dont part
Métropole de 1,2087 € HT/m?)

¢ Compte annuel de résultat d'exploitation :

LIBELLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* Ecart %
Produits 650 136€' 1292610€/1330101€|1300918€ 1372800€|1302470€|1439573€ +10,5 %'
Charges 621954€ 1273592 €/1292630€|1259818€ 1318000€|1251828€|1374767 € +9,8%
Résultat 28181 € 19017 € 37470€ 41099 € 54 800 € 50641 € 43420€ -14,3%
avantimpot

*Le CARE a été revu dans sa méthodologie de calcul : la contribution des services centraux et de recherche a été
calculée selon la méme méthode utilisée pour établir le CEP (compte d'exploitation prévisionnel) base du contrat. Ce
Qo 2022092y uneycontribution de 27 870 € au lieu de 33 278 € précédemment. Direction Cycle de I'Eau / 9103
93/318
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EDITORIAL

Monsieur le Président,

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées
sur votre territoire par le groupe SAUR.

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un
suivi régulier du service de I’Eau Potable et des parameétres de performance.

Depuis quelque temps, le stress hydrique est au coeur de nos préoccupations communes. Notre leadership sur
la transition hydrique est a votre service pour protéger et défendre I’eau sur vos territoires. Ce défi est mené
avec vous et pour vous.

Pour cela, le groupe Saur dédie toute son expertise opérationnelle a la préservation de I’eau et investit fortement
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour
économiser cette précieuse ressource. Le groupe SAUR a énormément investi dans I'innovation pour par
exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréatiques etc...

La communication de ce RAD doit toujours étre I'occasion d’un moment privilégié d’échanges, dans la
transparence, et de projection vers l'avenir, afin d'imaginer et construire ensemble la meilleure performance de
votre service de I’Eau Potable pour le bien commun.

Nos équipes locales restent a votre écoute et a votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous
accordez, et de cette collaboration qui vise a redonner a I’eau la valeur qu’elle mérite et de la défendre.

Patrick Blethon

Président Exécutif de Saur
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L'ANNEE

Les temps forts et les chiffres clés de I'année




LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

5 ouvrages de prélevement

& 5 stations de production

3
2 265 540 m produits sur la période de reléve ramenés a 365 jours
3. . .
0 m importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

1 299 934 m3 exportés sur la période de releve ramenés a 365 jours

965 606 m3 distribués sur la période de reléeve ramenés a 365 jours

2 stations de surpression

96,368 kml de réseau
3 363 branchements dont 15 neufs

v 8 ouvrages de stockage, soit 16 850 m3 de stockage
.
7

15 fuites sur conduites réparées

& 12 fuites sur branchements réparées

100% des analyses ARS bactériologiques conformes

100% des analyses ARS physico-chimiques conformes

95,4% de rendement de réseau

' ' ' ' 2,96 m3/km/j d'Indice linéaire de perte
. 61,45 m3/km/j d’Indice linéaire de consommation
3,85 m3/km/j d’Indice linéaire des volumes non comptés

é 830 131 m3 consommeés sur la période de reléve ramenés a 365 jours
Prix de l'eau : 2, 19€ TTC/m 3 Au 1¢7 janvier 2024 pour une facture de 120 m?
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L'ANNEE ANTERIEURE

Volumes produits sur la période de reléve de ramenés a 365 jours (m?3) 2578647 2 265 540 -12,1%
Volumes importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?) 0 0 -
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3) 1445638 1299 934 -10,1%
Volumes distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3) 1133010 965 606 -14,8%
Volumes consommeés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 917 324 830131 -9,5%
I N O

Linéaire de réseaux (km) 97,29 96,368 -1,0%

Nombre de branchements 3357 3363 0,2%
I N

1

Rendement de réseau (%) 92,85% 95,4% 2,6%

Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 67,62 61,45 9,1%

Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour) 5,21 2,96 -43,2%

Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 6,09 3,85 -36,8%

Evol t N/N-

Nombre d’analyses bactériologiques réalisées

Taux d’analyses bactériologiques conformes (%) 100% 100% 0%
Nombre d’analyses physico-chimiques réalisées 41 40 -2,4%
Taux d’analyses physico-chimiques conformes (%) 100% 100% 0%

Nombre de fuites sur conduites réparées

Taux de fuites sur canalisation par km de réseau 0,15 0,16 6,7%
Nombre de fuites sur branchements réparées 11 12 9,1%
Taux de fuites sur branchements pour 1000 branchements 3,28 3,57 8,8%

0,5%

Prix de I’eau au 1¢ janvier de I'année suivante pour une facture de 120 m?
(ETTC/m?3)

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproductionreléve de
la responsabilité de son destinataire.
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

Nous observons une forte baisse des volumes consommés principalement di a la fermeture compléte de la piscine de

Chamalieres et des économies d’eau faites par les branchements communaux pour I’arrosage (mise en place de cuves de

stockage alimentées par les sources).

LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE

Réservoir des Tennis — cuve 1100 m3

Renouvellement des 3 vannes dn300 dans la chambre de vannes.

Branchements en plomb renouvelés

Renouvellement de 131 branchements en plomb, détail ci-dessous :

Rue branchements plomb

Réf. Point de
fourniture

Rue branchements plomb

Réf. Point de
fourniture

44, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
46, CHEMIN ROCHEBONNET PROLONGE

48, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
54, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
58, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
64, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
35, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
39, RUE DE ROCHEBONNET PROLONGE
10, RUE DES ROCHES FLEURIES

5, AVENUE P ET M CURIE

13, AVENUE P ET M CURIE

19, AVENUE P ET M CURIE

23, AVENUE P ET M CURIE

25, AVENUE P ET M CURIE

33, AVENUE P ET M CURIE

35, AVENUE P ET M CURIE

37, AVENUE P ET M CURIE

41, AVENUE P ET M CURIE

45, AVENUE P ET M CURIE

45 BIS, AVENUE P ET M CURIE

47, AVENUE P ET M CURIE

5 RUE PT DE LA GRAVIERE

2 RUE PT DE LA GRAVIERE

4 RUE PT DE LA GRAVIERE
N°DEL20240927_027

2158000174001
2158000176001

2158000173001
2158000104001
2158000039001
2158000037001
2158000179001
2158000178001
2158000027001
2158002013001
2158002009001
2158002006001
2158002004001
2158002003001
2158001971001
2158001970001
2158001969001
2158001967001
2158001966001
2158001965001
2158003130001
2158002754001
2158002752001

2158002751001

47, AVENUE P ET M CURIE
51, AVENUE P ET M CURIE

53, AVENUE P ET M CURIE
55, AVENUE P ET M CURIE

55 BIS, AVENUE P ET M CURIE

57, AVENUE P ET M CURIE
14, AVENUE P ET M CURIE
16, AVENUE P ET M CURIE
20, AVENUE P ET M CURIE
24, AVENUE P ET M CURIE
26, AVENUE P ET M CURIE
28, AVENUE P ET M CURIE
30, AVENUE P ET M CURIE
40, AVENUE P ET M CURIE
42, AVENUE P ET M CURIE

42 BIS, AVENUE P ET M CURIE

48, AVENUE P ET M CURIE
50, AVENUE P ET M CURIE
52, AVENUE P ET M CURIE
58, AVENUE P ET M CURIE
60, AVENUE P ET M CURIE

1ERE IMP DES MONTAGNARDS
1ERE IMP DES MONTAGNARDS

19 RUE MONTAGNARDS (1ERE IMP)
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2158003130001
2158001961001

2158001974001
2158001987001
2158001986001
2158001985001
2158001982001
2158001981001
2158001980001
2158001978001
2158001977001
2158001976001
2158001975001
2158003114001
2158003113001
2158003112001
2158003110001
2158003108001
2158003109001
2158003106001
2158003119001
2158002833001
2158002832001

2158002834001
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6 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002721001 19 CHEMIN MONTAGNARDS(1ERE IMP 2158002831001
10 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002750001 1ERE IMP DES MONTAGNARDS 2158000565001
14 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002719001 2EME IMP DES MONTAGNARDS 2158000560001
18 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002717001 2EME IMP DES MONTAGNARDS 2158000563001
20 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002716001 2EME IMP DES MONTAGNARDS 2158000561001
22 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002715001 20 RUE DE BELLEVUE 2158002481001
26 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002723001 22 RUE DE BELLEVUE 2158002482001
28 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002714001 26 RUE DE BELLEVUE 2158002484001
30 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002713001 30 RUE DE BELLEVUE 2158002486001
32 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002712001 32 RUE DE BELLEVUE 2158002487001
34 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002711001 34 RUE DE BELLEVUE 2158002488001
36 RUE PT DE LA GRAVIERE 2158002710001 8 AVENUE DE ROYAT 2158000065001
92bis AVENUE DE ROYAT 2158000355001 22 AVENUE DE ROYAT 2158000060001
94 AVENUE DE ROYAT 2158000363001 3 AVENUE DE ROYAT 2158000322001

98 AVENUE DE ROYAT 2158000362001 9 AVENUE DE ROYAT 2158000318001

2 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002299001 15 AVENUE DE ROYAT 2158001134001
2 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002164001 15bis AVENUE DE ROYAT 2158000315001
2 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002303001 17bis AVENUE DE ROYAT 2158000316001
6 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002301001 21 AVENUE DE ROYAT 2158000336001
8 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002156001 23 AVENUE DE ROYAT 2158000335001
8 BIS CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002232001 27 AVENUE DE ROYAT 2158000334001
10 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002154001 39 BIS AVENUE DE ROYAT 2158000332001
12 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002153001 41 AVENUE DE ROYAT 2158000326001
18 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002151001 8 ALLEE PAUL VICTOR 2158001628001
1 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002155001 35 AVENUE DE ROYAT 2158000330001
5 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002302001 37 AVENUE DE ROYAT 2158000329001
7 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002157001 51 AVENUE DE ROYAT 2158000401001
9 CHEMIN DE MONTAUDOUX 2158002152001 109 AVENUE DE ROYAT 2158000369001
123 AVENUE DE ROYAT 2158000388001 33 RUE DE ROCHEBONNET 2158000182001
RUE ROCHEBONNET 2158000164001 13 AVENUE DE ROYAT 2158001134001

28 RUE DE ROCHEBONNET 2158000162001 43 AVENUE DE ROYAT 2158000324001
32 RUE DE ROCHEBONNET 2158000160001 85 AVENUE DE ROYAT 2158000411001
34 RUE DE ROCHEBONNET 2158000159001 91 AVENUE DE ROYAT 2158000406001
38 RUE DE ROCHEBONNET 2158000158001 ALLEE DU STADE 2158003052001
38 BIS RUE DE ROCHEBONNET 2158000034001 CHEMIN DES FARNETTES 2158003327001
11 RUE DE ROCHEBONNET 2158000207001 3 RUE DE LA BRUYERE 2158002923001
13 BIS RUE DE ROCHEBONNET 2158000205001 11, RUE DES COMBES 2158002113001
13TER RUE DE ROCHEBONNET 2158000206001 9, RUE DES COMBES 2158002110001
15 RUE DE ROCHEBONNET 2158000202001 20, RUE DES COMBES 2158002096001
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19 RUE DE ROCHEBONNET
25 RUE DE ROCHEBONNET
29 RUE ROCHEBONNET

2158000199001 18, RUE DES COMBES 2158002081001
2158000171001 14, RUE DES COMBES 2158002109001
2158000183001 8, RUE DES COMBES 2158002121001

Etat d’avancement du programme de renouvellement des branchements plomb :

Renouye.lllement 130
collectivité

Renouvellement 30

SAUR

TOTAL

REALISE L

Etat du nombre

de 982 982

branchements

31/08/16
(début de 2017
confrat)
0 12 10

90 60 80 114 123

90 72 90 114 123

892 820 730 616 493

Détail du planning prévisionnel 2024/2025 :

Tournée

0107
0107
0107
0107
0109
0113
0113
0114
0115
0116
0119
0121
0123
0124
0104
0104
0106
0106
0107
0108
0108
0112
0114
0114
0114
0115
0117
0117
0117

0117
N°DEL20240927_027

Voie Branchement

RUE DE JEMMAPES
RUE DE LA COIFFERIE
RUE DES SAULEES
RUE DU LANGUEDOC
AVENUE DE VILLARS
RUE BERGSON
RUE DE CLORA
RUE DU PETIT CLORA
AVENUE JEAN JAURES
AVENUE PAUL BERT
AVENUE A. BRIAND
ALLEE PAUL VICTOR
CHEMIN DE BEAUMONT
CHEMIN DU REMONDET
BOULEVARD THERMAL
IMP DU PUY VINEUX
AVENUE DE FONTMAURE
AVENUE VALERY GISCARD D'ESTAING
IMP DE BOURGOGNE
RUE DU CHATEAU
RUE LUFBERY
AVENUE THERMALE
AVENUE PASTEUR
RUE MONTRIAND
RUE MONTRIANT/DESDEVISES DESER
RUE DES GALOUBIES
AVENUE A. BRIAND
AVENUE PAUL BERT
IMP DU SABLE D'ETAMPES
RUE ALEXANDRE RIBOT

31/08/26
(fin de
contrat)
0 0
0
108 131 | 149 105
108 131 | 149 105 g
0

385 254 105 0

PREVISION

7
1
4
21
14
1
5
24
4
20
1
16
1
2
1
1
3
1
2
1
15
8
1
1
1
4
3
2
1
6
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0117
0119
0120
0121
0121
0126
0126
0126
0126
0126
0126

N°DEL20240927_027
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RUE FERNAND FOREST
AVENUE DES THERMES
RUE PIERRE POISSON
BOULEVARD GAMBETTA
RUE EDOUARD BRANLY
AVENUE DE FONTMAURE
AVENUE DE VILLARS
BOULEVARD BERTHELOT
RUE DES FARGES
RUE LA BRUYERE
SQUARE BERGSON

11

149

°_;_;_;_\_.;_\_;_\_;8.h

-
(3]
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LE CONTRAT

Le respect des obligations contractuelles,
notre principale préoccupation

-

le de I'Eau / 9103
106/318



LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I’eau potable du contrat CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres est délégué a SAUR
dans le cadre d’'une Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 septembre 2016, arrivera a échéance le 31
aolt 2026.

N°DEL20240927_027
107/318




i PRESENTATION
DE L'ENTREPRISE

Préserver la ressource la plus précieuse de notre
planete




UNE NOUVELLE AMBITION POUR
L'EAU DECLINEE AU PLUS PRES
DES TERRITOIRES

Acteur depuis pres d’un siecle de la protection de I’eau et
de I’environnement, le groupe Saur agit aux cotés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour eten lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d’'un nouveau projet d’entreprise durable et d’'un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’étre :

« Militer pour que tous les acteurs
(collectivités, industriels, citoyens,
agriculteurs, associations, société
civile dans son ensemble) accordent
a l'eau la valeur qu’elle mérite. Au-
dela de notre métier d’origine —
gérer l'eau de fagcon responsable, en
qualité et en quantité suffisantes -
nous nous engageons a agir et
convaincre, afin qu’ensemble, nous
investissions pour économiser l'eau
et que nous inventions de nouveaux
modeles pour préserver la
ressource la plus précieuse de notre
planete ».

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté
d’action et de changement au travers de 9 engagements
de développement durable comme vendre des
économies d’eau et plus uniquement des M3, contribuer
a la décarbonation des industries, innover en continu,
plus vite et de facon responsable, contribuer a la vie
locale, autant économique que sociale...

A ces engagements s’ajoutent de nouveaux objectifs de
performance extra-financiére : - 0,5 % par an de volumes
d’eau prélevés par abonné, - 83 % d’intensité carbone de
ses opérations en 2025 par rapport a 2020... Pour en
savoir plus : rapport intégré 2021 de Saur, disponible sur
le site saur.com.

SAURET VOUS, ALLIER QUALITE

DE SERVICE, PROXIMITE ET
PERFORMANCE DE VOTRE
CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a I'amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au quotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
Régionales, 22 Directions d’Exploitation en charge de
I'exécution de votre contrat et 16 Centres de Pilotage
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation
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LE CPO ANIMATEUR
D'EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I’hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d'une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I’eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d’'une méme qualité de service a un prix
maitrisé.

Selu |

N




AGIR POUR L'EAU, DES
SOLUTIONS ET INNOVATIONS

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource,
trouver de nouvelles sources d’économies d’énergie et de
réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l’'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation. SAUR innove en partenariat avec des
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
gestion de la ressource, gestion du patrimoine,
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi
permanent de la qualité de I'eau.

ENJEU 1; GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE
ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

(1) ANTICIPEZ LES IMPACTS DU
RISQUE DE SECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI, permet :

o  Degérer en continu et de sécuriser |a ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o D’anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource grace aux modeles
prédictifs ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son

exploitation grace a lexpertise délivrée chaque
année sur votre contrat par des hydrogéologues.

T P sear o e e

Exemple de vue d’un territoire (points surveillés)
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Exemple d’un tableau de bord d’un forage surveillé par EMI
(2) AMELIORER LA PERFORMANCE DES
RESEAUX D’EAU POTABLE EN
DETECTANT LES FUITES PLUS
RAPIDEMENT

Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :
d'assurer une prélocalisation des fuites afin de les
localiser et réparer au plus vite

o une écoute acoustique fiable en continu des
réseaux.

ENIGMA3MO permet :

des écoutes acoustiques géolocalisées
des corrélations systématiques a distance de
nuit pour déterminer I'emplacement précis des

fuites
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@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Pipeminder de Syrinix© permet :

o de suivre en continu les phénomeénes transitoires
et|’évolution des pressions dans les conduites

o proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE
DE LA QUALITE DE L'EAU

(4) AMELIORER EN TEMPS REEL LA
PERFORMANCE ET LA FIABILITE DES
RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU

EFS Probe© (sondes multiparameétres) permet :

o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de
zones de défaillances critiques ;
D’anticiper les dysfonctionnements ;
De sécuriser 24h/24 la distribution d’eau aux
abonnés ;

o  D’obtenir une meilleure maitrise de la qualité de
I’eau et de son évolution dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » : sécurisation de Feau
distribuée aux abonnés

PANINe dea v |3 UOH

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

@ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

o Le CarboPlus© permet d'éliminer un trés large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les
métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colt maitrisé.

o Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour
éliminer les sous-produits de dégradation de
pesticides ou leurs métabolites (i.e.
Métolachlore, Chlorothalonil, Chloridazone) ou
les micropolluants émergeants (i.e. PFAS). Ces
molécules font I'objet d’un suivi et d'une limite
de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la
Directive Européenne), ou 0.9 pg/l (métabolites
non pertinents) Elles sont trés présentes dans
les eaux de surface ou souterraines qui nous
servent a la production d’eau potable.

o Le Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de I'eau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de
distribution et de diminuer la géne occasionnée
par des eaux trop dures chez le consommateur.

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION
ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreleve* permet :

o  Aux consommateurs particuliers : de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’'étre
alerté en cas de consommation anormale.

consommateurs professionnels : de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’un accompagnement
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

o Ala collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreléve
en toute transparence, de suivre plus finement
I’évolution des rendements de
sectorisés et de maitriser les consommations de

o  Aux

réseaux

ses compteurs communaux.

*Pour les contrats équipés et ou le service a été
déployé
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PLAN DE GESTION DE LA
SECURITE SANITAIRE DE L'EAU :
NOS SOLUTIONS AU SERVICE DE
L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I’Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur l’eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit frangais d’ici 2 ans.

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu'au robinet de I'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I’Eau (ou PRPDE) sera
donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration
continue sur I'ensemble de votre périmeétre.

Iu

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de |”Eau en

quelques mots :

- Stratégie générale de
d’anticipation ;

prévention et

- Approche fondée sur I'analyse des risques en
matiére de sécurité sanitaire de 'eau;

- Vise a garantir en permanence cette sécurité
sur I’ensemble du processus.

Il est basé sur I’évaluation et la gestion des risques
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,
son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du
consommateur.

Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la
Santé., pourra a vos c6tés assurer Faccompagnement de
la démarche au moyen de supports méthodologiques
qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de I’établissement du PGSSE,
adapté a votre territoire, s'inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six
phases principales qui intégrent les 10 modules
préconisés par le Guide ASTEE :

1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution
de I'équipe PGSSE

2. Evaluation des Risques intrinséques (Ri =
Gravité x Fréquence d’apparition)

3. Définition des mesures de maitrise et de
surveillance

4. Evaluation des Risques Résiduels

5. Mise en place d’un plan d’action PGSSE afin de
diminuer le Risque Résiduel

6. Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre
performance opérationnelle sur votre les territoires afin
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux du PGSSE.
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

TERRITOIRE AUVERGNE LOIRE

Laurent VIAL
Respormable taintenance Auvergne
Laire / Chef de Secheur Prod

SUPPORT AURA

Julien PRESLES
RGPE Loire Forez

Vincent AUFRAND
RGPE Loire Ncrd - Auvergne

Céline PHILIPPON
Chargeée Reporting AURA

Laurent VIAL
Responsible Maintenance Auvergne
Loire / ©1ef de Scctour Prod

Diaz Parfait KOMBILA

Fesponsable HSE France Est

Christine COZETTE Emilie DELAJOUD Aurélie CATY
Respansable Expertise Process Responsable RH AURA . Responsable Relation Client de
AURA RBLLR PACA Provimits Auvargna Loire

Frédéric MIOLANE Virginic MALCOUR
Responsable Juridique

Controleur de Gestion Auvergne
AURA RBL Antilles

REone Alpes
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DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance

N°DEL20240927_027



VOTRE PATRIMOINE

Ouvrages de prélevement 5
Stations de production 5
Stations de surpression 2
Ouvrages de stockage 8

Volume de stockage (m?3) 16 850

Répartition des canalisations par diamétre :

LE RESEAU
 rmane

Linéaire de réseaux (km) 96,368

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont
généralement un diametre supérieur a 300 mm, ainsi que
de conduites de distribution.

Répartition des canalisations par matériaux :

Dans les graphiques de répartition du linéaire par H100 300 W60 W80 150 MAutres

diamétre et matériaux, seules les cinq premiéres
Diameétre Valeur (%)

catégories sont affichées.

100 20,65
300 14,69
60 12,52
80 11,15
150 7,18
Autres 33,81
H Fonte Acier
B Amiante ciment M Inconnu
M Béton H Autres
| Materaw | valewr (%)
Fonte 94,25
Acier 2,71
Amiante ciment 1,62
Inconnu 0,77
Béton 0,34
Autres 0,31
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LES COMPTEURS

Il ya au total 3373 compteurs. 81 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2023.

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diameétre en 2023 :
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LE SERVICE AUX
USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos
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VOS BRANCHEMENTS

Nombre de 3357 3363
branchements

Ce chiffre prend en compte les branchements en service
(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation
ou en attente de mise en service).

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau
consommé par le branchement.

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui
consomme de |'eau et qui a au moins un contrat-clientle
liant avec le service de distribution de |'eau.

Les contrats abonnés : Il s’agit du nombre de contrats
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

Cas général :
1 Client =1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Cas particuliers :
-1Client = 1 Branchement = 2 Compteurs
- Compteur domestique
- Compteur d'arrosage
-1 Client =y Contrats = n Branchements = x Compteurs

Exemple : la collectivité souscrit 2 contrats un pour la
mairie (1 compteur), la salle des fétes (1 compteur) la
piscine (2 compteurs), etc. un autre contrat pour I'école
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs).

LES VOLUMES CONSOMMES
COMPTABILISES HORS VENTE EN
GROS (VEG)

T e | s |

Volumes consommeés
comptabilisés hors VEG (m?3) AT B0

Les volumes consommés comptabilisés : Conformément
au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthése sont ajustés sur une période de 365 jours. Les
volumes annexes sont relevés au niveau des compteurs
clients pendant la période de reléve (389j) pour étre le
plus représentatifs par rapport a la releve réelle des
compteurs.

Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par
les clients du périmetre de votre contratn’incluent pas les
ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Attention :

Volumes consommeés comptabilisés hors VEG # Volumes
facturés

Volumes consommés comptabilisés hors VEG = Volumes
consommeés relevés + Volumes consommés estimés des
clients

Les volumes facturés : Volumes consommés, ajustés en
fonction des corrections administratives éventuelles
(dégrévements,  réajustements,  annulations et
réémissions de factures, etc.).

Le présent rapport indique les volumes consommés
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.
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LA RELATION AVEC LES
CLIENTS : LES RECLAMATIONS
RECUES

TARIF AU I= JANVIER 2024
POUR UNE CONSOMMATION DE
120 M2

Motifs de réclamations (tous
2022 | 2023 Tarif de PEau potable

Facturation encaissement 15 10 Abonnement, part SAUR 29,57€ HT
Produit Abonnement, part collectivité 0,00 € HT
Qualité de service Consommation, Part SAUR 0,9175 € HT
Consommation, part collectivité 0,6410 € HT
M tdel
?ntan (_:le aredevance de 0,04 € HT
préservation de la ressource
Montant de la redev-ance de 0,23 €HT
lutte contre la pollution
TVA 5,5%
Prix total de I’eau pour 120 m3 262,45€TTC

Soit 2,19 €TTC/m?3

Les factures 120m3 sont fournies en annexes.

M Facturation encaissement
i Produit
B Qualité de service

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier)

recues en 2023
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"TAUX DE PRODUCTION D'EAU PAR OUVRAGE
2022

M Captage de CHEZ PIERRE i Galerie LE COLOMBIER M Station de pompage de VEYSSIERES M Station MAZAYES

2023

M Captage de CHEZ PIERRE i Galerie LECOLOMBIER i Station de pompage de VEYSSIERES M Station MAZAYES
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L'EVOLUTION DES VOLUMES
LA SYNTHESE DES VOLUMES

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont 3000000

extrapolés sur la période de reléve de 389j etramenés sur

365j afin de répondre aux exigences du décret de 2500000
décembre 2013.
transitant dans le réseau
Volumes produits 2578647 2265540 1500000
Volumes importés 0 0
Volumes exportés 1445638 1299934 1000000 ¥
Volumes mis en distribution 1133010 965 606
& 500000
comptablisés norsves  S1724 830131
0

Volumes en m3

Pour y voir plus clair : 2020 2021 2022 2023
e les volumes produits sont les volumes issus des
ouvrages du service et introduits dans le réseau de m— \/olumes produits Volumesimportés
distribution. m \/olumes exportés VMD

e les volumes importés sont les volumes d'eau en
provenance d'un service d'eau extérieur.

e les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a
un service d'eau extérieur.

o les volumes mis en distribution correspondent a la
somme des volumes produits et importés, auxquels on
soustrait les volumes exportés.

o les volumes consommeés autorisés sont la somme des
volumes consommeés comptabilisés hors vente en gros
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Volumes importés :
0Om?3

6 § Volumes de service du réseau :

Volumes Mis en distribution : 31213 m?
965 606 m* ¢
Volumes consommés comptabilisés
64' = ‘ d é (hors VEG) :
—-—
— 830131 m3

Volumes produits :

2 265 540 m3 v: Volumes consommés sans comptage :

6—% 79 m3

Volumes exportés :

Volumes consommés autorisés :

861423 m?3
1299934 m?
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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L'EVOLUTION DES RENDEMENTS
ET INDICES
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LES RENDEMENTS DU RESEAU

Rendement primaire (%) 81% 86%
Rendement IDM (%) 92,85% 95,4%

e le rendement primaire correspond au ratio des
volumes consommés divisés par les volumes mis en
distribution.

e le rendement IDM d'un réseau compare les volumes
d'eau introduits en amont avec les volumes
consommés en aval par les usagers. La différence
correspond aux volumes non comptabilisés, y compris
les fuites du réseau.

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les
performances de vos réseaux.

L'INDICE LINEAIRE DE PERTES
(ILP)

Indice linéaire de pertes
: 521 2,96
(m*/km/j)
e Ll’indice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes
perdus par jour et par kilométre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
pas consommeés dans le périmetre du service. Il permet
de mieux mesurer de la performance du réseau en
fonction de sa nature.

L'INDICE LINEAIRE DES
VOLUMES NON COMPTES
(ILVNO)

Indice I|nea|r? des volun'.\es non 6,09 3,85

comptés (m3/km/j)

¢ L’indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC)

indique le ratio des volumes non comptés par jour, par
kilométre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de
réseau, la partdes volumes mis en distribution qui ne font
pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution refletent la mise en
ceuvre dela politique de comptage aux points de livraison
des abonnés et I'efficacité de la gestion du réseau.

L'INDICE LINEAIRE DE
CONSOMMATION (ILC)

Indice linéaire de
consommation (m3/km/jour) gies SL4s
e L’indice Linéaire de consommation (ILC) indique le
ratio des volumes consommés autorisés et des
volumes vendus en gros par jour, par kilométre de
réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement du réseau. Il sert également a mesurer les
écarts entre services dans le comparateur interservices.
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LA CAPACITE DE STOCKAGE
LES CONSOMMATIONS DE

Synthése des volumes mis en distribution REACFIFS

Capacité de stockage du réseau* 16 850 m?
2022 2023
: T o
Volume moyen mis en distribution 2 645 m3/j thiore 588 392 ke
Capacité d’autonomie 6,4]

*Le calcul de I'autonomie ne prend pas en compte les
volumes des bdches d’eau brute

Taux de traitement moyen 2023 :

Source du colombier : 0,43 g/m?

Station des Gardes : 0,33 g/m3

LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

Le tableau ci-aprés présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour I'ensemble du contrat au cours de
I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections
de facturation : avoirs et rattrapages.

I N T

Consommation en KWh 991774 984 233

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d'action visant
a optimiser ses consommations d'énergie. Des
améliorations des conditions d'exploitation sont
apportées, et un suivi de I'évolution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi
elle fait I'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous fournir, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats
de conformité de I'eau par rapport a la réglementation,
en distinguant les parameétres bactériologiques et
physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthese
des problématiques émergentes de qualité d’eau, en lien
avec les évolutions du contexte réglementaire :

- la problématique des pesticides et de leurs
métabolites,

- la problématique des PFAS,

- la problématique des nouveaux parametres et
seuils réglementaires liés a la Transcription de
la Directive Européenne Eau,

- la problématique des nouvelles exigences pour
l'autocontrdle réalisé par la PRPDE, liée a
I"arrété du 30 décembre 2022,

- la problématique de la mise en place des PGSSE,
en lien avec I'arrété du 3 janvier 2023.

SAUR est bien entendu a disposition pour vous
accompagner dans la gestion de ces nouvelles
problématiques le cas échéant.

SYNTHESE QUANTITATIVE DES
ANALYSES D'EAU BRUTE EN
2023

L’eau brute constitue la ressource et peut étre issue d’eau
souterraine (sources, forages) ou d'eau de surface
(riviéres, lacs, barrages ...).

Nombre d'échantillons

S % 3 2
Bactériologiques analysés

Nombre d'échantillons )
physicochimiques analysés

Nombre d’échantillons 3 2

analysés (ARS)
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SYNTHESE QUALITATIVE DE
TOUS TYPE D'EAU HORS EAU
BRUTEEN 2023

Nombre d’analyses réalisées pour tous les types d'eau
analysés dans le contrat hors eau brute :

DETAIL DE LA CONFORMITE DE
L'EAU AU POINT DE MISE EN
DISTRIBUTION

L’eau au point de mise en distribution est considérée

= comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau
Type danalyse | 2022 [ 2023 |

de distribution d’'une zone géographique déterminée.
Analyses geographiq

Bactériologiques
Analyses
Physicochimiques

39 39 Provenant d’une ou plusieurs sources, sa qualité peut étre

considérée comme uniforme en distribution.
41 41

Nombre d'analyses d’eau au point _de mise en

distribution conformes et non conformes :

Taux de conformité des analyses pour tous les types

d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :

10
8
Analyses 100% 100%
Bactériologiques 7
Anape 100% 100% 6
Physicochimiques
5
Nombre total d’analyses non-conformes pour tous les 4
types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute : 3
2
Tpedamsise | 2022 | am3
1
Analyses
25 : 0 0 0
Bactériologiques
Analyses 5 . Bacteriologique Physico-chimique
Physicochimiques m Conforme 2023 Non Conforme 2023
Le détail des non-conformités est présenté en annexe.
Nombre d'analyses conformes et non-conformes pour Nombre total d’analyses d’eau au point de mise en
tous les types d'eau analysés dans le contrat : distribution non-conformes :
35 Analyses Bactériologiques 0 0
Analyses 0 0
35 Physicochimiques
30 Le détail des non-conformités est présenté en annexe.
25 Taux de conformité des analyses d’eau au point de mise
20 en distribution :
10 Analyses Bactériologiques 100% 100%
Analyses
5 i b 100% 100%
0 Physicochimiques
Bacteriologique Physico-chimique
W Conforme 2023 Non Conforme 2023
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DETAIL DE LA CONFORMITE DE
L'EAU DISTRIBUEE

L’eau distribuée est celle disponible chez les clients aprés
passage dans le réseau de distribution.

Nombre d'analyses d’eau distribuée conformes et non

conformes :

35
30
25
20
15
10

5

0

Bacteriologique Physico-chimique

m Conforme 2023 Non Conforme 2023

Nombre total d’analyses d’eau distribuée non-

conformes :
Analyses Bactériologiques 0 0
Analyses Physicochimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Taux de conformité des analyses d’eau distribuée :

[ e danase |02 | 2023 |

Analyses Bactériologiques 100% 100%
Analyses Physicochimiques 100% 100%
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET DE L'ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de ’année 2023

QUALITE DE L'EAU

P101.1 : Taux de conformité des
prélevements d'eau distribuée effectués
dans le cadre du contrdle sanitaire par
rapport aux normes de qualité
microbiologique
100%

Pourcentage de prélévements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Contrdle Sanitaire, ou
par l'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Contrdle Sanitaire, conformément
a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au
programme de prélévements et d'analyses
du controéle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur.

P102.1 : Taux de conformité des
préléevements d'eau distribuée effectués
dans le cadre du contrdle sanitaire par
rapport aux normes de qualité pour les
parameétres p hysico-chimiques
100%

Pourcentage de prélévements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Contréle Sanitaire, ou
par I'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Contrdle Sanitaire, conformément
al'arrété du 11 janvier 2007 relatif au
programme de prélévements et d'analyses
du contrdle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur.

Somme des volumes
consommeés
comptabilisés et des
volumes vendus en
gros

2041179 m3

Volumes sur la période
de reléve ramenés a
365 jours.

PERFORMANCE DE RESEAU

Somme des volumes
produits et des volumes
importés

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution

95,4%

Voir le détail du calcul de
I'indicateur dans la section
dédiée.
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2265540 m?

Volumes sur la période de
releve ramenés a 365 jours.
Données de consolidation.

en eau

69%

Niveau d'avancement (%) de

I'ensemble des démarches
administratives et
opérationnelles visant a
protéger le ou les points de
prélevement situés dans
I'environnement naturel

37

P108.3 : Indice d'avancement
de la protection de la ressource

Volumes prélevés dans le

milieu naturel

2243 049 m?

Donnée fournie a titre
indicatif
Les volumes prélevés sont
ceux issus des exhaures.

Volumes sur I'année civile
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PERFORMANCE DE RESEAU

VP.140 Total de la longueur
des canalisations
renouvelées au cours des
cinq derniéres années

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau
potable

0,14%
Rapport de la longueur de réseau (a
I'exclusion des branchements)
renouvelée au cours des cing
dernieres années par rapport ala
longueur totale du réseau de
distribution.

0,661 km

Données de consolidation de
I'indicateur P107.2.

VP.077 Longueur totale du
réseau de distribution au

P103.2 : Indice de
connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux

it d'eau potable

96,368 km 110/120

Voir le détail du calcul de
l'indicateur dans la section
dédiée.

Données de consolidation
de l'indicateur P107.2.

PERFORMANCE DE RESEAU

P106.3 : Indice linéaire des pertes d’eau sur le
réseau

2,96 m3/km/j
L'indice linéaire des pertes en réseau évalue les
pertes dues aux fuites sur le réseau de
distribution. Ces pertes d'eau comprennenta la
fois les pertes apparentes (telles que des
volumes détournés et des problemes de
comptage) et les pertes réelles (comme les fuites
dans les canalisations, sur le réseau, et au niveau
des réservoirs).

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés

3,85 m3/km/j

L'indice linéaire des volumes non
comptés évalue la somme des
pertes dues aux fuites et des
volumes d'eau consommeés sur le
réseau de distribution qui ne sont
pas mesurés.

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

61,45 m3/km/j

L'Indice linéaire de consommation
évalue la quantité d'eau consommée
par kilometre de réseau. Il est utilisé

pour évaluer si le rendement du
réseau satisfait aux exigences du
décret du 27 janvier 2012 en matiére
de conformité.

SERVICE A L’'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service d'eau D102.0 : Prix TTC du service d'eau
potable au m3 pour 120 m3 au potable au m3 pour 120 m3 au
01/01/2023 01/01/2023

2,19€ 2,18€

Le détail du prix de |’eau se trouve Le détail du prix de I’eau se trouve
dans le chapitre dédié. dans le chapitre dédié.

N°DEL20240927_027

D101.0 : Estimation du nombre d'habitants
desservis par le service public d'eau potable

18 575 habitants

Donnée de consolidation de I'indicateur D102.
Sont considérées le nombre de personnes
desservies par le service, y compris les résidents
saisonniers. Le nombre d’habitant est établis selon
les données INSEE.
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SERVICE A L’'USAGER

D151.0 Délai maximal d'ouverture des P152.1 : Taux de respect du délai - .
. \ P155.1 : Taux des réclamations du
branchements eau potable pour les maximal d'ouverture des , -
s iz s service de I'eau potable pour 1 000
nouveaux abonnés défini par le branchements pour les nouveaux e
R , abonnés
service abonnés
2 jours 97,87% 0,89 °/00
, . , Cet indicateur englobe toutes les
Temps d’attente maximum contractuel  Pourcentage du nombre d’ouvertures , . e
. , b réclamations écrites de nature
pour la fourniture de I'eau aux de branchements réalisées dans le . .
n . . N 2 g diverse concernant le service de
nouveaux abonnés dotés d'un délai auquel s’est engagé le service , o : o
. . I'eau, a I'exception de celles liées aux
branchement fonctionnel. clientele. . .
tarifs pratiqués.

SERVICE A L'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des
interruptions de service non

VP.056 Nombre de contrats

VP.020 Nombre d'interruptions de service non
abonnés desservis

programmées pour 1 000 contrats programmeées
abonnés
8,03 °/oo 27 3 363 abonnements

Les coupures prises en compte sont les coupures
par suite d’incident sur le réseau sans
considération du nombre d’abonnés impactés ou
de la cause et les coupures di a une non-
conformité de I’eau distribuée, sans que les
abonnés concernés aient été informés a l'avance.

SERVICE A L’'USAGER

P154.0 : Taux d'impayés sur les factures d'eau VP.268 Montant des factures impayées au  Chiffre d’affaires, facturé en
31/12/2023 2022 (hors travaux)

Données de consolidation des
indicateurs 151.1 et P155.1.

de I'année précédente

14 557,77€ HT

-4,58%
Le taux de factures impayées au 31/12/ 2023 Donneeside cons:ll;:l:t(;on HellliEieateun
représente la proportion des factures émises o . Données de consolidation de
. \ . . Concerne les factures émises au titre de -
au titre de l'année 2022 qui demeurent o . . .. I'indicateur P154.0.
impayées 2 la date du 31/12/2023 I'année 2022 qui demeurent impayées a la
’ date du 31/12/2023.

SOLIDARITE

VP.232 Volumes consommés
comptabilisés incluant les volumes
vendus en gros propre a la
consommation

P.109.0 Montant des abandons de
, N VP.119 Montants en Euro des
créances ou des versements a un fond de .
.. X , abandons de créances
solidarité du service de I'eau potable

Cet indicateur est calculé
&
automatiquement dans le SISPEA L 2041179 m
Montant des abandons de créances Volumes sur la période de releve
annuels et des montants versés a un fond Données de consolidation de ramenés a 365 jours.
de solidarité divisé par le volumes I'indice P.109.0-1. Données de consolidation de I'indice
consommeés facturés. P.109.0-1.
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'INTERVENTIONS
~ REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine

N

N
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LES INTERVENTIONS
D'EXPLOITATION

Bilan des interventions d’exploitations

Tout au long de I’'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de l'eau.

Synthése du nombre
d'interventions par type

Nettoyage des réservoirs 10 8
Nombre de campagnes de
ife 12 17
recherche de fuites
Linéaires inspectés en
N 3 2400 2550
corrélation (ml)
Nombre de fuites trouvées 12 14
Réparation de fuites ou de
5 15 15
casses sur conduite
Réparation de fuites ou de
B o 11 12
casses sur branchement
Interventions d’entretien 79 59

Le détail des interventions se trouve en annexe.

Mise en sécurité des ouvrages de stockage

L'article L4121-1 du Code du Travail impose a I'employeur
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque
de chute de hauteur est un risque majeur identifié dans le
Document Unique  d'Evaluation des Risques
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de
I’exploitation des réservoirs sont exposés a ce risque.

Fortement sensibilisée depuis le décés en 2018 d’un
agent salarié de I’entreprise lors d’une intervention de
lavage de réservoir sur tour dansla Manche, SAUR met en
ceuvre des mesures conservatoires afin de supprimer ce
risque lorsqu'il est présent. L'état des lieux dressé par un
groupe de travail national spécialisé en Prévention des
Risques a conduit a la révision des procédures
d'intervention en hauteur et a la réalisation d'audits de
sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les
éventuelles carences constatées au regard des normes
actuelles, de présenter les mesures correctives
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant
I'avancement, nos équipes sont amenées a vous
présenter les conclusions, accompagnées, lorsque cela
s'avere nécessaire, de l'estimation des travaux
(sécurisation des voies d'acces, installation de protections
collectives...).

N°DEL20240927_027

Source de pertes dans les réseaux d’eau :

L'origine des fuites, qu'elles soient dues a des fissures de
canalisation, a des colliers de prise en charge défectueux
ou a des joints détériorés, nécessite une action pour les
détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation
des réseaux par l'installation de capteurs permanents ou
temporaires connectés a des systemes de télégestion
offre une solution concrete. Ces capteurs améliorent les
techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la
détection des fuites.

Le vieillissement du réseau reste un défi majeur. Pour
atténuer son impact, une politique de gestion
patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant
d'investir dans la modernisation et la mise a niveau des
infrastructures, il est possible d'optimiser les
performances de vos réseaux tout en prolongeant leur
durée devie, assurant ainsi une distribution fiable de I'eau
potable.
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- Curative : opération faisant suite a un

IES INTERVENTIONS DE dysfonctionnement ou a une panne.
MAINTENANCE - Préventive : opération réalisée lors du

fonctionnement normal d’un équipement afin

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir d’assurer la continuité de ses caractéristiques

ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou demarche et d’éviter I'occurrence d’une panne.
du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les
caractéristiques de fonctionnement requises. Controles métrologiques : ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmeétres,
Répartition des interventions de maintenance selon leur préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure
type hauteurs ...) afin d’assurer et contréler la fiabilité des
données récoltées.
Nombre d'interventions de
: 2022 2023
maintenance selon leur type
Entretien niveau 2 14 30
Controles réglementaires 7 13

= Entretien Nv 2 Contrdles réglementaires

Les interventions de contrdles réglementaires ont pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systémes de levage
- ballons anti-béliers

Les interventions d’entretien de niveau 1 : désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,
graissages ... Ce type d’entretien n’est pas abordé dans

le rapport.

Curatif 13 30

Répartition des interventions de maintenance selon leur

nature curative ou préventive.

Les interventions d’entretien de niveau 2 : désigne les

opérations de maintenance préventive et/ou corrective Préventif 1 0
de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers

spécialisés, remplacement d’équipements ou sous

équipements). L'entretien 2eéme niveau n’inclut pas les

opérations de renouvellement dans le cadre du compte

de renouvellement et/ou du programme de

renouvellement

Ces interventions de maintenance peuvent étre soit de

nature : o .
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103

136¢BERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public - Eau potable
42

= saur

France



e%5%2%%

D'AMELIORATION
Améliorer votre patrimoine, une priorité
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LES PROPOSITIONS D’ AMELIORATION

Améliorer votre patrimoine, une priorité

Amélioration du rendement de réseau :

- Réalisation d’'une étude patrimoniale pour prioriser le choix de renouvellement des
conduites.

- Amélioration de la gestion du remplissage du réservoir du Tennis (remise en service des
turbines), un avant-projet vous a été transmis en cours d’année 2023.

- Renouvellement de la conduite AEP AVENUE DES THERMES.

Amélioration des batiments :

- Suivre les recommandations du diagnostic structurel du génie civil des ouvrages de
stockage réalisé en 2018.
(URGENCE : Réservoir des Tennis 1100m3 + station de reprise des Gardes).

Fiabilisation de la qualité de I’eau des ressources :

- Finaliser la mise en place des périmétres de protection des captages.
- Mettre en place un suivi des débits de trop plein au captage de CHEZ PIERRE.

- Présentation en mars 2011 d’un Avant-Projet Sommaire relatif a la reminéralisation du
mélange des eaux issues de Chez Pierre, Mazayes et Veyssieres.
La proposition technique consiste a neutraliser le CO2 agressif par passage sur un filtre a
calcaire d’origine terrestre que nous disposerions sur le site des Gardes. Le choix du
matériau a été réalisé dans le cadre d’une étude pilote menée en juillet 2010 aux Gardes.
Cette étude pilote a fait remonter I'intérét de plusieurs médias filtrants issus de carrieres
différentes présentant des cinétiques de réaction intéressantes sans compromettre la
turbidité de I'eau traitée. Une injection de soude au Colombier a également été envisagée
dans le cadre de cet APS afin d’amener ce mélange d’eau a I'équilibre calco-carbonique.
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LE CARE

SAUR
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2023
(en application du déeret du 14 mars 2005)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Région CENTRE EST

Centre AUVERGNE RHONE ALPES
Département  PUY DE DOME

Collectivite CHAMALIERES EP

LIBELLE En milliers d'Eures | Année 2022 | Année 2023 | Ecarten %
PRODUITS 1548 416 | 2121497 37,0%
Abonnés (recettes part fixe) 116 254 129 165
Volumes (recettes part variable) 668 941 759 876
Vente EAU EN GROS 23T 412 2532 565
Collectivités et autres organismes publics 47T 376 936 045
- Part Collectivité 209 376 656 875
- Autres organismes publics 268 000 279170
Travaux attribués a titre exclusif 40 789 35302
Produits accessoires T 644 8544
CHARGES 1567996 | 2129070 35,8%
Personnel 243 949 253195
Energie électrique 73622 70 861
Achats d'eau 49 868 46090
Produits de traitement 4 188 2851
Analyses 4336 4240
Sous-traitance, matiéres et fournitures 42 662 41044
Impots locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 15 664 20739
Autres dépenses d'exploitation 144 330 156 015
- Télésurveillance 3350 3708
- Enging et vehicules 35650 37 001
- Informatique 66 984 79 546
- Assurances 6 103 3887
- Locaux 24 035 26 602
- Divers 8258 5171
Frais de contrdle 11 082 12035
Contribution des services centraux et recherche 144 650 164 333
Collectivités et autres organismes publics 477 376 936 045
- Part collectivite 209 378 656 875
- Autres organismes publics 263 000 279170
Charges relatives aux renouvellements 284 766 345314
- Garantie / Entretien 2&me niveau 5385 11570
- Programme contractuel 57 768 62734
- Fonds contractuel 221 6153 271010
Charges Relatives aux Investissements Contractuels 44 530 44 530
Charges Relatives aux Compteurs Domaine Priveé 14 401 12133
Charges Relatives aux Investissements Domaine Privé 11 075 11208
Perte sur créances irrécouvrables & contentieux 1447 8437
RESULTAT AVANT IMPOT -19 580 -7 573 61,3%
Impot sur les Sociétés (calcul normatif) 0 0
RESULTAT -19 580 -T573 -61,3%

Conforme 3 |a eirculaine FP2E du 31/01/2008
Ref: 180-063003-630100-01 2020120
(1) 5i Impdts locaux, taxes et nedevances contractuelles

v compnis redevance domaniale : département. région, Etat et redevance d’occupation
dudomanepublcdelzoolect

2) S Annudtes emprunt collectivite prises en charges -
comprennnent ; annuités Jemprunt, amostissements droits dexploitation et charges financidres contractuelies,
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SAUR
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION CONTRIBUTION CEP

ANNEE 2023
{en application du décret du 14 mars 2005)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE

Région CENTRE EST
Centre AUVERGME RHONE ALPES
Département  PUY DE DOME
Collectivité CHAMALIERES EP
LIBELLE En milliers d’'Euras | Année 2022 | Année 2023 | Ecarten %
PRODUITS 1548 416 2 121 497 37,0%
Abonneés (recettes part fixe) 116 254 129 165
Volumes (recettes part variable) 6686 941 759 876
Vente EAU EN GROS 237 412 252 565
Collectivités et autres organismes publics 477 376 936045
- Part Collectivité 209 378 856 875
- Autres organismes publics 268 000 279170
Travaux attribués a titre exclusif 40 789 35302
Produits accessoires 7 644 8 544
CHARGES 1513 313 2 064 315 36,4%
Personnel 243949 253195
Energie electrique 73822 70861
Achats d'eau 49 868 46090
Produits de traitement 4188 2851
Analyses 4 336 4 240
Sous-traitance, matieres et fournitures 42 662 41044
Impots locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 15 664 20739
Autres dépenses d'exploitation 144 380 156 015
- Télésurveillance 3350 3708
- Engins et vénicules 35650 37001
- Informatique 66 984 79548
- Assurances 6103 3987
- Locaux 24 035 26 602
- Divers 8258 ST
Frais de contrdle 11082 12035
Contribution des services centraux et recherche 89 967 99 578
Collectivités et autres organismes publics 477 376 936 045
- Part collectivité 209 376 656 875
- Autres organismes publics 268 000 279170
Charges relatives aux renouvellements 284 766 345314
- Garantie / Entretien 2&éme niveau 5385 11570
- Programme confractuel 27 766 62734
- Fonds contractuel 221615 271010
Charges Relatives aux Investissements Contractuels 44 530 44 530
Charges Relatives aux Compteurs Domaine Privé 14401 12133
Charges Relatives aux Investissements Domaine Privé 11 075 11 208
Perte sur créances irmrécouvrables & contentisux 1447 5437
RESULTAT AVANT IMPOT 35103 57 182 62 9%
Impot sur les Sociétés (calcul normatif) 9829 18 870
RESULTAT 25274 38 312 51,6%

Conforme 3 la cinculaire FP2E du 21/01/2006
Ref. 180-063002-520100-01 2020120
(1) Si Impdts locaux. taxes et redevances contractuelles :
vy compns redevance domaniale ; département. région, Etat et redevance doccupation
du domaine public de |a collectvite.

2) Si Annuites emprunt collectivité prises en charge -
comprennnent - annuités d'emprunt, amortissements droits dexploitation et charges financiéres contractusles.
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COMPTE BROTTES
DOTATIONS et REPRISES 2023

Rappel des €léments contractuels
article 20.4 du contrat

A |Tauxd'impayé 1,5% de CAN-1

B

C
Calcul de la dotation (D) :

Année 2023 Année 2022 Année 2021 Année 2020

A 9%deCAN-1 16 469 16887 16 483

B

C
Total DOTATION : D = A+B-C 0 16 469 16 887 16 483
Calcul de la reprise (R) &

Année 2023 Année 2022 Année 2021 Année 2020

A Impayés de la facturation 6493 -482 -7513 1898

B Frais de recouvrement 1565 3516 540 2024

(5
Total REPRISE : R = A+B-C 8058 3033 -6 973 3923
5OLDE [D-R) 13435 23860 12 560
Date d'effet 01/09/2016
Cumul Solde années antérieures 75514 62 078 38218 25 658
Equilibrage
Cumul Selde (prorata temporis) 67 456 75514 62078 38218
NB : Bilan de compte fin de contrat
Reégle de solde :
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Focus énergie électrique 2023 :
Comme toute entreprise, la crise de |I'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de SAUR.

Les effets de cette crise de I'énergie ont été fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les marchés de gros
en amont de celle-ci.

La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de I'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont été réservés a
des niveaux de prix de marché importants.

Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de I'électricité ont pu étre multipliés par 15.

SAUR a ainsi vu ses colts de |'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport a 2022.

Cette augmentation moyenne n'est pas linéaire et est trés disparate selon les profils de consommation.

En effet du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prixen heures pleine

et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses.

La dépense en électricité 2023 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (forte augmentation des prix, mix
consommations été/hiver et HP/HC).

Le marché de I'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son niveau pré-crise.

Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des factures
d'électricité, la baisse de ces prix de marché ne se fera sentir qu’a partir de 2025.
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci-joint est préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau, et elle tient compte des recommandations formulées par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des
experts-comptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", publiés dans la collection
"Maitrise de la gestion locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, a été ajoutée. Cette
circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation
du rapport.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des rubriques :

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUITS e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGES e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

Des charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des services
mutualisés du Territoire. Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientéle, engins et véhicules...).

- La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques,
télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du
contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Territoire.

- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
facturation, frais d’affranchissement, frais de relance..) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

- Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement
au colt de personnel d’exploitation du contrat par rapport au cout total du personnel d’exploitation
du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

B Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,

B Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherche et Développement.

- Des Charges économiques calculées : il s'agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

CHARGES e La rubrique "charges" comprend :
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Personnel : Cette rubrique correspond au coit du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au
cout du personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientele.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

Energie électrigue : Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des
installations du service.

Achats d’Eau : Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupreés d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement : Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses : Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontréle.

Sous-traitance, Matiéres et Fournitures : Cette rubrique comprend :

- Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
(terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services
communs de I'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.

- Matieres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles : Cette rubrique comprend :
- La contribution économique territoriale (CET) ;
- La contribution sociale de solidarité ;
B La taxe fonciere ;
- Les redevances d’occupation du domaine public.

Autres dépenses d’exploitation :

- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
ala télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

- "Engins et véhicules" : ce poste comprend les charges de location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au colt total du personnel d'exploitation du Territoire.

- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation :

- SAPHIR et NAIA, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- QUALITE-PRODUIT, logiciel de suivi de la qualité ;

- GAM&EAU et NEO, logiciel de suivi de la production, suivi de la force motrice et de planification ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

B "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

B Les autres primes particuliéres d’assurance s’ily a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

B "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a |'utilisation des locaux.

- "Divers" : autres charges.
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Frais de contréle : Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherche : Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics : Ce poste comprend :
- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de I'eau, voies navigables de France, etc).

Charges relatives aux Renouvellements : ce poste comprend plusieurs notions compatibles :

- « Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
colts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sans qu'il y ait d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever réguliéerement sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’'un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
mesure ou I'obligation du délégataire au titre d’'un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte
(ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Charges relatives aux Investissements : Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;

- Fonds contractuel d'investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

Charges relatives aux Investissements du domaine privé : Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du
matériel, des engins et véhicules, du gros outillage et des compteurs propriété de I’entreprise affectés au contrat ainsi que
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne
de celles-ci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : Ce poste comprend :
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) ;
B Les provisions pour créances douteuses ;
- Les frais d’actes et de contentieux.

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
Cet impdt ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impot bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impot sur les Sociétés.
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DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Les ressources ou ouvrages de prélévement d’eaux brutes

Date avis
du CDC
ou CSHPF

Nom de Année de

Date du rapport
hydrologique

Type
d’ouvrage

I'ouvrage de
prélevement

service

MODELE PRISE
FORAGE DE CHEZ

D'EAU DE 1996 200 - .
PIERRE
SURFACE
Purrs bu Puy MODELE 1960 90 27-06-1979 -
BALMET FORAGE - PuITS
GALERIE DU MobELE 1933 81 27-06-1979 -
COLOMBIER SOURCE
SOURCE DE MODELE 1963 350 17-11-1989 -
MAZzAYES BASSE SOURCE
SOURCE DE R ot 90 05-01-1979 -
FONTANAS SOURCE

Les installations de production

Date arrété
préfectoral

01-09-1991

12-07-1961

11-07-1994

12-07-1961

Installation
alimentée par
I'ouvrage

Commune

CAPTAGE DE

CHEZ PIERRE CEYSSAT

STATION DE
POMPAGE DE
VEYSSIERES
GALERIE LE
COLOMBIER

STATION DE
POMPAGE DE

MAZAYES

SOURCE

FONTANAS

CEYSSAT

CHAMALIERES

MAZAYE

ORCINES

. , Année de mise Capacité Nature de " . Groupe
Libellé . . ) Télésurveillance . A Commune
en service nominale I'eau électrogene

Souterraine en

CaptanI:::ECHEZ 1996 200 m3/h mil.ieu n'on Oui
fissuré
Galerie LE .
COLOMBIER 1933 81 m3/h Oui
Source FONTANAS 1949 90 m3/h Non
Station de
pompage de 1963 350 m3/h Oui
MAZAYES
Station de Souterraine en
pompage de 1960 90 m3/h milieu non Oui
VEYSSIERES fissuré

Les ouvrages de stockage

Chéateaux d’eau et réservoirs :

Non CEYSSAT
Non CHAMALIERES
Non ORCINES
Non MAZAYE
Non CEYSSAT

Capacité Cote tro Cote
Libellé P P Cotesol | Télésurveillance Commune
stockage pleln radler

Bargoin 500 m3?
Tennis Cuve 1100 M3 1100 m? 0 0
Tennis Cuve 2500 M3 2500 m? 0 0
Tennis Cuve Droite 500 M3 500 m? 0 0
Tennis Cuve Gauche 500 M3 500 m? 0 0
Les Gardes 4000 m? 0 0
VILLARS 7650 m? 0 0

N°DEL20240927_027

525
525
525
525
850
718

CHAMALIERES
Oui CHAMALIERES
Oui CHAMALIERES
Oui CHAMALIERES
Oui CHAMALIERES
Oui MAZAYE
Oui ORCINES
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Bdches de reprise et bdches de surpression :

Nom de la bache Capacité de stockage | Télésurveillance

Brise Charge (Bas Service) 100 m? CHAMALIERES Bache de surpression

Les installations de surpression

Année de

Désignation Commune mise en Det_m Télésurveillance | , Group‘e Description
. nominal électrogene
service
Station de
pompage de Chez CEYSSAT 1996 200 m3/h Oui Non -
Pierre

. Veyssieres +
Station LES .

: MAZAYE 1960 230 m3/h Oui Non Mazayes +

GARDES i
Chez Pierre

LE RESEAU

Le réseau se constitue d’équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, soit de fagon gravitaire ou
sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des branchements des
abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est
constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport appelés feeders et de conduites de distribution mais ne
comprend pas les branchements.

T e | Damevenm Longueu

Acier 300 2610
Amiante ciment 300 1483
Amiante ciment 500 82,38

Béton 500 202,11

Béton 600 128,93

Fonte 0 457

Fonte 100 19897

Fonte 125 2093

Fonte 150 6921

Fonte 175 6330

Fonte 200 6719

Fonte 25 21

Fonte 250 1585

Fonte 300 10066

Fonte 350 5917

Fonte 40 474,72

Fonte 400 1680

Fonte 450 5687,56

Fonte 50 168,66

Fonte 60 12061,54

Fonte 80 10744,96

Inconnu 0 736
Inconnu 32 4
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T e oamweiom | ongueur o

Polyéthyléne 40 104
Polyéthylene 50 1,8
Polyéthyléne 63 181,17
Pvc 63 11,19
Total 96368,02
Les équipements de réseau
Type équipement [ Nombre |
Boite a boues 6
Borne fontaine 1
Compteur 33
Défense incendie 166
Plaque d'extrémité 104
Puisard 1
Régulateur / Réducteur 1
Vanne / Robinet 1142
Ventouse 30
Vidange / Purge 136
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LES COMPTEURS

Diameétre <=15mm >50mm To
Age
9 0

tal
16

1 0 0 1 1 5
2 56 5 0 2 0 0 3 66
3 2 11 0 0 0 0 3 16
4 125 20 0 0 0 1 6 152
5 115 2 0 12 2 0 2 133
6 67 8 0 17 4 0 2 98
7 68 20 0 0 0 0 0 88
8 714 77 1 54 16 1 0 863
9 48 0 0 0 3 0 0 51
10 426 12 0 5 0 0 1 444
11 143 0 0 6 4 0 1 154
12 214 14 0 5 5 0 1 239
13 54 12 0 5 2 0 1 74
14 55 8 9 14 21 2 3 112
15 311 28 2 4 6 0 6 357
16 190 14 2 2 0 0 0 208
17 66 0 0 1 0 2 2 71
18 38 0 0 8 2 0 0 48
19 16 0 1 0 0 1 18
20 13 0 0 0 1 0 0 14
21 25 22 2 2 1 0 0 52
22 17 3 0 0 1 0 0 21
>22 60 6 3 6 2 1 0 78
Total 2832 262 19 144 7 8 37 3373
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LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements quirelient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le
branchement.

Commune 2019 Evolution
n/n-1

CHAMALIERES 3387 3363 3362 3357 3363 0,2%

Ces chiffres prennent en compte les branchements en service (actifs, en cours de modification, en cours de résiliation ou en
attente de mise en service).

Les clients par commune :

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de |'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.

Cas général : 1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers : 1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs (Compteur domestique + Compteur d'arrosage)

1 Client = n Branchements = x compteurs (Exemple : La mairie ; 1 compteur, la salle des fétes ; 1 compteur,
la piscine ; 2 compteurs, etc.

Commune 2019 2021 Evolution
n/n-1

CHAMALIERES 3270 3268 3260 3252 3259 0,2%

Les volumes consommés comptabilisés par commune :

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthése sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour étre le plus représentatif par rapport a la reléve réelle des
compteurs, les volumes consommés comptabilisés présentés ci-dessous sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de reléve non ramené a 365j.

n/n-1

CHAMALIERES 959398 934 236 974 617 849 467 884 715 4,1%

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

| 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 [ 2023 | Evolution ]

CHAMALIERES 954 170 924 109 941 098 917 324 830131 -9,5%

Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG)

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

CHAMALIERES 183 3180
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5%

95%

B Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso <
3 <
Commune 2023 Boptep g da 6000 m3/an Bongecnatnan Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)

CHAMALIERES 3363 2463 781 7 112
Répartition (%) = 73,24 23,22 0,21 hE
Total 3363 2463 781 7 112

Les volumes consommés comptabilisés par tranche

Volumes consommeés comptabilisés Particuliers et autres Communaux

< <
Dont< 200 m3/an ZRHLIZLY S EEIEE Dont > 6000 m3/an
Commune 2023 6000 m3/an Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)

CHAMALIERES 884715 185 368 614 083 54 828 30436
eI ol 884715 185 368 614 083 54 828 30436
collectivité

Consommation
moyenne par TYPE 263,07 75,26 786,28 7832,57 271,75

de branchement

Les consommations de plus de 6 000 m3/an

AURA SANTE 11 095 10504 -5,3%
CEGADIM SDC CEDRES -2161 6947 -421,5%
CEGADIM SDC JARDINS RICHELIEU 6 052 6374 5,3%
CHAMALIERES CENTRE DES GALOUBIES 7344 8173 11,3%
EHPAD LES SAVAROUNES 6 454 6896 6,8%
MONSIEUR LE PROVISEUR LYCEE 5527 6830 23,6%
SDC LES CORNICHES 8185 9104 11,2%
Total 42 496 54 828 29,02%
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Spectre des consommations

Volumes Consommeés comptabilisés
Tranche - Nombre de branchements
par tranche en m

moins de 50 m3 11627 854
de 503 100 m3 66886 896
de 100 23 150 m3 68506 558
de 150 a 200 m3 40555 235
de 200 2 250 m3 31157 140
de 250 a 300 m3 27951 103
de 300 a 350 m3 22315 69
de 350 a 400 m3 22749 61
de 400 2 450 m3 19505 45
de 450 a 500 m3 20301 42
de 500 a 550 m3 18860 36
de 550 a 600 m3 13753 24
de 600 a 650 m3 9300 15
de 650 a 700 m3 10134 15
de 700 a 750 m3 12310 17
plus de 750 m3 488806 253

Répartition des Volumes consommés comptabilisés en m?3
par tranche
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LA FACTURE 120 M2

Vos Contacts :
Accueil : 4 RUE DU COLOMBIER Téléphone : 04 69 66 35 00
63400 CHAMALIERES Du lundi au vendredi de 8h 4 18h
Lundi, mardi, jeudi : 8h & 12h et 13h & 16h30
Mercredi, vendredi : 9h30 4 13h et 14h a 18h Dépannage 24h/24 : 04 69 66 35 09
SPECIMEN Courrier : TSA 70524
01 Janvier 2024 92894 NANTERRE CEDEX 09
Référence a rappeler 25
dedededekdk
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE nAr
NOM DU CLIENT ——
] 1
Distribution de l'eau :
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE
L I
Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 31,20 €

Consommation TTC 231,25 € soit 0,0019 €/Litre

Total facture TTC 262,45 €

262,45 €

SAUR SAS au capital de 101520000€ RCS Nanterre 339379084 Siege Social 11 Chemin de Bretagne 82130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339379984-NAF 3600
Lummmrmmv—mmmmahmmmwm Wllulm”ﬁmwmuhun 7&|7¢U5MN19NWMM2WMAWM aux bchiers et aux
1 rue Antoine Lavoisier, 1)

ibertés, vous béndficlez d'un droit d'acods et ke cas échéant o ©n vous adressant & SAUR,
cadre dun courner ou par le site internet sera conservée.
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COMPTEUR -
BRANCHEMENT e . e Information
CHAMALIERES 000410149 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantité | Prix/U | C TVA
Distribution de I'eau 221,16 € HT 23333€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part SAUR Année 2024 2957 | 550
C part C Année 2024 120| 06411 76,93 5,50
Consommation part SAUR Année 2024 120 09175 110,10 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de 'Eau) Année 2024 120 | 0,0380 4,56 5,50
Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 27,60 € HT 29,12€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte contre la pollution (Agence de I'eau) Année 2024 120 | 10,2300 27,60 5,50
HT soumis 4 TVA : 248,76 €
Total Facture 262,45€TTC TVA sur les débits : 13,60 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m*® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
préserver les milieux aquatiques.
La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

Conformément a l'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.

N°DEL20240927_027

Direction Cycle de I'Eau / 9103

158¢BERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public - Eau potable

64

= saur

France



Vos Contacts :

Accueil : 4 RUE DU COLOMBIER Téléphone : 04 69 66 35 00
63400 CHAMALIERES Du lundi au vendredi de 8h 4 18h
Lundi, mardi, jeudi : 8h & 12h et 13h & 16h30
Mercredi, vendredi : 9h30 4 13h et 14h & 18h Dépannage 24h/24 : 04 69 66 35 09

SPECIMEN Courrier : TSA 70524
01 Janvier 2023 92894 NANTERRE CEDEX 09
Référence a rappeler 25
ik ok

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE rxrran
hkhhk
hhhkhh

NOM DU CLIENT

Distribution de l'eau :

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 29,20 €
Consommation TTC 232,46 € soit 0,0019 €/Litre
Total facture TTC 261,66 €

261,66 €‘

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Sidge Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339370084-NAF 3600
Les informations recuesiies font objet dun rrwnmmmmahmumwvmmmummﬁumummuuun 78-17 du 6 janvier 1978 mocifiée en 2004 relative 4 Nnformatique, aux fchiers et aux
libertés, vous bénéficiez dun drot d'accds et le cas échéant dun droit on vous adressant & SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Toute 4 SAUR dans le
cadre dun courrier ou par le site intermet sera conservée.
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BRANCHEMENT Namé Diamet m3 Information
CHAMALIERES 000410149 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
PECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantité | Prix/U | C TVA
Distribution de I'eau 22042 € HT 23254 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part SAUR Année 2023 2768| 550
C part Cs Année 2023 120 | 0,7092 85,10 5,50
Consommation part SAUR Année 2023 120 | 0.8590 103,08 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de 'Eau) Année 2023 120 | 0,0380 456 5,50
Tranche Quantité | Prix/U | C A TVA
Organismes publics 27,60 € HT 2912€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte contre |a pollution (Agence de feau) Année 2023 120 | 10,2300 27,60 5,50
HT soumis 4 TVA : 248,02 €
Total Facture 261,66 €TTC TVA sur les débits © 13,64 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant & la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné & couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m? enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.
Conformément a larticle L 441-3 du Code de Commaerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de palement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 M3

SAUR

Date : 27/04/2024

Référence contrat : 630100/01

Partenaire : CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

Pruduit : Eau Polable

Type de comrat : Affenage

Ty pe d'encaissement : Sociclé

10SAbonnement part SAUR

Nevise : Furo

Prix (HT) a compter du 01101/2024

Prix révisé — [K-1.285437] * Prix de base

Redevance : Abcnaemen: part SAUR

Date d*actnalisarion

: 03/012024

K : 1285487

Détermination dn caefficient résnltant de Ia formnle de variation des priv

Formule de révision : 0.15+0,35xICHTE/ICHTE0+0.09x1771242/17712420+0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.21xFSD2/FSD2¢
Contrat K — 0.15+0.35 * ICHTE / ICHTEo + 0.0S * 35111403/351114030 + 0.20 * TP10A2010/TP10A20100 + 0.21 * FSD2 /FSD2o0

Applications dzs indicas : Valeur connue

K intermeédiaire : 1,285487

Valeurs dz base des paramatres utilisés

Veleurs actualiséesau  01/12/2023
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7 Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
Indice base application publication publication actualisee
ICHTE COQUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 10£.10000 01/06/2023 06/10/2023 SITE 120.30000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET
INSEE
1771212 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 121.60000 221.07900
CAPACITE >36Kva BASE 2010
Substitué aver coeff. 1.13 par 010534766 010534766 01/07/2023 30/112023 SITE 1,13 10830000
INTERNET
INSEE
TPL0A2010 CANALISATIONS, EGOUTS.ASST. ADDUCT.EAU 10£.20000 01/09/2023 15/11/2023 Site Internet LE 130.10000
AVEC TUYAUX-2010 MONITEUR
ESD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 120.30000 01/10/2023 30/112023 Site Internet LE 172.70000
PSDB.C.T) MONITCUR
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Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0.15+0.35xICHTE/ICHTE0+0.09x1771242/17712420+0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.21xFSD2/ESD20
0,15 0,150000000
+ 0,35 x 129,8 / 108,1 + 0,420259019
+ 0,09 x 224,079 / 121,6 + 0,165847944
+ 0,2 x 130,4 / 105,2 + 0,247908745
+ 0,21 x 172,7 / 120,3 + 0,301471322
1,28548703

K deéfinitif : 1,285487
CRITERES TARIFAIRES
Diameétre compteur sur rubrique : ("Coaxiaux 1""1/2".012 mm. 015 mm):("Coaxiaux 2""".020 mm):(025 mm);(030 mm):(040 mm 40-15 mm 40-20 mm):(050 mm.50-15 mm 50-20 mm);(060 mm.060/065
mm.065 mm.065 mm surbridé.60/65-20 mm.60-15 mm.60-20 mm):(080 mm.080 mm surbridé.80-15 mm.80-20 ...):(...)
Usage : (Equipements publics et municipaux):(Autre)
Compteur général (Individualisation) : (Non);(Oui)

Diameétre compteur sur rubrique "Coaxiaux 1""1/2",012 mm,015 mm

Usage Equipements publics et municipaux
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Compteur général (Individualisation) Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 23.00 20.57
Oui nr. nr.
Diametre compieur sur rubrique "Coaxiaux 1""1/2",012 mm,015 mm
Usage Autre
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Compteur général (Individualisation) Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 23.00 20.57
Oui nr. nr.
Diameétre compteur sur rubrique "Coaxiaux 2""",020 mm
Usage Equipements publics et municipaux
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Compteur général (Individualisation) Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé

Non

33.12

42.58

Oui

n.r.

n.r.
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Diarnétre compreur sur rubrique
Usage Autre

n.r.=non assujetti a la redevance

"Coaxiaux 2""",020 mm

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

33.12

4258

Qui

nr.

nr.

Diarmnétre compreur sur rubrique
Usage

n.r.=non assujetti a la redevance

025 mm

Equipements publics et municipaux

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

63.02

81.01

Qui

nr.

nr.

Diarnétre compreur sur rubrique
Usage Autre

n.r.=non assujetti a la redevance

025 mm

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

63.02

81.01

Qui

nr.

nr.

Diarnétre compteur sur rubrique
Usage

n.r.=non assujetti a la redevance

030 mm

Equipements publics et municipaux

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

66.01

84.85

Qui

nr.

nr.

Diarnétre compreur sur rubrique
Usage Autre

1n.r.=non assujetti a la redevance

030 mm

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

66.01

84.85

Qui

nr.

nr.
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Diametre comptenr sur rubrique

Usage Equipements publics ef municipaux

040 mm,40-15 mm,40-20 mm

n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

105.34

13541

Oui

nr

0nr.

Diametre comptenr sur rubrique
Usage Autre

040 mm,40-15 mm,40-20 mm

n.1.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation) Prix de bhase Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 105.34 13541
Qui nr. nr.

Diametre comptenr sur rubrique

Usage Equipements publics ef municipaux

050 mm,50-15 mm,50-20 mm

n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

169.97

218.49

Qui

nr

nr.

Diametre comptenr sur rubrique
Usage Autre

050 mm,50-15 mm,50-20 mm

n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

169.97

218.49

Qui

n.r.

n.r.

Diametre comptenr sur rubrique

Usage Equipements publics ef municipaux

060 mm,060/065 mm,065 mm,065 mm surbridé,60/65-20 mm,60-15 mm,60-20 mm

n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

236.90

304.53

Qui

n.r.

nr.

Diameétre comptenr sur rubrique
Usage Autre

060 mm,060/065 mm,065 mm,065 mm surbridé,60/65-20 mm,60-15 mm,60-20 mm
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n.1.=non assujetti a la redevance Tranches
Compteur général (Individualisation) Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 236.90 304.53
Qui nr n.r
Diamétre compiteur sur rubrique 080 mm,080 mm surbridé,80-15 mm,80-20 mm,S$0-30 mm
Usage Equipements publics et municipaux
n.1.=non assujetti a la redevance Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

492.20

632.72

Oui

n.r

0.1

Diamétre comptenr sur rubrique
Usage Autre

080 mm,080 mm surbridé,80-15 mm,80-20 mm,80-30 mm

n.1.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

492.20

632.72

Oui

n.r.

0.1

Diameétre compteur sur rubrique
Usage Equipements publics et municipaux

100 mm, 100 mm surbridé, 100-20 mm,100-25 mm,100-30 mm,100-40 mm,125 mm, 150 mm,150-40 mm,200 mm, 250 mm,300 mm,400 mm,500 mm

n.1.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

783.61

1007.32

Oui

n.r.

0.1

Diameétre compteur sur rubrique
Usage Autre

100 mm, 100 mm surbridé, 100-20 mm,100-25 mm,100-30 mm,100-40 mm,125 mm, 150 mm,150-40 mm,200 mm, 250 mm,300 mm,400 mm,500 mm

n.1.=non assujetti a la redevance

Tranches

Compteur général (Individualisation)

Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé Prix de base

Prix actualisé

Prix de base

Prix actualisé

Non

783.61

1007.32

Oui

n.r.

n.r.
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SAUR

Date : 27/04/2024

Reéférence contrat : 630100/01

Partenaire : CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

I Produit : Eau Potable

Type de contrat : Affermage

Type d'encaissement : Société

10SConsommation part SAUR

Devise : Euro

Prix (HT) a compter du 01/01/2024

Prix révisé = [K=1,285487] * Prix de base

Redevance : Consommation part SAUR

Date d’actualisation : 03/01/2024

K : 1.285487

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0.15+0.35xICHTEICHTE0+0.09x1771242/17712420+0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.21xFSD2/FSD2o

Contrat K=0.15+0.35 * ICHTE /ICHTEo + 0.09 * 35111403/351114030 + 0.20 * TP10A2010/TP10A20100 + 0.21 * FSD2 / FSD2o

Applications des indices : Valeur connue

Kintermédiaire : 1,285487
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Valeurs de base des paramétres utilisés Valeurs actualisées au  01/12/2023
. Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
Indice base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 108.10000 01/06/2023 06/10/2023 SITE 129.80000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET
INSEE
1771242 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 121.60000 22407900
CAPACITE >36Kva BASE 2010
Substitué avec coeff. 1.13 par 010534766 010534766 01/07/2023 30/11/2023 SITE 1.13 198.30000
INTERNET
INSEE
TP10A2010 CANALISATIONS. EGOUTS.ASST. ADDUCT.EAU 105.20000 01/09/2023 15/11/2023 Site Internet LE 130.40000
AVEC TUYAUX - 2010 MONITEUR
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 120.30000 01/10/2023 30/11/2023 Site Internet LE 172.70000
PSDB.C.T) MONITEUR
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Détail du calcul du coefficient de variation

Résultat=0.15+0,35xICHTE/ICHTEo0+0.09x1771242/17712420+0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.21xFSD2/FSD20
0,15 0,150000000

+ 0,35 x 129,8 / 108,1 - 0,420259019
+ 0,09 x 224,079 / 121,6 + 0,165847944
- 0,2 x 130,4 / 105,2 + 0,247908745
+ 0,21 x 172,79/ 120;3 + 0,301471322
1,28548703
K définitif : 1,285487
CRITERES TARIFAIRES
Usage : (Equipements publics et municipaux):(Autre)
Usage Equipements publics et municipaux
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
[ Critére Prix de base | Prix actualisé Prixde base | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé
[ Valeur 0.7137 | 09175
Usage Autre
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Critére Prix de base I Prix actualisé Prix de base l Prix actualisé Prix de base I Prix actualisé Prix de base l Prix actualisé
[ Valeur 0.7137 | 09175
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LES VOLUMES D'EAU

Attention : Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux
de détails mensuels.

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distribution correspondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les
volumes exportés.

Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux de détails

mensuels.

Synthése des volumes sur I'année calendaire

Volume mis en distribution = Volume produit + Volume importé — Volume exporté

Evolution
2019
N/N-1

Volume produit 2577810 2558471 2602313 2366 969 2243049 -5,2%

Volume importé 0 0 0 0 0 0%

Volume exporté 1396416 1440 405 1471773 1316 581 1311390 -0,4%
Volume mis en distribution 1181394 1118066 1130540 1050388 931 659 -11,3%

Volumes mensuels en (m?3) sur 5 années consécutives

Janvier 112 806 82 745 92413 96 247 84 867 -11,8%

Février 91393 110729 99 722 100051 78 759 -21,3%

Mars 95 480 52 024 78 388 81767 94 276 15,3%

Avril 103 676 115399 99 063 98 041 81 845 -16,5%

Mai 102 353 101065 94 220 94 422 69 207 26,7%

Juin 100 190 78371 113676 94 292 87 879 -6,8%

Juillet 90 679 98528 78921 86 265 82223 -4,7%

Aout 86 726 90 341 97573 89437 83 368 -6,8%

Septembre 103 378 110585 101690 74 105 54917 -25,9%

Octobre 88 215 115172 97 767 79 050 73 935 -6,5%

Novembre 103 039 57 726 88851 76 828 76 387 -0,6%

Décembre 103 459 105 381 88 256 79 883 63 996 -19,9%

Total 1181394 1118066 1130 540 1050 388 931659 -11,3%
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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Représentation graphique des volumes mensuels sur I’année calendaire de |’exercice
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=== Volumes produits Volumes importés Volumes exportés e \/MID

Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis ramenés sur 365j
afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Les volumes prélevés mensuels par ressource

Les volumes prélevés sont les volumes issus des exhaures des ouvrages de prélevement d’eaux brutes (captage, puits
etc...).

Captage de CHEZ PIERRE - PREL 6301 CHEZ PIERRE (A)
L Janv [ Févr | Mars | Avil [ Mai | Juin [ Juil | Aoit | Sept. | Oct | Nov. | Déc | Total |

2022 24367 26 895 24 017 29578 27229 24 882 24021 30 246 25 824 28 624 30543 26723 322949
2023 30398 25801 28 493 28 407 25804 21368 30664 27 581 24792 33750 25128 24791 326977

Galerie LE COLOMBIER - PREL 6301 DEBIT Galerie COLOMBIER
L Janv [ Fevr | Mars | Avil L Mai | Juin [ Juil | Aoit | Sept | oOct | Nov. | Déc | Total |

2022 59882 56 489 51 400 54 001 48224 49538 51540 48 795 46 491 35507 32676 29755 564 298
2023 30394 30208 31881 41551 38309 43029 46414 41 944 38697 33173 32402 40444 448446

Station de pompage de VEYSSIERES - PREL 6301 DEBITMETRE PUITS VEYSSIERES
| Janv. [ Févr | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil. | Aoit | Sept. [ oOct | Nov. [ Déc__| Total |

2022 15141 19 387 16 655 18 594 17037 15933 14773 18 533 15772 19 165 16707 16187 203 884
2023 18327 15461 15 423 18 240 15610 12 839 17 900 17 046 14741 15 474 19680 14821 195562

Installation virtuelle / PROD 6301 FONTANAS pour EXPORT CLERMONT - PROD 6301
FONTANAS pour EXPORT CLERMONT

| anv. | Févr | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil. | Aot | Sept. | oOct. | Nov. [ Déc. | Total |
2022 64800 64800 64800 65520 65520 65520 66240 66240 66240 66240 66240 66240 788400
2023 64800 64800 64800 65520 65520 65520 66240 66240 66240 66240 66240 66240 788400

Station LES GARDES - PREL 6301 MAZAYES (calculé)
| Janv. | Févr. [ Mars | Avil [ Mai [ Juin | Juil. | Aoit [ Sept. | Oct._ [ Nov. | Déc._ | Total |

2022 42 662 45 979 31146 41 876 45328 48214 42 692 33367 27 694 36 801 41201 50478 487438

2023 50117 52 070 61 425 40937 31110 40593 31770 37 784 23234 33998 47936 32690 483664
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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Les volumes produits mensuels par ressource

Les volumes produits sont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'étre injectés dans le
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de l'unité de production ne sont pas inclus dans les volumes produits.
En fonction des circonstances, ces volumes sont enregistrés a I'une des étapes suivantes :

e alasortiede l'usine de traitement,

e alasortiede la station de pompage en cas de désinfection simple,

e alasortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple.

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans I'environnement naturel.

Captage de CHEZ PIERRE - PROD 6301 CHEZ PIERRE (A)
L anv. [ Fevr | Mars | Avil [ Mai | Juin [ uil. | Aoat | sept. | Oct | Nov. [ Déc | Total |

2022 24367 26 895 24 017 29578 27229 24 882 24021 30 246 25 824 28 624 30543 26723 322949
2023 30398 25 801 28 493 28 407 25 804 21368 30664 27 581 24792 33750 25128 24791 326977

Galerie LE COLOMBIER - PROD 6301 DEBIT Galerie COLOMBIER
L Janv [ Fevr | Mars | Avil L Mai ] Juin [ Juil | Aoit | Sept | oOct | Nov. | Déc | Total |

2022 59882 56 489 51400 54 001 48224 49538 51540 48 795 46 491 35507 32676 29755 564298
2023 30394 30208 31881 41551 38309 43029 46414 41 944 38697 33173 32402 40444 448446

Installation virtuelle / PROD 6301 FONTANAS pour EXPORT CLERMONT - PROD 6301
FONTANAS pour EXPORT CLERMONT
L[ Janv. | Févr. | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil. [ Aot [ Sept. | oct. | Nov. | Déc | Total |

2022 64 800 64 800 64 800 65 520 65520 65520 66240 66 240 66 240 66 240 66 240 66240 788400
2023 64 800 64 800 64800 65520 65520 65520 66240 66240 66240 66240 66240 66240 788400

Station de pompage de VEYSSIERES - PROD 6301 DEBITMETRE PUITS VEYSSIERES
C033

([ Janv. | Févr. | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil. [ Aot [ Sept. | oOct. | Nov. | Déc | Total |
2022 15141 19387 16655 18594 17037 15933 14773 18533 15772 19165 16707 16187 203884
2023 18327 15461 15423 18240 15610 12839 17900 17046 14741 15474 19680 14821 195562

Station LES GARDES - PROD 6301 MAZAYES (situé aux Gardes)
| Janv. | Févr. [ Mars | Awil | Mai [ Juin | il | Aodt | Sept | oOct | Nov. [ Déc_ | Total |

2022 42 662 45 979 31146 41 876 45328 48214 42 692 33367 27 694 36 801 41201 50478 487438
2023 50117 52070 61 425 40 937 31110 40593 31770 37784 23234 33998 47 936 32690 483 664

Les volumes importés mensuels par ressource

Volumes importés : volumes achetés en gros a d'autres services, y compris a titre provisoire ou de secours. Les volumes
achetés en gros sont les volumes d'eau potable provenant de services de distribution d'eau externes.

Méme lorsque la fourniture s'effectue dans le cadre d'ententes entre collectivités, les volumes fournis doivent néanmoins
étre comptabilisés en tant qu'importés et non comme des volumes achetés a un abonné.
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Les volumes exportés mensuels par ressource

Volumes exportés : Volumes vendus en gros ou expédiés a un autre service (a I'exception des usages industriels) y compris
dans des situations temporaires ou de secours. Les volumes exportés concernent |'approvisionnement en eau potable fourni
a un service de distribution d'eau externe.

Il est important de noter que méme lorsque la fourniture s'effectue dans le cadre d'une entente entre collectivités, ces
volumes doivent toujours étre comptabilisés en tant qu'exportés et non comme des volumes fournis a un abonné.

Il convient également de préciser que les ventes d'eau aux entreprises industrielles ne sont pas classées comme des ventes
d'eau en gros, mais plutot comme des ventes a des abonnés de type industriel.

Installation virtuelle / EXPORT 6301 PROD FONTANAS vers CLERMONT - EXPORT
6301 PROD FONTANAS vers CLERMONT
[ Janv. | Févr. | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil. | Aodt | Sept. | Oct. [ Nov. [ Déc | Total |

2022 64 800 64 800 64 800 65 520 65520 65520 66240 66 240 66 240 66 240 66 240 66240 788400
2023 64 800 64 800 64800 65520 65520 65520 66240 66240 66240 66240 66240 66240 788400

Regard compteur C010 vente a St OURS LES ROCHES - EXPORT 6301 OURS ROCHE
| Janv.
133 43 60 0 5 2 2 1 1 1 3 420

n
2022 169
2023 0 4 2 2 2 4 2158 1 0 0 11 1 2185

Regard compteur C012 vente Orcines a Chanat La Mouteyre - EXPORT 6301 vers
CHANAT LA MOUTEYRE C012
| Janv. | Févr | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil. [ Aot [ Sept | oct. | Nov. | Déc_| Total |

2022 4 006 2672 2097 2485 2738 2327 2924 3150 1897 1936 2463 2227 30922
2023 1761 2785 2597 2426 2180 2 399 2172 1922 2160 2112 2251 1859 26 624

Regard compteur C013 vente Orcines a DURTOL - EXPORT 6301 DURTOL C013
| Janv. | Féwr | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil. | Aot | Sept_[ oOct | Nov. [ Déc | Total |

2022 7 500 8 665 5 045 6069 3379 4451 6 854 5678 4362 4421 7971 4791 69 186
2023 7 250 6328 7020 7766 6483 5172 6176 3935 7298 5884 8639 10341 82 292

Regard cpt C21 vente a Clermont F. - Valliéres haut service - EXPORT 6301 HS
VALLIERES CLERMONT
[ Janv. | Févr | Mars | Avil | Mai | Juin [ Juil_[ Aoit [ Sept._ | oct_| Nov. | Déc_| Total |
2022 50 52 48 40 47 49 217 34 25 36 33 43 674
2023 40 42 32 49 35 31 31 27 33 37 40 33 430

Regard cpt de vente C022 a Clermont Briand chemin Rural 101 - EXPORT 6301
CLERMONT BRIAND C022

| Janv. | Fév. [ Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. [ Aoit | Sept.| Oct [ Nov. | Déc_| Total |
2022 2728 2832 2790 2690 2966 3114 2818 3181 2275 2972 2436 2761 33563
2023 2864 2473 1790 3131 2572 2515 2371 2306 2429 2615 2708 2400 30174
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Regard du compteur droit d'eau C11 Chez Pierre Ceyssat - EXPORT 6301 DROIT EAU
CEYSSAT C11 (B)

| Janv. | Févr. [ Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. [ Aoit | Sept. | Oct_[ Nov. | Déc_| Total |
2022 2793 1683 1318 1639 1887 1560 1814 2512 1476 1521 1765 2006 21974
2023 2174 1796 2040 198 1384 1820 2219 2274 1300 359 3645 1216 22209

Réservoir TENNIS - EXPORT 6301 MS Chez Pierre CLERMONT €020
L Janv. | Fevr | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil Aot | Sept ] _Oct | Nov. | Déc | Total ]

2022 20962 20847 18 762 20752 20311 20433 20044 20731 20 361 19579 20401 19673 242856
2023 20314 20 402 18 982 21909 20154 7278 19140 22548 22588 21515 20813 21697 237 340

Station LES GARDES - EXPORT 6301 MAZAYE BOURG C006
L[ danv. [ Féve | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil | _Aodt | Sept. | Oct [ Nov. [ Déc__| Total |

2022 6 766 10970 10 490 11376 11169 11 700 11548 5506 10 889 10108 8741 11287 120550
2023 8759 9597 9 666 8789 7749 9377 9140 6614 9745 9003 9601 10228 108 268

Vente a BANNIERES - EXPORT 6301 BANNIERES C007
____

2022 831 390 469 8036
2023 660 842 592 551 458 479 543 662 517 475 513 525 6817

Vente au Syndicat du SIOULET — EXPORT 6301 TOURNEBISE
____

2022 406 549 496 609 723 621 557 870 473 420 454 6683
2023 547 512 225 685 609 875 575 698 477 460 538 450 6651

LES INDICATEURS

Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distribution correspondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les
volumes exportés.

Les volumes consommeés autorisés sont la somme des volumes consommés comptabilisés hors vente en gros sur 365 jours,
des volumes sans comptage (essai de poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de service du réseau (purges,
nettoyage de réservoirs, ...).

Les volumes consommés comptabilisés sont les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par les clients du
périmétre de votre contrat n’incluant pas les ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.
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Le rendement IDM (Indicateur maire

Lerendement IDM d'un réseau compare les volumes d'eau introduits en amont avec les volumes consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non comptabilisés, y compris les fuites du réseau.

V consommé autorisé + V vendu en gros
V produit + V acheté en gros

Rendement IDM =

2019 Evolution
N/N-1

Volume produit 2516 597 2558 034 2571040 2578647 2 265 540 -12,1%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu en gros 1352218 1433496 1390536 1445 638 1299934 -10,1%
Volume consommeé 985 371 955 247 971947 948 616 861 423 -9,2%
autorisé

Rendement IDM (%) 92,89 93,38 91,89 92,85 95,4 2,6%

Les volumes sont exprimés en m3sur la période de releve et ramenés sur 365j.

Rendement IDM (%)
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Le rendement primaire

Rendement primaire =

Vconsommé

Volume mis en distribution

Volume produit

Volume acheté en gros
Volume vendu en gros
Volume mis en distribution
Volume consommé
Rendement primaire (%)

2516597

0

1352218
1164380
954170

81,95

2558 034
0
1433 496
1124537
924132
82,18

2571040
0
1390536
1180504
941098
79,72

2578 647
0
1445 638
1133010
917 324
80,96

Les volumes sont exprimés en m?sur la période de reléve et ramenés sur 365j.
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Indice Linéaire de pertes

L’Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes perdus par jour et par kilometre de réseau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés dans le périmetre du service. Il permet de mieux mesurer de la performance du réseau en fonction de sa nature.

o Volume mis en distribution — Vconsommé autorisé
Indice linéaire de pertes (ILP) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2019 2021
N/N-1

Volume produit 2516 597 2558034 2571040 2578647 2 265540 -12,1%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu en gros 1352218 143349 1390536 1445638 1299934 -10,1%
Volume mis en distribution 1164 380 1124537 1180504 1133010 965 606 -14,8%
Volume consommé

AltGris 985 371 955 247 971947 948 616 861423 -9,2%
Linéaire du réseau 97 97 97 97 96 -1,0%
Indice linéaire de pertes 5,06 4,76 5,89 521 2,96 -43,2%

(en m3/km/j)

Les volumes sont exprimés en m3sur la période de reléve et ramenés sur 365j.

Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)

2019 2020 2021 2022 2023
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Indice Linéaire de volume non compté

L’Indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC) indique le ratio des volumes non comptés par jour, par kilomeétre de
réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilomeétre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution refletent la mise en ceuvre de la politique de
comptage aux points de livraison des abonnés et |'efficacité de la gestion du réseau.

o , Volume mis en distribution — Volume consommé
Indice linéaire de volume non compté (ILVNC) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2019
N/N-1

Volume produit 2516597 2558034 2571040 2578647 2265540  -12,1%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu en gros 1352218 1433496 1390536 1445638 1299934  -10,1%
Vol i

Sl el 1164380 1124537 1180504 1133010 965 606 -14,8%
distribution
Volume consommé 954 170 924 132 941 098 917324 830131 -9,5%
Linéaire du réseau 97 97 97 97 96 -1,0%
indice linéaire de vol

ndice fincaire de volume 5,94 5,63 6.76 6,09 3,85 -36,8%
non compté

Les volumes sont exprimés en m3sur la période de reléve et ramenés sur 365j.

Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)

2019 2020 2021 2022 2023
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Indice Linéaire de consommation

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio des volumes consommés autorisés et des volumes vendus en gros
par jour, par kilométre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau. Il sert également a mesurer les écarts entre services
dans le comparateur interservices.

o . Volume consommé autorisé + Volume exporté
Indice linéaire de consommation (ILC) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2019
N/N-1

Volume produit 2516 597 2558034 2571040 2578647 2 265540 -12,1%
Volume acheté en gros 0 0 0 0 0 0%

Volume vendu en gros 1352218 1433496 1390536 1445 638 1299934 -10,1%
Volume mis en distribution 1164 380 1124537 1180504 1133010 965 606 -14,8%
Volume consommé autorisé 985 371 955 247 971947 948 616 861423 -9,2%
Linéaire du réseau 97 97 97 97 96 -1,0%
:':;;ir:');a"e de consommation 66,1 67,16 66,73 67,62 61,45 -9,1%

Les volumes sont exprimés en m3sur la période de reléve et ramenés sur 365j.

Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)
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CONSOMMATION D'ENERGIE

Le tableau ci-aprés présente les consommations d'énergie calculées a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de |'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.

e e e |

Captage de CHEZ PIERRE 92339 95475 89 650 92 307 93 803
Réservoir VILLARS 53 80 105 238 222

Station de pompage de  MAZAYES 582 552 417 782 353 863 317 140 313 305
Station de pompage de VEYSSIERES 62621 112 684 108 362 110 861 109 737
Station LES GARDES 620 616 548534 509 921 471228 467 166
Total 1358221 1174555 1061901 991 774 984 233

Les sites avec des consommations négatives sont des ex tarifs bleus ou la facturation est basée sur des estimations de
consommation. Lors de la reléve terrain ENEDIS, ces estimations sont régularisées et peuvent étre négatives dans les cas ot
elles ont été fortement surestimées en année n-1.

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces dernieres années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos
sites. A date 99% du parc de compteurs électrique exploités par SAUR sont équipés d’un compteur LINKY.

CONSOMMATION DE REACTIFS

147 196 196 294 196 kg

Galerie LECOLOMBIER  Chlore

Station LES GARDES Chlore 196 343 196 294 196 kg
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L'EAU BRUTE

Synthése des analyses sur |’eau brute

Nature de I’analyse Nombre d’échantillons analysés (ARS) Nombre d’échantillons analysés (Exploitant)

Bactériologique 2 20

Physico-chimique 2 56
N |

ombre total 5 56

d'échantillons

Les stations d’alerte installées au niveau des captages du Colombier et Mazayes assurent en permanence un contrdle de la
qualité de I'’eau brute sur les parametres COT (mesure de I'absorbance UV), turbidité, conductivité et température.

Un important programme d’analyses (bactériologiques et physico-chimiques) dans le cadre de I'autocontrdle permet de
compléter et vérifier régulierement la précision des mesures en continu.

L'EAU POINT DE MIS EN DISTRIBUTION

Synthése des analyses sur I’eau point de mise en distribution

Nombre Nombre % Nombre Nombre %
Nature de d’échantillons d’échantillons ° d’échantillons d’échantillons °

- Conformité 2 Conformité
Fanalyse analysés conformes analysés conformes X
(Exploitant)

(ARS) (ARS) ) (Exploitant) (Exploitant)

Bactériologique

Phys_lco- : 9 100 . y -
chimique
Nombre total
d'échantillons 9 9 100 4 4 100
\/
L'EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur |’eau distribuée

Nombre Nombre % Nombre Nombre %
Nature de d’échantillons d’échantillons ° . | d’échantillons d’échantillons °
- Conformité : Conformité
(ELELS analysés conformes (ARS) analysés conformes (Exploitant)
(ARS) (ARS) (Exploitant) (Exploitant) P
Bactériologique 30 30 100 18 18 100
hysico-
Physico 31 31 100 18 18 100
chimique
eI T 31 31 100 18 18 100
d'échantillons
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NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE

La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
parue au Journal Officiel de I’'Union Européenne le 23 décembre 2020.

Le nouveau texte a pour objectif de promouvoir I’eau du robinet et suit cinq axes d’évolution :

e |'acces al’eau potable pour tous, en réponse a la 1ére initiative citoyenne européenne « L’eau, un droit humain ».

e  |’évaluation de la sécurité sanitaire del’eau, du captage au robinet, fondée surune analyse des risques, pour repérer
et traiter ces derniers de fagon proactive.

e |'actualisation de la liste des critéres a suivre pour déterminer la qualité de I'eau, basé sur un partenariat avec 'OMS
pour la mise a jour des parametres et des valeurs paramétriques.

e |'harmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec |'eau potable.

¢ lerenforcement de la transparence pour les consommateurs en ce qui concerne la qualité et la fourniture de I'eau
potable, afin d’améliorer la confiance dans I'eau du robinet.

Les 14 premiers arrétés de la directive eau potable ont été publiés

Aprés sa traduction en droit francais, et la publication de I'ordonnance du 22 décembre 2022 (n°2022-1611) et de deux
décrets (2022-1720 et N°2022-1721) du 29 décembre 2022, le nouveau cadre de la directive eau potable 2020/2184 s’est mis
en place en 2023. De nombreux arrétés se rapportant a cette directive ont été publiés dés le mois de janvier sans que ne
soient toutefois précisé les moyens financiers alloués aux collectivités pour la mise en place de ces nouvelles dispositions.

e L'arrétédu 3 janvier relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I’eau est également paru au JO du 11 janvier
2023.
- Il précise les modalités de sa mise en place par les personnes responsables de la production et de la
distribution d’eau (PRPDE)
- Sa mise en place devra étre effective avant le 12 juillet 2027 pour les zones de captage et avant le 12
janvier 2029 pour la production et la distribution d’eau.

Entrée en vigueur Transpositon en drolt
direciive frangais

1210172021 1012023 1210772027 12/01/2029

« Una obligation réglementare

- Il devra fairel’objet d’'une mise a jour tous les 6 ans et d’'une évaluation obligatoire de sa mise en ceuvre
avant chaque mise a jour.

- Le texte rappelle les finalités des plans de gestion de la sécurité sanitaire de I’eau d’identifier les dangers
et évenements dangereux susceptibles de détériorer la qualité de I'eau prélevée, les acteurs , d’évaluer
les risques associés (ces risques sont soit qualitatif soit quantitatif si ils agissent indirectement sur la
qualité de I'eau) et de mettre en place des mesures de gestion des risques, dont la faisabilité technique
et financiére aura été éprouvée, afin de permette d’éviter ou de diminuer ces risques a un niveau
acceptable.

- En annexe I'arrété précise le contenu de I'évaluation des risques appliquée aux zones de captage et a la
production et a la distribution d’eau.

- SAUR anticipe d’ores et déja les futures évolutions réglementaires. En particulier, SAUR pourra étre votre
partenaire et vous accompagner pour la mise en place de votre Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire
de I'Eau (PGSSE).

13 arrétés d’application sont également parus début 2023 :

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des
eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées au articles R.1321-2, R.1321-3,
R.1321-7 et R.1321-38 du code de la santé publique

- Principales dispositions transposées :
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=  Intégration de nouveaux parametres et des exigences de qualité associées : sous-produits de la
désinfection, chlorates, chlorites, acides haloacétiques, composés perfluorés, bisphénol A,
uranium chimique, microcystines.

=  Normes de qualité relevées pour : antimoine, bore, sélénium.

*  Normes de qualité abaissées pour : plomb, chrome.

=  Normes précisées pour : métabolites de pesticides.

. Introduction des valeurs indicatives = utilisation pour les métabolites de pesticides non
pertinents

®= Introduction des valeurs de vigilance

e  Principales évolutions pour les exigences de qualité en eaux distribuées

Evolution par
rapportd la 2 Umites de Délais {le cas échéant| pour Ia mise en
directve S quaite Someishes conformite
98/83/CE
Chiorates 0,25 mgdl 0,7 g/l s traitement de désintection pouvant géndrer des chacates
Chiorites 0,25 mg/L 0,7 mg/L si traitement de désinfection pouvant générer des chontes
Rasphwnal A 2,5 e/l Mise & jour possible par e CF o regard des traevaux EFSA
vi trmtement de desinfection pouvent genscer des AHA. Samme - avide Swnvies 2003 0u 28
AHA [somme de 5) | GO pug/L chioroacétique, dichiorcacétique ot trichioroacétique, acide ahviee 204 i janvier 202
Nouveaux & iaye ot o He
Uranium chimique | 30 pg/L
Microcystnes Totul | g/l a 1y en dela
PEAS immy da 0,1 ug/L Somme : cf. 20 mokicules on annexe Il
| 200
; p Janyier 2026. Uniquement lorsque lignes
= N dirextrices CF powr Nanalpe disponiies
Antmolne 10 ug/L /
Relevement de la 5 2 7 >
Emite de qualité [ 1,5 mg/t 24 melL v wan de mer désalée ou conditions geologiques particdierss | /
Selenam 20 ug/L 30 /L 5l conditions géologiques particulidres /
Abaizsementde | (hrome 25 pglL + sjoot d'lioe L chrome V18 6 ug/L spplicabie dés junvier 2022
13 limite de == Janvier 2036
| qualité Plomb 5 pg/l Enarmont des inataliations privees de distribution
P da Précision sur fa notion de pertinence d'un métabolite dans les EDCH.
Autre Pesticides Dédinitive d'ane vileur de geation par les EM pour ke métabolites non | /
(hongement | pertinenss 09 ust

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de demande de
dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine a I’exclusion des eaux minérales
naturelles pris en application des articles R.1321-31 a R.1321-36 du code de la santé publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le cadre de la surveillance
exercée par la personne responsable de la production et de la distribution d’eau et aux conditions auxquelles
doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des articles R.1321-23 et R.1321-24 du
code de la santé publique

- Le programme de tests et d'analyses de la surveillance est défini sur la base d'une analyse des dangers
que peuvent présenter les installations du systéme de production et de distribution d'eau, réalisée dans
le cadre du PGSSE.

- Réévaluation a minima tous les 6 ans.

- Il doit comprendre la surveillance des paramétres :

=  turbidité, notamment afin de vérifier I'efficacité de I'élimination physique au moyen de
procédés de filtration ;

. coliphages somatiques, afin de vérifier, si nécessaire, |'efficacité des procédés de traitement des
eaux brutes contre les virus pathogenes ;

. chlore et sous-produits de désinfection, afin d'évaluer I'efficacité du traitement de désinfection,
ainsi que la rémanence du chlore et la présence de sous-produits de la désinfection en tout
point et jusqu'au bout du réseau de distribution, lorsqu'untraitement de désinfection est mis
en oeuvre;

. équilibre calco-carbonique, afin de prévenir ou d'anticiper les phénomeénes de corrosion ou
d'entartrage des réseaux dedistribution et une éventuelle dégradation de la qualité de I'eau
dans le réseau ;

®  toutautre parameétre caractéristique d'une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou d'une
dégradation de la qualité de I'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle
monomere, au regard des limites de qualité fixées dans I'arrété du 11 janvier 2007 modifié
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susvisé et relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine.

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de
la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en
application de I’article R.1321-24 du code de la santé publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 20 juin 2007 relatif a la constitution du dossier de demande
d’autorisation d’exploiter une eau de source ou une eau rendue potable par traitement a des fins de
conditionnement

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélevement et
d’analyse du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application des articles
R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé publique

- Ce texte établit le programme du contrdle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les
eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine.

- Il détermine le contenu des analyses types a effectuer sur la ressource (eaux d’origine souterraine ou
superficielle), sur les points de mise en distribution, et au robinet du consommateur.

- Il détermine les fréquences minimales annuelles des prélevements d’échantillons d’eau et d’analyses en
fonction du débit (en m3/jour).

- Il entrera en vigueur le 1er janvier 2026.

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I’évaluation des risques liés aux installations intérieures de distribution d’eau
destinée a la consommation humaine

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une
distribution publique, pris en application des articles R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé
publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyses utilisées dans
le cadre de la réalisation du controdle sanitaire des eaux

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 22 octobre 2013 relatif aux analyses de contréle sanitaire et de
surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans un
établissement thermal ou distribuées en buvette publique

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les
prélevements et les analyses de surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a
des fins thérapeutiques dans un établissement thermal ou distribuées en buvette publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I’arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrément des laboratoires
pour la réalisation des prélevements et des analyses du contrdle sanitaire des eaux

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 1er février 2010 relatif a la surveillance des légionnelles dans les
installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire

D’autres arrétés d’application complémentaires viendront transposer des exigences de la Directive Européenne (UE)
2020/2184, en particulier les articles suivants :

. L'article 4.3, dédié ala maitrise des pertes en eau, demande aux Etats membres d’évaluer les niveaux de fuite d’eau
surleur territoire, pour les services >10 000 m3/j ou >50 000 habitants. D’ici 2028, la Commission européenne fixera
un seuil au-dela duquel un plan d’actions de réduction des fuites sera nécessaire.

e Larticle 11 fixe et uniformise a I’échelle européenne, les principes applicables et les exigences minimales pour les
matériaux en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine.

e Larticle 16 a pour objectif de réduire les inégalités sociales et territoriales. Les Etats membres sont ainsi enjoints a
prendre des mesures pour garantir I’acces a I'eau, en particulier pour les populations vulnérables,

e Larticle 17 vise améliorer la confiance du consommateur en |'eau du robinet et sa connaissance de ses
consommations avec la diffusion réguliere d’'une information compléete de I'eau potable distribuée (qualité, prix,
volume, méthode de production ...)
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METABOLITES DE PESTICIDES

L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION

Comment définit-on la liste des pesticides et métabolites recherchés ?

e Llaliste des pesticides a rechercher dansle cadre du contrdle sanitaire des eaux n’est pas arrétée au niveau national.

e  Compte-tenu du nombre élevé de molécules de pesticides étant ou ayant été autorisées/utilisées et de la diversité
des contextes régionaux, le choix des molécules est effectué par chaque ARS et est révisé régulierement.

. Il est ainsi tenu compte des activités et usages agricoles, des surfaces cultivées, de la probabilité de les retrouver
dans les eaux et de leur toxicité sur la santé humaine.

Comment surveille-t-on les pesticides et leurs métabolites ?

Les exigences de qualité de I'eau distribuée sont précisées dans le Code de la santé publique en application de la Directive
européenne 2020/2184. La surveillance mise en ceuvre par les ARS dans le cadre du contréle sanitaire des eaux compare les
concentrations retrouvées dans les eaux distribuées a ces limites ainsi qu’a des valeurs de gestion introduites par l'instruction
N°DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 :

Pour les métabolites PERTINENTS et les pesticides :

e Llalimite de qualité (LQ) :
- 0,1 pg/l par molécule (sauf pour I'aldrine, la dieldrine, I’'heptachlore et I’heptachlorépoxyde : 0,03 ug/l)
et 0,5 ug/l pour la somme des molécules mises en évidence.
- L’eau est conforme lorsqu’elle répond a la limite de qualité.
- Ces valeurs réglementaires ont été établies dans un objectif de lutte contre la pollution de la ressource
et non sur la base d’une approche toxicologique d’impact sur la santé.
e Llavaleur sanitaire maximale (Vmax) :
- C’est une valeur de gestion, établie par I’ANSES, propre a chaque molécule, en dega de laquelle I'eau peut
étre consommeée sans entrainer d’effet néfaste pour la santé.
- A vocation a n’étre utilisée que pour une durée limitée (période de dérogation), pendant laquelle des
actions de remédiation doivent étre mises en place.
Pour les métabolites NON-PERTINENTS :

- Ne sont pas soumis aux limites de qualité. Cependant leur concentration dans I’eau doit rester inférieure
ala valeur guide de gestion sanitaire (Vguide) définie pour chaque substance par I’ANSES, ou a défaut, a
une valeur de vigilance unique fixée a 0,9 pg/I.

Comment sont déterminées les Vmax ?

e Lesvaleurs sanitaires maximale sont déterminées par I’ANSES a partir des valeurs toxicologiques de référence (VTR)
s’appliquant aux substances actives ou métabolites, en considérant que I'exposition d’une personne par I'eau
qu’elle consomme ne doit pas dépasser 10 % de la VTR.

e  Pour assurer la plus grande sécurité possible, la Vmax est construite pour protéger les forts consommateurs d’eau
du robinet et tient compte de la consommation d’eau tout au long de la vie.

e  Ces valeurs sanitaires maximales sont susceptibles d’étre actualisées en fonction de I’évolution des connaissances
scientifiques, en particulier quand des VTR sont actualisées, ou encore quand les méthodes de calculs sont revues.
Laméthode d’élaboration des Vmax, mise en place a I’Agence en 2007, a ainsi été réactualisée dans un avis de 2019
en utilisant des données nationales récentes.

e  Depuis 2007, ce sont un peu moins de 200 molécules qui ontfaitl'objet d’'une détermination de Vmax, dont environ
20 ont fait I'objet d’une réévaluation. A ce jour, les Vmax déterminées sont presque toutes supérieures a la limite
de qualité de 0,1 ug/L (rares exceptions pour certains chlorés)

e En I'absence d’évaluation disponible de la Vmax par I’ANSES, l'instruction de la DGS du 24 mai 2022 prévoit la
possibilité d’utiliser une Valeur Sanitaire Transitoire (VST) établie par I’Agence fédérale de I’environnement
allemande (Umweltbundesamt, UBA)

Mesures de gestion en cas de dépassement delalLQ

Linstruction de la DGS du 18/12/2020 distingue 4 types de situations selon la concentration et la durée du dépassement :
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Instruction DGS du 20 octobre 2023

e Parution d’une instruction interministérielle de la DGS a destination des ARS : Instruction N° DGS/EA/2023/160 du
20 octobre 2023 relative a « la gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a I’exclusion des eaux conditionnées. »

e  Fait suite aux difficultés d’application des mesures de gestion sanitaire par certaines ARS sur des territoires qui font
face a des valeurs particulierement élevées de certaines molécules sans V max.

e Les métabolites du Chloridazone et du Chlorothalonil sont particulierement ciblés, car concernés par des
dépassements des valeurs transitoires (VST) définies dans I'instruction du 24 mai 2022. L’application littérale des
mesures de gestion impliquerait des restrictions d’usages pour plusieurs centaines de milliers de personnes sur le
territoire national.
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Compte tenu de :
- la difficulté de mise en ceuvre des restrictions sur un tel périmeétre,
- lerisque subséquent de difficulté d’acces a I’eau potable,
- les différences d’application des regles sanitaires issues de la méme Directive au sein des pays de I'UE,
- la prise en compte du rapport bénéfice/risque.
La DGS recommande donc a ses ARS de surseoir temporairement a |'application de ces restrictions d’usage.
=> « approche de gestion proportionnée » de |’action publique.
=> concerne également le cumul des substances
Un plan d’action interministériel découle immédiatement de cette décision.
Les métabolites du Chlorothalonil

3.........

e Le Chlorothalonil est un fongicide qui a été utilisé en France depuis les années 70 sur de nombreuses grandes

cultures : lavigne, le blé-orge, le pois, la betterave, le tournesol, lapomme de terre, I'avoine, seigle, triticale, gazon,

cultures de pleins champs type ail, oignon, melon...

39 préparations commerciales en contenant ont obtenu une autorisation de mise sur le marché.

Il a étéinterdit a la vente en France en 2019 avec une fin d’utilisation en mai 2020.

Ses produits de dégradation sont trés persistants.

Parmi les métabolites du chlorothalonil, le R471811 est particulierement résistant a la dégradation (forme d’acide

sulfonique — la famille phénolique se dégrade beaucoup plus vite).

e Lacampagne nationale menée a grande échelle par I’ANSES entre 2020 et 2022 sur les eaux brutes et eaux traitées
représentant 20 % de la population consommatrice d’EDCH (136 000 résultats d’analyses) a montré la présence du

R471811 dans plus d’un prélévement sur 2 et un dépassement de 0.1 pg/l dans un tiers des échantillons.
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Les métabolites du Chloridazone

e LeChloridazoneun herbicide de la famille des diazines qui a été utilisé principalement dans la culture des betteraves
depuis les années 1960 jusqu’en décembre 2020.

e I n’apas été prouvé de potentiel cancérigene ou mutagene pour I’homme. L’arrét de sa commercialisation est lié
al'absence de demande de renouvellement d’autorisation par le producteur.

e Ledesphényl-chloridazone (DPC) et le méthyl-desphényl-chloridazone (MDPC) sont deux produits de dégradation
du chloridazone dans le sol ou dans I’eau (métabolites).

e  En 2007, I'Autorité européenne de sécurité des aliments (EFSA) écarte un risque pour la santé humaine associé a
ces deux métabolites = toxicité comparable ou inférieure a celle de la chloridazone qui ne présente aucun potentiel
cancérigene ou mutagene.

e  En 2020, 'ANSES identifie des faiblesses dans les protocoles toxicologiques disponibles > elle classe ces 2
métabolites PERTINENTS, par défaut (principe de précaution).
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Pas de Valeur Sanitaire Maximum (Vmax) établie par ’ANSES a date, en I'absence de données d’études suffisantes
concernant le potentiel génotoxique du DPC et le MDPC.

Certaines ARS integrent le suivi de ces 2 molécules au contrdle sanitaire, notamment I’ARS HDF a partir de mai
2021. En I'absence de Vmax disponible, elles utilisent une valeur de gestion provisoire (VGP) de 44 pg/l, c’est-a-dire
5 fois plus protective que la Vmax établie par I’ANSES pour la molécule mére de chloridazone (222pg/l).

Cette valeur de gestion provisoire n’est plus appliquée depuis juin 2022, date a laquelle le ministére de la santé a
fixé une valeur commune a toutes les régions.

En juin 2022, en attendant que I’ANSES établisse la Vmax de ces 2 métabolites, le ministére de la santé fixe une «
valeur sanitaire transitoire » a 3 pg/L, applicable dans toutes les régions.

Elle correspond a celle établie par I'UBA (Umweltbundesamt, agence fédérale pour I'environnement) en Allemagne.
A noter qu’un dépassement de cette valeur en Allemagne n’entraine pas de restriction de la consommation de
I’eau, comme en France, mais uniquement des actions de surveillance des concentrations dans ’eau et deréduction
des apports en pesticides.

Modes de gestion sanitaires des métabolites du Chlorothalonil et du Chloridazone

Valeur imite reglementaire pour les Valeur Umite de vigilance pour les

meétabolites « pertinents

01 pg/L

métabolites « non pertinents »: 0.9 ng/L

Cas des métabolites :

¢ chlorothalonil R471811
* chloridazone-desphényl
¢ chloridazone-

méthyldesphenyl

Tous les 3 classés

« pertinents » par défaut,
en I'absence d'études
toxicologiques disponibles
permettant de conclure sur
les potentiels mutagénes
au génotoxiques

Vmax non encore
établie par FANSES

En attendant :
VST établie a 3 pg/!
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FACE AUX METABOLITES : LE CARBOPLUS® DE SAUR, VERITABLE

BARRIERE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

CarboPlus® - traitement des micropolluants

CarboPlus” est la barriére contre les
micropolluants.

Méme a faible concentration, la
multiplicité des micropolluants génére un
risque potentiel sur la santé humaine

et I'environnement.

Vous souhaitez

&

Disposer dun
traitement des
micropolluants

trés performant
& moindre colt

S

Garantie de la qualite de l'eau
distribuée et épurée

Vos bénéfices

Bénéficier dune

solution de
traltement des
micropolluants

Maltrise des colts dexploitation

Flexibilite de la technologie vis-a-vis de la
charge de poliution entrante

pérenne et évolutive

Comment ¢ca marche ?

CarboPlus” est un
réacteur vertical dans
lequel 'eau rentre 3 la
base de l'ouvrage

et s'écoule de manieére
ascendante

Ce Nux traverse un
lit de charbon actif
qui adsorbe les
micropolluants

Un dispositif de
traitement
faclle & exploiter
performant et fiable
compact
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Solution pérenne par sa capacité d'anticipation sur
les exigences réglementaires

Ueau & traiter est Lc charbon est séparé
injectée A la base de leau par gravité
de louvrage
2. 5.
Leau traverse le LUeau traitée est
réacteur de bas récupérée par surverse
en haut
3. 6
Les micropofiuants Sortie de leau traitée
sont adsorbés sur le
It de charbon actf
qui est expansé par le
passage de feau
—_—
| —
o—
—
S—
—
| —
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PFAS

Les PFAS ou composés perfluorés

e Les substances per- et polyfluoroalkylées, également connues sous le nom de PFAS, sont une large famille de plus
de 4 000 composés chimiques aux propriétés tres diverses.

e Antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux fortes chaleurs, les substances PFAS sont largement utilisées
depuis les années 1950 dans de tres nombreux domaines industriels et produits de consommation courante :
textiles, emballages alimentaires, mousses anti-incendie, revétements antiadhésifs, cosmétiques, produits
phytosanitaires, produits utilisés pour la photographie, isolant de cables électriques, etc.

Les sources d’exposition aux PFAS

e Les PFAS se dégradent trés peu, c’est pourquoi il est possible d’en retrouver des traces dans I'environnement, y
compris des substances qui ont été interdites depuis plusieurs années (d’ou I'appellation de « polluants éternels »).

e La présence de PFAS dans I'environnement a une origine uniquement anthropique, c’est-a-dire due a I'activité
humaine.

e  Du fait de l'utilisation variée de ces composés chimiques et de leur persistance, tous les milieux peuvent étre
concernés par des contaminations : I'eau, I'air, les sols, et la chaine alimentaire.

e Toutela population est exposée, a des niveaux variables.

e La principale source d’exposition est I'alimentation, en particulier la consommation de produits de la mer, de
viande, de fruits, d’ceufs et la consommation d’eau de boisson.

e Lairintérieur et extérieur est aussi une voie d'exposition possible mais moins importante, ainsi que lI'ingestion de
poussieres contaminées.

e Unecampagne exploratoire est lancée en 2024 sur tout le territoire national par la Direction Générale de la Santé.
Le rapport sera publié a une date prévisionnelle a mi année 2025.

Réglementation relative aux eaux de consommation en France

e  Les PFAS font partie des nouveaux parametres introduits a I’occasion de la refonte de la directive cadre sur I'eau,
par la directive européenne 2020/2184 du 16/12/2020 relative a la qualité des Eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH).

e Ainsi, 20 PFAS sont ciblés et une limite de qualité réglementaire (0,10 pg/L ou 100 ng/L) est fixée pour la somme de
ces 20 molécules dans les EDCH. Un autre parametre plus global, intitulé « PFAS (total) », est également introduit
avec une limite de qualité associée de 0,50 pg/L.

- En décembre 2022, la directive européenne a été transposée en droit frangais (ordonnance n°2022-1611
du 22.12.2022 relative a I’accés et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine)
- Apartir du 1er janvier 2023, la France a décidé de faire appliquer, en anticipation, la directive européenne
pour les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par I'administration.
- Apartir du 1er janvier 2026, les PFAS seront intégrés dans le contrdle sanitaire de routine de I'eau de
consommation.
Procédés de traitement

e SAUR mene depuis plusieurs années des programmes de recherche et de développement afin d’analyser
I'occurrence et le traitement de ces composés dans I'eau.
e  Plusieurs technologies sont en cours de développement, présentant des niveaux de maturités différents, et des
niveaux de performances technico-économiques variés.
e Il convient de préciser qu’il n’existe pas de traitement « universel » pour éliminer les PFAS, compte tenu de la trés
grande variété de molécules que cette dénomination recouvre.
e  Plusieurs parametres intrinséques a chaque molécule influent sur leur facilité a étre éliminée : lalongue de la chaine
carbonée, le groupe fonctionnel (carboxylique ou sulfonique), polarité, hydrophilie, etc.
SAUR dispose de solutions de traitement adaptées, avec de nombreux retours d’expérience permettant de vous guider au
mieux vers la solution la plus pertinente en fonction de votre problématique locale :

e  Traitements au charbon actif (charbon en grain ou micrograin)
- Le choix du charbon actif doit étre adapté aux molécules a éliminer : longueur de la chaine carbonée et
du groupe fonctionnel (acides sulfoniques = OK, carboxyliques = KO).
- Peut se montrer inefficace sur composés a chaine courte.

B Impact important de la matiére organique dissoute sur les capacités d’adsorption.
N°DEL20240927 027 Direction Cvcle de I'Eau / 9103

190¢BERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public - Eau potable
9%

= saur

France



e  Filtration membranaire par osmose inverse et nanofiltration
- Adaptée a I’ensemble des composés perfluoroalkylés
- Mais génére des volumes de concentrats importants qui doivent étre éliminés : pas de filiere économique
a date pour le devenir de ces rejets.
e  Résines échangeuses d’ions
- Choix de résine polystyrénique anionique sélective, exploitation du filtre jusqu’a saturation du média
filtrant — durée de vie avancée > durée de vie du CAG
- Efficacité limitée sur les acides carboxyliques
e  Solutions eaux souterraines :
- acourt terme = |ocation d'unité mobile CAG
- amoyen/long terme = mis en place d'unité fixe a CAG ou d'une unité CarboPlus micrograin.

Par ailleurs, SAUR dispose de pilotes-démonstrateurs « CarboPlus », spécialement congus pour permettre une mise en place
rapide sur une filiere de traitement.

Un protocole de 6 mois est alors mis en place, sous pilotage par notre Direction Technique, afin de tester différentes
configurations opérationnelles et vous proposer la solution technique la plus performante (validation du type de charbon
actif utilisé, prise en compte des variations de qualité de I’eau a traiter, validation des parameétres de pilotage du CarboPlus,
validation des hypothéses de consommation et de couts d’exploitation, etc.).

NITRATES

La Commission Européenne a récemment mis en demeure la France en raison des quantités excessives de nitrates dans I'eau
potable distribuée (> 50 mg/l).

La présence des nitrates dans les eaux est due :

- a leur présence naturelle dans I’environnement.
- a une contamination de la ressource en eau par des activités humaines .

En cas de pollution de votre ressource par les nitrates, SAUR peut vous accompagner pour trouver la solution technique la
mieux adaptée a votre situation :

- filtration biologique, avec le Bionitracycle®.
- résines échangeuses d’ions, avec le Nitracylce®.
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MANGANESE

Le manganese ne présente pas de risques sanitaires mais peut étre a |’origine des nuisances suivantes :

- la dégradation des propriétés organoleptiques de I'eau : golt « métallique » et coloration de I'eau.

- le développement de micro-organismes dans les réseaux de distribution.

- la formation de dépo6t dans les réseaux de distribution avec risque de relargage ultérieur et remise en suspension
de manganése particulaire dans I’eau (taches noires sur le linge).

Dans son avis du 7 septembre 2020 relatif a la présence de manganeése dans I’'EDCH, I’ANSES rappelle les conclusions et
recommandations formulées dans son avis du 20 avril 2018:

- une valeur sanitaire maximale de 60 pg/l pour le manganése dans I'EDCH est proposée.
- la référence de qualité actuelle de 50 pg/| pallie le risque des nuisances évoquées ci-dessus.

En cas de présence excessive de manganese dans votre ressource, nos experts sauront étre force de proposition : mise en
ceuvre d’'une oxydation au permanganate de potassium, filtration sur dioxyde de manganese ...

CVM

Le chlorure de vinyle monomere est un produit chimique strictement synthétique, dont la présence dans I'eau de
consommation est principalement liée a sa migration a partir de conduites en PVC posées avant 1980 sur les réseaux de
distribution.

Outre la nature et I'ancienneté de la conduite, deux facteurs favorisent son relargage dans I’eau : le temps de contact del’eau
dans la conduite et sa température.

En avril 2020, une nouvelle instruction de la DGS est parue, avec comme évolutions majeures :

- votre collectivité, en tant que la PRPDE et Maitre d'ouvrage, devient responsable de la gestion de la problématique
CVM, en raison de votre connaissance du réseau etvotre obligation a veiller a la qualité sanitaire de I'eau distribuée.
- un diagnostic CVM doit étre mené sur I'ensemble des conduites a risque (évalué en fonction de la nature de la
conduite, de sa date de pose et du temps de contact de I'eau) avec la mise en place d’'un plan pluriannuel de
réalisation des campagnes d’analyses.
- en cas de non-conformité confirmée( > 0,5 ug/l), le délai de mise en ceuvre d’actions correctives pérennes dépend
de la concentration en CVM : entre 3 mois (cas les plus critiques) et 2 ans.
Comme évoqué plus haut, I'arrété du 30 décembre 2022 exige que le programme d’autocontrole de la PRPDE integre des
actions de surveillance sur tout parameétre caractéristique d’une dégradation de la qualité de I’eau prélevée ou distribuée, tel
que le chlorure de vinyle monomere. C'est I'analyse de dangers réalisée a I'occasion de I’établissement du PGSSE (obligation
réglementaire de mise en placeavantle 12 janvier 2029) qui déterminera le programme de surveillance en fonction du niveau
derisque identifié.

SAUR se tient a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche :

- modélisation hydraulique des réseaux pour connaitre les temps de contact.
- mise en place d’'un programme pluriannuel d’échantillonnage et réalisation des campagnes d’analyses
- proposition d’actions correctives.

De plus, Saur méne en 2021 une expérimentation sur des territoires pilotes avec une solution de traitement individuel, la
carafe aérante, qui offrirait en cas de situation de crise CVM :

- une alternative a la distribution d’eau en bouteille.
- une substitution aux purges de réseau, trés consommatrices d’eau.
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== LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

B Garantir la performance de votre réseau




LISTE DES DONNEES NECESSAIRE A L'ETABLISSEMENT DU
RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE SERVICE :

CLERM VERGNE METROPOLE ( CHAMALIERE AEP)

Ve . . .

Délégation de service public

début contrat : 1 septembre 2016 fin contrat : 31 ao(t 2026

Tarification de I'eau potable

D102.0 Tarification de I'eau potable au m3 pour 120m3 au 01/01/N+1 pour I'année 2023

Part communale et intercommunale

VP.191

VP.178

Montant de la part fixe (Abonnement) revenant a la collectivité

Montant de la part variable (Consommation) revenant a la collectivité : Prix
unitaire de 0a 120 m3

Montant total HT de la facture 120m3 revenanta la collectivité
(abonnement + consommation x 120)

Part distributeur (délégataire)

0,00 €HT/an

0,6410 €HT/m?

76,92 €HT/120m?

VP.190

VP.177

Montant de la part fixe (Abonnement) revenant au délégataire

Montant de la part variable (Consommation) revenant au délégataire : Prix
unitairede 0a 120 m?

Montant total HT de la facture 120m3 revenant au délégataire
(abonnement + consommation x 120)

Taxes des organismes publics

29,57 €HT/an
0,9175 €HT/m3

139,67 €HT/120m3

VP.215
VP.216
VP.214
VP.219
VP.213

VP.179

DC.184

D102.0

VP.185

Redevance Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau)
Redevance Lutte contre la pollution (Agence de I'eau)
Redevance préléevements AEP (Voies Navigables de France)
Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (hors TVA)

Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture

Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture
120m?

(VP.214+VP.215+VP.216+VP.219) x 120 x (1+VP.213/100) + (VP.177+VP.178) X
VP.213/100

Montant HT des recettes liées a la facturation pour 2023 (hors travaux)
Montant total d’une facture 120m3 TTC au 1* janvier de Fannée N+1
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1er janvier de I'année N+1

Chiffre d’affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2022 au
31/12/2023
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Qualité de 'eau
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité

P101.1 - Taux de conformité des préléevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par

P101.1a
P101.1b

P101.1

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques 39
Nombre de prélevements non conformes microbiologiquement 0

Conformité microbiologique de Feau distribuée (La donnée est fournie a titre

indicatif. La valeur communiquée par I'ARS prévaut.) iz

P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par

P102.1a
P102.1b

P102.1

DC.192

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques

Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques 40
Nombre de prélévements non conformes physico-chimiquement 0
Conformité physico-chimique de I'eau distribuée (La donnée est fournie a titre
indicatif. La valeur communiquée par I'ARS prévaut.)

Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)

Rapport en pourcentage entre les volumes prélevés par pompage sur volumes
prélevés total moins les imports

100%

Voir les données Agence de
I’'EAU

Réseau

P104.3 Rendement du réseau de distribution

Production propre du service

VP.059 Total des Volumes produits (sur la période de reléeve ramené sur 365 jours) 2265540 m3
VP.060 Total des Volumes importés (sur la période de releve ramené sur 365 jours) 0 m3
VP.061 Total des Volumes exportés (sur la période de reléve ramené sur 365 jours) 1299934 m?3
VP.063 Volumes consommés comptabilisés domestique 869230 m3
VP.201 Volumes consommés comptabilisés non domestique 15485 m3
VP.232 Tota] des Volumes consommés comptabilisés (sur la période dereléeve ramené sur 830131 m?
365 jours)
VP.221 Yolumes consommés sans comptage (sur la période de reléve ramené sur 365 79 m3
jours)
VP.220 Volumes de service du réseau (sur la période de reléve ramené sur 365 jours) 31213 m?
Rendement du réseau de distribution
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement 96,368 Km
VP.235 Y a-t-il ey une ya’rlatlon importante des ventes d'eau de votre service par rapport -10,08% Oui sn_ +de 5:6
aux années précédentes ? Non si — de 5%
VP.056  Nombre total d'abonnés (abonnements) 3363 ab
VP.228 Densité linéaire d'abonnés (nombre d’abonnements au kilométre) 35 ab/Km
P104.3 Rendement du réseau de distribution 95,4%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 3,85 m3/Km /j
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 2,96 m3/Km/j
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel que soit le financeur) 0 Km
VP.140 L.mealre de reseay renouvelg au cour.s des cing dernieres a.nnees (quel que soitle 0,661 Km
financeur) sous réserve des informations en notre possession
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement 96,368 Km
DC.195 Montant financier HT des travaux engagés pour I'année \gz;l: €HT
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 0,14 %
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P103.2B : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

PARTIE A : Plan des réseaux
Existence d'un plan du réseau d'eau potable pour

- £ Descriptif
d’acquisition | SISPEA P

Sur 10 points  VP.236 I'année 2023 oul 10 points
— . lans du ré .
Sur5 points  VP.237 Mise a jour au moins annuelle des p arl\s u réseau oul 5 i
d'eau potable
Total Partie A : (Sur 15 points) 15 points / 15 points
PARTIE B : Inventaire des réseaux
VP.238 Inventaire avec mention de |a catégorie de l'ouvrage oul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux
VP.240 d’eau potable a partir d’une procédure formalisée oul

pour les informations relatives aux trongons de
réseaux.
Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points
Pourcentage de connaissance des informations

VP.239 98,76% 15 points
. structurelles
Sur 15 points L. , , L
Linéaire de réseau d’eau potable avec diamétre /
L. L, . 95,174 Km
matériau renseigné pour I’'année 2023
VP.241 Pourcentage de connaissance de | 'age'des 99,95% 15 points
X canalisations
Sur 15 points L. , , , .
- Linéaire de réseau d’eau potable avec période de pose
L R 96,325 Km
renseignée pour |'année 2023
Pour évaluer : Linéaire total de réseau d’eau potable pour I'année 96,368 Km
2023
Total Partie B : (Sur 30 points) 30 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, |a partie A doit étre a 15 points

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Sur 10points  VP.242 Localisation et descr!ption des o’uvrages annexes et oul 10 points
des servitudes du réseau d'eau potable
Existence et mise a jour au moins annuelle d'un
Sur 10 points  VP.243 inventaire des pompes et équipements Oul 10 points
électromécaniques
Sur 10points  VP.244 Localisation des branchements du réseau d'eau oul 10 points
potable
Un document mentionne pour chaque branchement
les caractéristiques du ou des compteurs d'eau
Sur 10 points  VP.246 Un doc’ur_ne’nt identifie les secteurs ou ont été oul 10 points
réalisées des recherches de pertes d'eau
Localisation et identification compléte des
interventions sur le réseau d'eau potable

Si les 2 conditions

Sur 10 points  VP.245 oul 10 points

Sur 10 points  VP.247 oul 10 points

Sur 10 points Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel

(conditionnel) pha de renouvellement des canalisations suw«ar(\)tjis ;ont o [zellis
- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des NON
canalisations en eau potable
- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de NON
renouvellement des canalisations en eau potable
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des
Sur 5 points  VP.249 réseaux portant sur au moins la moitié du linéaire Oul 5 points
de réseaux.
Total Partie C : (Sur 75 points) 65 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

[ |p103.28 VALEUR DE L'INDICE 110 points / 120 points
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VP.056

D101.0
VP.229
VP.020
P151.1
P152.1
D151.0

VP.003

VP.152

P155.1

Nombre d'abonnés (abonnements) total 3363 Ab
- Dont nombre d'abonnés (abonnements) domestiques 3242 Ab
- Dont nombre d'abonnés (abonnements) non domestiques 17 Ab
Estimation du nombre d'habitants desservis (selon données INSEE N-2) 18 575 Hab
. . Habitants/ab
Ratio du nombre d’habitants par abonnement 552 /
onnements
Nombre d'interruptions de service non programmées 27
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées pour 1000 803 %
abonnements ! v
Taux de respect du délai d'ouverture 97,87 %
Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis ) Jours
par le service
Nombre de réclamations écrites regues par le délégataire 3
Cette donnée reléve de la
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité responsabilité de la
collectivité
Taux de réclamations pour 1000 abonnements 0,89 Vi

Gestion financiére

VP.119

VP.063
VP.201

VP.232

VP.182
VP.183
P153.2

VP.268

VP.185
P154.0

N°DEL20240927 027

Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA

exclue) .
Volumes consommés comptabilisés domestique 869 230
Volumes consommés comptabilisés non domestique 15 485
Volumes consommés comptabilisés (sur la période de reléeve ramené sur 365 830131
jours)

Les données suivantes reléevent de la responsabilité de la collectivité :
Encours total de la dette
Epargne brute annuelle
Durée d'extinction de la dette de la collectivité
Montant restant impayés au 31/12/2023 sur les factures émises au titre de
I'année 2022 =X
Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2022, au 31/12/2023 2,19
Taux d'impayés sur les factures d'eau -4,58
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DETAIL DE L'INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE
DES RESEAUX D'EAU POTABLE

Sl =l Descriptif Résultats
d’acquisition | SISPEA P

PARTIE A : Plan des réseaux

Sur 10 points  VP.236 Existence d'un plan du réseau d'eau potable pour I'année 2023 oul 10 points
Sur 5 points  VP.237 Mise a jour au moins annuelle des plans du résea:cctl'aeball; oul 5 il
Total Partie A : (Sur 15 points) 15 points / 15 points
VP.238 Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage oul

Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eau potable
VP.240 a partir d’'une procédure formalisée pour les informations oul
relatives aux trongons de réseaux.
Siles 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points

VP.239  Pourcentage de connaissance des informations structurelles 98,76% 15 points
Sur 15 points - Llinéaire de réseau d’eau potable avec diamétre / matériau
. s 95,174 Km
renseigné pour |’année 2023
VP.241 Pourcentage de connaissance de |'dge des canalisations 99,95% 15 points
Sur 15 points - Linéaire de réseau d’eau potable avec période de pose renseignée
o 96,325 Km
pour I'année 2023
Pour évaluer : - Linéaire total de réseau d’eau potable pour I'année 2023 96,368 Km

Total Partie B : (Sur 30 points) 30 points / 30 points
Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit étre a 15 points

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Sur 10points  VP.242 Localisation et descriptio_n des ouvr?ges annexes et des oul 10 points
servitudes du réseau d'eau potable

Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques

Sur 10 points  VP.244 Localisation des branchements du réseau d'eau potable oul 10 points
Un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d'eau

Sur 10 points  VP.246 Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des oul e
recherches de pertes d'eau

Localisation et identification compléte des interventions sur le

Sur 10 points  VP.243 oul 10 points

Sur 10 points  VP.245 oul 10 points

Sur 10 points  VP.247 e A oul 10 points
Siles 2
Sur 10 points Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de  conditions .
. VP.248 .. . 0 points
(conditionnel) renouvellement des canalisations suivantes sont
« Oui »
- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des oul
canalisations en eau potable
- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des NON
canalisations en eau potable
Surs points  VP.249 Existence et mise en oeu\_/re d'une_ r_n’odéli.sa'tit.)n des r’éseaux oul 5 i e
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.
Total Partie C: (Sur 75 points) 65 points / 75 points

Pour comptabiliser |e total de la partie C, |la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

[ |p103.28 VALEUR DE L'INDICE| 110 points / 120 points
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 INTERVENTIONS
~ REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine




LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Tout au long de I’année, SAUR réalise des opérations sur les installations et le réseau de la collectivité afin d’assurer la bonne
distribution de I'eau.

Le vieillissement du réseau constitue I'un des facteurs majeurs de sa dégradation. La mise en place d'une politique de gestion
patrimoniale adaptée offre la possibilité d'améliorer les performances de vos réseaux. L'installation d'une instrumentation
des réseaux, a travers la pose de capteurs permanents ou temporaires connectés a la télégestion, permet d'affiner et
d'amplifier les techniques de corrélations acoustiques. Ces méthodes permettent de détecter les fuites de maniére plus
rapide. De plus, des campagnes de détection des fuites peuvent étre entreprises en complément des réparations de fuites,
contribuant ainsi a optimiser la performance de vos réseaux.

Les nettoyages de réservoirs

Date de
Commune Ouvrage
lavage

BRISE CHARGE (Bas service) Brise Charge (Bas Service) 31/01/23
Réservoir TENNIS Tennis Cuve 1 100 m3 26/01/23
Réservoir TENNIS Tennis Cuve 2 500 m3 24/01/23
CHAMALIERES i i i
Réservoir TENNIS Tennis Cuve Droite 500 m?3 24/01/23
Réservoir TENNIS Tennis Cuve Gauche 500 m3 25/01/23
Réservoir BARGOIN Bargoin Cuve 500 m?3 15/02/23
MAZAYE Station LES GARDES Les Gardes 07/06/23
ORCINES Réservoir VILLARS Villars 28/06/23
| commne | ome
|nspecte (ml) fuites
CEYSSAT 09/08/23 Réseau communal
02/01/23 Réseau communal 10000 0
03/01/23 Réseau communal 10000 0
05/01/23 Réseau communal 10000 0
07/01/23 Réseau communal 5000 1
09/01/23 Réseau communal 10000 0
13/01/23 Réseau communal 5000 0
16/01/23 Réseau communal 10000 0
17/01/23 Réseau communal 5000 0
20/01/23 Réseau communal 5000 0
24/01/23 Réseau communal 50000 0
01/02/23 Réseau communal 5000 0
02/02/23 Réseau communal 10000 1
CHAMALIERES ;
06/02/23 Réseau communal 10000 0
08/02/23 Réseau communal 5000 1
10/02/23 Réseau communal 5000 0
13/02/23 Réseau communal 10000 0
17/02/23 Réseau communal 10000 0
21/02/23 Réseau communal 1000 1
27/02/23 Réseau communal 10000 0
01/03/23 Réseau communal 1000 1
07/03/23 Réseau communal 0 0
13/03/23 Réseau communal 10000 1
14/03/23 Réseau communal 2000 0
20/03/23 Réseau communal 10000 0
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Linéaire Nombre de
Commune Adresse
inspecté (ml) fuites

24/03/23
30/03/23
31/03/23
20/04/23
24/04/23
25/04/23
27/04/23
04/05/23
05/05/23
22/05/23
25/05/23
01/06/23
05/06/23
09/06/23
15/06/23
19/06/23
22/06/23
26/06/23
29/06/23
29/06/23
06/07/23
10/07/23
17/07/23
27/07/23
07/08/23
CHAMALIERES 10/08/23
10/08/23
14/08/23
17/08/23
21/08/23
25/08/23
28/08/23
31/08/23
04/09/23
08/09/23
11/09/23
14/09/23
18/09/23
21/09/23
25/09/23
28/09/23
02/10/23
09/10/23
16/10/23
19/10/23
23/10/23
23/10/23
30/10/23
02/11/23
17/11/23
20/11/23

N°DEL20240927 027

Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal
Réseau communal

20000
2000
5000
10000
10000
1000
10000
10000
5000
10000
10000
10000
10000
5000
10000
10000
1000
10000
0
100000
10000
10000
500
5000
10000
3000
10000
10000
1000000
6000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
100000
100000
100000
10000
10000
10000
60000
10000
8000
60000
1000
6000
10000
1000080
10000
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Linéaire Nombre de
Commune Adresse
inspecté (ml) fuites

23/11/23 Réseau communal 10000

27/11/23 Réseau communal 10000 0
30/11/23 Réseau communal 10000 0
04/12/23 Réseau communal 10000 0
05/12/23 Réseau communal 2000 0
08/12/23 Réseau communal 5000 0

CHAMALIERES ,

11/12/23 Réseau communal 10000 0
15/12/23 Réseau communal 10000 0
18/12/23 Réseau communal 100000 0
21/12/23 Réseau communal 10000 0
26/12/23 Réseau communal 100000 0
29/12/23 Réseau communal 10000 0

Synthése des fuites/casses réparées sur conduites

Commune Nombre de msse/fultes réparées

CHAMALIERES

Détails des fuites/casses réparées sur conduites

| commune | _Natue | Diametre | Date | Adesse |

Fonte 125 11/01/23 25, Rue des Beaumes
Fonte 200 12/01/23 2bis, Avenue Pasteur
Fonte 100 13/01/23 Ster, Avenue de Royat
Fonte 50 10/02/23 16, Rue de la Coifferie
Fonte 50 20/03/23 14, Rue de la Coifferie
Fonte 175 18/04/23 22, Rue du Pont de La Graviére
Fonte 100 27/04/23 15, Rue de la Papéterie
CHAMALIERES Fonte 150 26/07/23 31, Avenue Paul Bert
Fonte 100 30/08/23 90, Avenue de Royat
Fonte 80 22/09/23 29, Chemin de Bellevue
Fonte 100 22/09/23 24, Rue de Bellevue
Fonte 100 29/09/23 2, Boulevard Gambetta
Fonte 60 25/10/23 1, Rue Lusseau
Fonte 150 27/11/23 13, Place Sully
Fonte 200 05/12/23 58, Avenue Thermale

Synthése des fuites/casses réparées sur branchements

Commune Nombre de msse/fultes réparées

CHAMALIERES

Détails des fuites/casses réparées sur branchements

Commune [ Date | Adresse

09/02/23 4, Rue Pascal
28/02/23 6, Impasse Voltaire
16/03/23 6, Chemin des Littes
R TIETE T 12/04/23 8, Rue Edgar Degas
22/04/23 8, Avenue Paul Bert
22/05/23 35, Avenue Jocelyn Bargoin
09/06/23 16, Rue Georges Couthon
06/09/23 92, Avenue de Royat
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Commune E=TTE Adresse

07/09/23 5, Allée Paul Victor
06/10/23 23, Rue de |'Ecorchade
12/10/23 20, Rue des Combes
30/10/23 7, Avenue Thermale

Synthése des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

————S—S... i i v H—SSSSSS Y, Noilix . o 41 €cygtion  hpey s
29

Manoeuvre de vannes

Controle bon fonctionnement des ventouses 30
Total 59
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ontpour but de maintenir ou derétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou du matériel
dans un état spécifié, ou de leur restituer les caractéristiques de fonctionnement requises.

Les opérations d'entretien de niveau 2, correspondent a des travaux de maintenance préventive ou corrective de complexité
moyenne. Ces travaux peuvent inclure des réparations effectuées dans des ateliers spécialisés ou le remplacement
d'équipements. L'entretien de deuxieme niveau ne couvre pas les opérations de renouvellement prévues dans le cadre des
comptes de renouvellement ou des programmes de renouvellement. Ces opérations de maintenance peuvent étre soit :

e  Curatives : réalisées en réponse a un dysfonctionnement ou une panne.
e  Préventives : effectuées pendant le fonctionnement normal de I'équipement pour maintenir ses performances et
éviter les pannes.

Quant aux contrdles réglementaires, ils ont pour objectif de vérifier la conformité des installations électriques et des
équipements de type systemes de levage ou ballons anti-béliers, garantissant ainsi la sécurité du personnel.

Synthése des interventions de maintenance 2éme niveau

6 6

CEYSSAT 0
CHAMALIERES 2 0 2
MAZAYE 22 0 22
Total 30 0 30

Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

____commune | installation _____| Equipement

Armoire électrique

Captage de CHEZ PIERRE distribution 09/03/23 Curatif
Captage de CHEZ PIERRE Pompe 3 02/05/23 Curatif
T Captage de CHEZ PIERRE Pompe 2 03/05/23 Curatif
Captage de CHEZ PIERRE Pompe 1 03/05/23 Curatif
Captage de CHEZ PIERRE Captage de CHEZ PIERRE 25/05/23 Curatif
ion m ion m

Stat ovg;esgloERgsage de Stat osteS;oER;E):ge de 14/06/23 Curatif
Réservoir TENNIS Réservoir TENNIS 01/02/23 Curatif

CHAMALIERES ) . ) . .
Réservoir BARGOIN Réservoir BARGOIN 10/07/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 06/01/23 Curatif
Station LES GARDES Chauffage aérothermes 24/02/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 02/03/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 03/03/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 10/03/23 Curatif
MAZAYE Station LES GARDES Pompe 5 JOCKEY 02/05/23 Curatif
Station LES GARDES Pompe 4 02/05/23 Curatif
Station LES GARDES Groupe électropompe n°1 02/05/23 Curatif
Station LES GARDES Pompe 2 02/05/23 Curatif
Station LES GARDES Groupe électropompe n°3 02/05/23 Curatif
Station LES GARDES Pompe secours 02/05/23 Curatif
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[__commune | _____installation ___ Equipement

Station de pompage de

MAZAVES Pompe 3 02/05/23 Curatif
Station de pompage de , o .
MAZAVES Groupe électropompe n°2 02/05/23 Curatif
Station de pompage de .
MAZAVES Pompe 1 02/05/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 03/05/23 Curatif
MAZAYE Station LES GARDES Station LES GARDES 06/06/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 14/06/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 16/06/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 22/06/23 Curatif
Station LES GARDES Ensemble chloration CIR 28/08/23 Curatif
Station LES GARDES Station LES GARDES 07/11/23 Curatif
Station de pompage de Station de pompage de 22/11/23 Curatif

MAZAYES MAZAYES

Les interventions de contrdle réglementaire sur les installations électriques

Installation Equipement

Captage de CHEZ PIERRE Captage de CHEZ PIERRE 24/03/23

CEYSSAT Station de pompage de Station de pompage de 24/03/23
VEYSSIERES VEYSSIERES

Réservoir BARGOIN Réservoir BARGOIN 13/03/23

CHAMALIERES Galerie LE COLOMBIER Galerie LE COLOMBIER 03/04/23

Réservoir TENNIS Réservoir TENNIS 03/04/23

L Station de pompage de MAZAYES  Station de pompage de MAZAYES 24/03/23

Station LES GARDES Station LES GARDES 24/03/23

ORCINES Réservoir VILLARS Réservoir VILLARS 24/03/23

Les interventions de contrdle réglementaire sur les appareils de levage

CEVSSAT Captage de CHEZ PIERRE Monorail 24/03/23

Captage de CHEZ PIERRE Monorail 24/03/23

Station de pompage de MAZAYES Palan électrique 24/03/23

MAZAYE Station de pompage de  MAZAYES Monorail avec treuil 24/03/23

Station LES GARDES Pont roulant 24/03/23
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LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel: Un Programme Contractuel du
Renouvellement correspond a un engagement du Délégataire a réaliser un programme prédéterminé d’opérations de
renouvellement. Une dotation annuelle lissée a été établie a partir d’'un planning prévisionnel détaillé des opérations de
renouvellement.

Le montant des opérations réalisées correspond a |'affectation de la dépense au Programme Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I’exercice actuel, et notamment le solde du Programme
a date.

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel : Un Fonds Contractuel de Renouvellement
consiste a prélever tous les ans sur les produits du service un certain montant défini contractuellement et de le consacrer a
des dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. La liste des équipements entrant dans le
cadre de ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été établie a I’origine du contrat.

Le montant des opérations réalisées correspond a |'affectation de la dépense au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I’'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I’exercice actuel, et notamment le solde du fonds a date.

La garantie pour la continuité de service: Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un
engagement contractuel de garantie de bon fonctionnement des installations. Elle s’applique sans programme contractuel et
sans restitution des montants non dépensés en fin de contrat. C'est une « assurance » de bon fonctionnement pour la
collectivité.

N°DEL20240927 027 Direction Cvcle de I'Eau / 9103

207¢BERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public - Eau potable
113

= saur

France



Les tableaux reprennent ci-aprés les opérations de renouvellement :

Clause de renouvellement : C Type de Renouvellement 2017 2018 2022 2023 Année de
Programme prévisionnel actualisé du Compte au : Réalisation
31/12/2023
Captage de CHEZ PIERRE  Ballon antibélier Renouvellement complet du matériel 5625
Captage de CHEZ PIERRE ~ Débitmetre CO01 Renouvellement complet du matériel 1850 2022
Refoulement chez Pierre
Captage de CHEZ PIERRE ~ Compteur d'eau Olby Renouvellement complet du matériel 629
Captage de CHEZ PIERRE ~ Compteur d'eau Lavoir Renouvellement complet du matériel 569
Ceyssat
Captage de CHEZ PIERRE  Télésurveillance Renouvellement complet du matériel 1337
Captage de CHEZ PIERRE ~ Pompe 3 Renouvellement complet du matériel 11816
Captage de CHEZ PIERRE ~ Pompe 2 Renouvellement complet du matériel 11816
Captage de CHEZ PIERRE ~ Pompe 1 Renouvellement complet du matériel 11 816
Station de pompage de Sectionneur HT Renouvellement complet du matériel 63 750
VEYSSIERES
Station de pompage de Pompe puits 2 Renouvellement complet du matériel 11000
VEYSSIERES
Galerie LE COLOMBIER Débitmeétre CO15 Galerie Renouvellement complet du matériel 1500
COLOMBIER DN500
Station de pompage de Compresseur Renouvellement complet du matériel 2500
MAZAYES
Station de pompage de Ballon antibélier Renouvellement complet du matériel 1253
MAZAYES
Station de pompage de Débitmetre trop plein Renouvellement complet du matériel 1250
MAZAYES Mazayes
Station de pompage de Télésurveillance Renouvellement complet du matériel 2014
MAZAYES
Station de pompage de Onduleur Renouvellement complet du matériel 1125
MAZAYES
Station de pompage de Eclairage Renouvellement complet du matériel 3750 2017
MAZAYES
Station de pompage de Sectionneur amont Renouvellement complet du matériel 31250 2018
MAZAYES transformateur auxiliaire
Station de pompage de Disjoncteur orthoéjecteur Renouvellement complet du matériel 15412 2018
MAZAYES
Station de pompage de Sectionneur amont Renouvellement complet du matériel 150 000 2018
MAZAYES transformateur
Station de pompage de Chargeurs de batteries 1 Renouvellement complet du matériel 4376
MAZAYES
Station de pompage de Groupe électropompe n°2 Renouvellement complet du matériel 11 000
MAZAYES
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Clause de renouvellement : C Type de Renouvellement 2016 2017 2018 2021 2022 2023 2025 Année de
Programme prévisionnel actualisé du Compte au : Réalisation
31/12/2023
Station de pompage de Vanne vidange Renouvellement complet du matériel 782
MAZAYES
Station de pompage de Vanne sortie station Renouvellement complet du matériel 1319
MAZAYES
Station LES GARDES Antibélier Renouvellement complet du matériel 1253
Station LES GARDES Analyseur de Chlore Renouvellement complet du matériel 1875
Station LES GARDES Débitmetre CO05 Ref les Renouvellement complet du matériel 6375 2021
Gardes Sortie station
Station LES GARDES Compteur C002 Renouvellement complet du matériel 1500 2023
production Mazayes
Station LES GARDES Télésurveillance Renouvellement complet du matériel 2014
Station LES GARDES Pompe 4 Renouvellement complet du matériel 17 500
Station LES GARDES Groupe électropompe n°3 Renouvellement complet du matériel 17 500
Station LES GARDES Pompe 2 Renouvellement complet du matériel 17 500 2023
Station LES GARDES Pompe 2 Renouvellement complet du matériel 17 500 2023
Station LES GARDES Groupe électropompe n°1 Renouvellement complet du matériel 29500
Station LES GARDES Pompe 5 JOCKEY Renouvellement complet du matériel 17 500
Station LES GARDES Aspiration et refoulement Renouvellement complet du matériel 8000
GR1
Réservoir VILLARS Compteur production C23 Renouvellement complet du matériel 2182
gravitaire Fontanas dir
Chamaliéres
Réservoir VILLARS Télésurveillance Renouvellement complet du matériel 1150
Vente a BANNIERES Gros Compteur C007 de Renouvellement complet du matériel 1040
vente a Bannieres Pf
2158003534001
Vente a BANNIERES Petit Compteur C008 de Renouvellement complet du matériel 610
vente a Bannieres Pf
2158003534001
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Dotations non actualisées en Compte au :

31/12/2023

Dotations (€)

17 375 52125 52125 52 125 52 125

52 125

52 125 52 125 52 125

34 702

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Total (€)

52 125

521 202

Coefficients en Compte au : 31/12/2023 2016 2017 2018 2019 “ 2021 ““

Coefficient de la dotation
Coefficient de report de solde

Bilan financier en Compte au : 31/12/2023

1,000000
1,000000

1,000000
1,000000

1,005035
1,000000

2017 2018

1,028857
1,000000

1,052518
1,000000

1,060373
1,000000

- “ B

1,108224
1,000000

1,203533
1,000000

Total (€)

Dotation actualisée (€) 17 375 52 125 52 387

Report de solde actualisé (€) 0 17 375 42 990

Non Programmé au contrat PARTIEL 23914 10 785
TOTAL 382

Programmé au contrat PARTIEL 1185 1453

TOTAL 1411 122 369

Total renouvellement (€) 0 26 510 134 989

Solde (€) 17 375 42 990 -39612

Renouvellement Réalisé en Compte année : 2023 Libellé Matériel

Captage de CHEZ PIERRE
Galerie LE COLOMBIER
Station LES GARDES
Station LES GARDES

Station LES GARDES
Station LES GARDES

Regard compteur C012 vente Orcines a Chanat La Mouteyre

Compteur d'eau Olby

Mesure de température et conductivité
Compteur C002 production Mazayes
Pompe 2

Vannes station DN200
Aspiration et refoulement GR2

Compteur C012 vente a Chanat La Mouteyre
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53 629
-39612
12 050
45 388

57 438
-43 420

54 863 55272 57 766
-43420 -19760 -33 875
14654 2 356 3636

16549 55952
781
10297 2050
31203 69 386 5686
-19761 -33874 18 206

Type Renouvellement

Renouvellement complet du matériel
Remplacement de composants ou rénovation
Renouvellement complet du matériel
Renouvellement complet du matériel
Renouvellement complet du matériel
Remplacement de composants ou rénovation
Renouvellement complet du matériel

Renouvellement complet du matériel

62734
18205
2502
17 296

45115
64913
16027

Date
réalisation

03/05/2023
24/01/2023
20/11/2023
08/02/2023
08/02/2023
04/01/2023
04/01/2023
16/05/2023

406 151

69 897
135 567
3419
181 242
390 125

-

558
1452
1805

23916
19394
1050
15894
845
64914
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ANNEXES COMPLEMENTAIRES
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ATTESTATIONS D'ASSURANCES
Attestation Domxmages aux Biens

000

ENTREPRISE

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous scussignés, MMA IARD ASSURANCES MUTUELLES dont le siége social est situé 14 Boulevard Marie et
Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex09, certfions par la présente que |a Socigte -

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne
C§ 40082
92442 |SSY LES MOULINEAUX Cedex

agissant tant pour son compte que pour celui de qui il appartiendra et notamment pour ke compte de ses filiales,
est assurée par ke contrat Tous Risques Saufn*127 100 212,

Les garanties §'exercent notamment pour le compte de la seciéets désignee ci-aprés, laguele a la qualte dassuné -

SAUR SAS

11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Ce contrat garantit 'ensemble des biens mobiliers &t immobiliers -

En propriété ou loués,
Vendus awec une clause de réserve de propriete,

Appartenant @ autrui, lorsque l'assurg en est, 3 fitre onéreux ou gratuit, utilisateur, occupant, gardien ou
detenteur 3 quelgue titre que ce soit,

Appartenant au personnel de TAssuré, lorsque gue lesdits biens sant situés dans les élablissements
assurés,

B Tous titres de paiement désignés sous le titre générique de valewrs,

Ainsi que les risques locatifs, les recours des voising et des tiers contre notamment les événements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions. Implosions et électricitd, Chute d'apparells de navigation adrienne et franchissement
du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tomades, Gréle, chute etiou poids de la neige etou de |a glace,
Ruisssllement d'sau, de boue ou da Jave Glissemeants et effandremeants de terrains, Inondation, S&ismes, Eruption
volcanique, Raz-de-maree, Choes de wehicules temmestres a moteur, Fumees, Bris de glaces, Degats des eaux,
Emeutes. Mouvements populaires, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Temorisme et Altentats en France
(artL126-2 et L126-3 du Code des Assurances). Wol, Détérierations immob#iéres consecutives 3 un vol ou une
tentative de vol. Gel ([dommages aux installations). Bris de Machines, Catastrophes naturelles (armL125-1 &t
suivants du Code des Assurances).

etce, aux clauses et conditions du contrat citd en référence ci-dessus.

La présente allestalion dassurancs, vaiable du 1% Awl 2024 au 31 Mars 2025 ndus, sous réserve du paiement

de la prime, esi délivrée pour servir ef valoir ce gue de droif ef ne peul engager les assursurs au-gdela des iimites
de garanties de Iz police 3 laquelie elle se référe

Fait 2 Paris, le 22 Mars 2024

MMA IARD Assurances Mutuelles Socigtd d'assurance mutuellz 3 cotisations fiwes RCS Le Mans 775 852 128
MMA IARD Société anonyme au capital de 537 052 368 euros entidrement versé RCS Le Mans 440 048 532
Siéges sociaux : 160 rue Henr Champion - 72030 Le Mans Cedex O Entreprises régies par le Code des Assurances
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Res) € civile

Allianz

Mous soussignes, Allanz Global Corporate & Specialty 8E Succursale en Francs - 1 caurs Michaiat - CS 30051 - 92076 Pars La
Défense Cedex C2rmons par 13 présents que Ia societe:

SAUR S48
11, Chamin oa Bratagne - CS 40082
52442 155Y LES MOULINEAUX Cedex
Franca

©5t assUNee aUprés ge notre comipagnie par la palice n* FRLOG2815 garaniissant 1es consequences pécuniaires oe |3 Responsabiite Civiie
pouvant Ul INCoMDEer dans Mexercics de 528 acivites.

L3 garantis s'exerce & concurrence des montants of-3prés -

Escoonzabiiite Civile Exolofation

Tous dommages confondus | corporels, mabériels a4 immatdis s cons&outfs ou non) 20000000 EUR Farshisie

o3 el PR Y e SR INIRIEQN 2L Aprec reoeniioc

Tous dommages confondus | comorels, mabériels 2t mmaidrie s consérutifs ou non) 20000000 EUR Paorannéz dassurance

Il est précisé gue les moniants Indigués cdessus s'entendent sans préjudics des sous-Imitations ielles que mentionnées au contrat st
forment |3 limiie des engagements de FAssureur, quel que soit e nombre de personnes physigues ou morales béneficlant de 13 qualite
d'asswe, pour Frensembie des réclamations formuiées au cours d'une méme annee @ assurance,

Périoge d'assurance du 01/04/2024 au 31032025

La présenie altestation est déliviée pour seivir et vaiolr ce que de drolt 1 ne saurall engager la Compagnie au-del3 des clauses et
conditions du coniral auquel elle se réfkne.

Falt a Paris La Défense, ke 297032024

Pour la Compagnie,
Signatura de Iassurels’ of Me IRsurar Signature FULSrisesl AUTIMSEd SIgNIt0y ©
|5 eeres Milanaz )
/ AlHang | et B Fpucatly 3L
Adene Global Corponte £ Specety SE Sige sochl Hoctd E jda o sous be M° MRS XEk02
Buctuisaie ef Fishoe B g alias s Fe ] Enliasiths Souiiee @ conbtie da b e Finaes o
1 Cowra Michelal - CE 50051 B0 Munich Crauhendotel Sekee 108 - 523117 Bonh, Al ne
0074 PARIS LA DEFENEE CEDEX Aberagne
4A7 434 BU8 FICE Marenra s agea sliger: com
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Attestation nsabilité civile décennale o toire (batiment

GENERALI

ATTESTATION D'ASSURANCE

L'entreprise d'assurance GEMERALI lard, dont le siége social est situé 2 rue Pillet-will, 7500% PARIS, attests que :
STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
C540082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

est titulaire d'un contrat d’assurance de responsabilite de nature décennale n® AP392620 pour la période
de validité du 01/01/2024 au 31/12/2024 couvrant les activités professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GENERALE
Réalisation de la totalité des travaux d’une operation de construction réalis#s en tout ou partie par le
personnel d'exécution de I'entreprise.

TERRASSEMENT

Defrichement, remise a niveau des terres, réalization a ciel ouvert de creusement et de blindage de
fouilles provisoire dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires a |'exécution
des travaux, de remblai, d"enrochement non lié et de comblement (sauf des carriéres) ayant pour objet
soit de constituer par eux-meémes un ouvrage soit de permettre la réalisation d'ouvrages. Cette activite
comprend les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Realization de réseaux de canalisations, de tous types de réseaux enterres ou aeriens, de systéemes
d’assainissement autonome, de voiries, de poteaux et cldtures.

Réalisation d’espaces verts, y compris les travaux complémentaires de magonnerie.

Cette activité comprend les travaux accessoires ou complementaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GENERAL

Reéalisation d'une opération de construction portant sur la maitrise d'osuvre et l'exécution des travaux tous
corps d'état, cette exécution tant donnéa intégralement en sous-traitance.

Ces marchés sont pris uniquement dans le cadre de réalisation d'ouvrage de :

Voiries Réseaux DHvers:

- réseaux et canalization d'eau potable ou incendie,

- réseaux dévacuation des eaux usées et pluviales,

- lex ouvrages de wvoiries y compris fondations et terrassements

Ouvrages d'hygiéne publique :

- stations de pompage, réservoirs et chateau d'eau,

- stations d'epuration des eaux usees et residuaires,

- Usines de traitement de résiduz ou d'effluents urbains,

- Collecteurs d'eaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement d'eau potable,

- ouvrages liés a des operations de traitement et de valorisation des déchets dont la construction
d'unité de tri, compostage, incineération, plateferme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECEMMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE DE
RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objet de la présente attestation s'appliquent :

Generall lant, SA au capitad de 04 630 300 2ums — ERtrepris repe par ke mde das seurances 52 062 663 RCS Pans — Sidpe Social @ 2, mee Pillet Wil - 75009 Pasis
Generall Vie, SA au capial de 332 321 184 curcs — Entrpriss régic par ke code des asurances 502 062 481 RUS Paris - S&a¢ Social: 2, rue Pillet-Wall - 75009 Pasis
Soci & apparicnant ap Geoupe Cemenli immatnion® s ke mgise imken des growe s d sourmces sous ke oumén (26
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Ermr
T ™
GENERALI
+ 3UX travaux ayant fait lobjet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée oi-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a 'annexe | de 'article & 243-1 du code des assurances.

+ aux travaux réalisés en France Métropolitaine ou dans les Départements d’Outre-Mer.

+ aux chantiers dont le colt total de construction TTC tous corps d'état, y compris honoraires, déclaré par
le maitre d’ouvrage n’est pas superieur a la somme de 15.000.000 £.

+ aux travaux, preduits et procedes de construction suivants :

travaux de construction répondant a une nerme homologuee (MF DTU ou HF EN), a des regles
professionnelles acceptees par la C2ZP* ou 2 des recommandations professionnelles du pregramme
RAGE 2012 non mises en observation par la C2P2,

pour des procedes ou produits faisant l'objet au jour de la passation du marche :

- d’'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d’une Evaluation Technique
Europeenne (ETE) bénéficiant d’un Document Technique d’Application {(DTA), ou d’un Avis Technique
(ATec), valides et non mis en observation par la C2P? |

- d'une Appréciation Technique d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,

- d’un Pazs’innovation = vert = en cours de validité._

(1) Les Régles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en oeuvre de
I’ Agence Qualité Construction) sont listées a I’annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont
consultables sur le site de "Agence Qualité Construction (www.qualiteconstruction.com).

() Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (= Regles de I’Art Grenelle Environnement 2012 =)
sont consultables sur le site internet du programme RAGE (www.reglesdelart-grenelle-environnement-
201 2.fr) et les communiqués de la CZP sont accessibles sur le site de "AQC

(www .gualiteconstruction.com}.

(#) Les communigues de la C2P sont accessibles sur le site de I’AQC {www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, ["assuré
en informe "assureur.

o el 1ard, SA HW&NEDKDEW — Entreprise néje par ke e des oorances 552 062 &63 ROS Pans — S2pe Social @ 2, mee Pillel Wil - 75009 Paris
Generall Vi, 5A au capiial de 332 321 184 cures — Enteprise népie par k code des asarances 502 062 481 RUS Paris - 529 Social @ 2, rue Pillet-Wall - 75009 Pasis
Sooid b aparierant ap Groupe (enemli immattiold = b mpiste ilen dos growge s d'souraces sous ke sumén 126

N°DEL20240927 027 Direction Cycle de I'Eau / 9103

216¢EERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public - Eau potable
122

= saur

France



GENERAL

2_ASSURANCE DE RESPONSAEBILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Moniant de |a garantie

Le comtrat garantit la responsabilité decennale de
lassure instaurss par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives 3 l'obligation d°assurance
décennale, =t pour des travaux de construction
d’ouvrages qui y sont socumis, au regard de larticle L.
743-1-1 du méme code.

La garantie couvre les travaux de reparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent Sgalement les travaux de démolition,
déblaiement, dépose cu de démontags eventusllement
necessaires.

Elle est gérse en capitalisation.

= Em Habitation :
L= montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages 3 l'ouvrage.

o Hors habitation :
L= montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages a I"ouvrage dans la imite
du colt total de construction déclaré par le maitre
d'ouvrage et sans pouveir étre supérisur au meontant
prévu au | de l'article R. 243-3 du code des assurances.

= En prézence d'un CCRD :
Lorsqu'un  Comtrat Collectif de  Responsabilite
Decennale (CCRD) est souscrit au benefice de [*assure,
le montant de la garantie est égal au montant de la
franchize absolue stipulee par ledit contrat collectif.

Durée ¢l maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilite decennale pesant sur lassure en vertu des articles 1792
et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I"assureur au-deld des clauses et conditions du comtrat auquel elle e

référe.

3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Mature de la garantie

Montant de la garantie

Cette garantie couvre le paiement des travaux de
réparation des dommagss tels que definis aux articles
1792 et 1792-2 du Code civil et appanus aprés
récaption, lorsque la responsabilité de 1'assuré est
engagee du fait des travaux de construction
d*ouvrages soumis a |'obligation d'assurance, qu'il a
realisés en qualité de sous-traitant.

&.000.000 £ par sinistre

Duree et maintien de la garantie

compter da la réception.

Cette garantie est accordée, conformement a l'article 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans a

Generall lard, SA au capilal de 4 630 30 eurns - Entreprise négic par ke code des asumances 552 062 663 RCS Fants - Siége Social © 2, roe Pillel-Will - 73000 Pazis
Generall Wiz, 5A zuapnl de 337 321 184 euros - Emtpir négie parl: code des asmmanoes S0F 062 481 ROS Faris - Sidge Social: 2, rue Pillel-Will - T500% Faris
S0ci i apparterant an Groupe (Erenli immotioll o e egise ikl des proges d"scurnces sous ke oumén 036
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Fait pour servir et valoir ce que de droit a PARIS, le 28/12/2023

9{7«7/%4/("‘

Generald lard, SA au capital de 04 630 300 eurms - Enfreprise népie parke code des asarrances 352 062 463 RCS Paris - Sitpe Social @ 2, me Fillet-Wall - 78109 Pais
Canerall ¥ie. S Ju capaa) de 332 321 184 2urcs — Entepriss nége parle code des acoimances 502 062 431 RCS Paris - S0 Social : 2, rue Pille1- Wil - 75009 Paris
Soriélss appericnant au Geoupe (e oerali immattioul o b mgise ialen des prowge s ' ssuraces wous ke oumén {26
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Attestation Responsabilité civile Atteinte a 'Environnement

AIG]|

I ATTESTATION D’ASSURANCE |

Mous soussignés. AlG Europe SA - Succursale pour la France — Tour CBX - 1 Passerelle des Refliets 02913 Paris La
Défense Cedex, attestons par ka présente que
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - C§ 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

agissant tant pour son comipte que pour celui de ses filiales, sont assurés par la police n® 7 201 983, souscrite par SAUR
SAS contre les conséquences pecuniaires de la responsabdité pouvant leur incomber en raison dafteintes 3
l'envirennement soudaines et accidentelles etiou graduslles, de nuisances, de préjudice Scologique ou de dommages
environnementaux imputables 3 lexercice de leurs activités at sites visés au contrat.

G i { limites
Garantlas u:mr';’r Llw:wﬂ; "
parantie *
Tous dommages confondus - 25.000.000 € 25.000.000 €
- g::r:(;?;::tie Responsabilite Civile (A} y compris au fifre du préjudice 25.000.000 € 25,000,000 €
- dont dommages maténels ef immaténsls 25.000.000 € 25.000.000 £
- dont dommages aux biens conifies ef biens des préposes 5.000.000 € 15.000.000 €
- dont prejudice écologique du faif des produiis, ouvrages ou déchets livres 10.000.000 € 25.000.000 €
- dont Garantie Responsabilité Environnementale (B) 15.000.000 15.000.000 &
- doni dommages envircnnementaux en i'sbsence de pollution 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont Garantie Frais de dépollution du Site [C) 15.000.000 £ 15.000.000 &
- dont ﬁa:;;:écaﬂanﬁnaﬁon ef reconsfruction y compris suite 3 une 5 000,000 F 15.000.000 =
- dont frais relsfifs 3 une pollufion subis 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont Garantie Frais de Prevention de dommages garantis (D) 25.000.000 £ 25.000.000 £
- dont pour tout dommage ou tout frais genere par les substances
perfluoroalkylées etiou polyfluoroalkylées (PFAS) ou par tout produit qui 2.500.000 £ 2.500.000 £
résulterait de leur dégradation.
- dont garanties relevant de I'annexe « Etudes et travaux » 25.000.000 & 25.000.000 =
- dont garantie du fait des activités d'épandage de boue 5.000.000 £ 15.000.000 £
::rrétsdammapes causes par I"amiante selon les dispositions de ['article 12.1. o- 2.500.000 € 5.000.000 €
:g::;xn;s:;x:m:‘n;ﬁg:uo:;e'mf; en cas de fait de pollution ou de 150000 € =00.090 €

* Il est rappeld que Ia capacité est accordde en une sewe enveloppe pour i@ période d'assurance sans renouveliement annuel des
capaciiés.

Il est rappelé que sont inclus pour chaque garantie les Frais de défense associés (sans préjudice des dispeositions de
larticle 3.1.6. des Conditions générales relatif aux frais de défense lors de la mise en cause de la Responsabilite des
dirigeants).

Territorialité - Monde hors Etats-Unis et Canada

Caette atiestation est déivrée pour la péricde du 1* avril 2023 au 1% awvril 2026 a zero heure pour senvir et valoir ce que
de droit. Elle est valable dans la seule lmite des meontants =t conditions de garantie, franchises et exclusions du conirat
precite et n‘mplique qu'une présomption de garanties 3 la charge de ['assureur sous réserve des réglementations locales
applicables.

En cas de sinistre, les sommes dues par lassureur au titre de la police citée ci-dessus seront payées au souscripteur du
contrat.

Fait 3 Paris La Défense le 20 mars 2024
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Attestation Tous chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier / Tous Risques Montage Essais

GENERALI
Police N* AH 116929 - Attestation
Assuré : SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 |SSY LES MOULINEAUX Cedex

Police n® AH 116929
Période de validite : du 1% avril 2024 au 31 mars 2025
Fonctionnement L'assurance s'applique aux marchés gui, au 1* avril 2024, sont en cours
de la garantie : d'exécution ou de maintenance etiou aux marchés dont I'exécution commencera

aprés cette date, dés lors que, pour chague chantier

» le colit estimé est inférieur 4 30 000 000 eurcs.

= la durée des travaux est inférieure & 36 mois

s ladurée des essais n'excéde pas 12 mois
Aprés réception (période de maintenance), les garaniies se poursuivent sur une
perniede de 12 mois.
Biens Assurés : Tous ftravaux de construction, extension, rehabilitation, eic. de stations
d'épuration, installations de traitement des eaux, usines de traitement de
déchets, installations de traitement des résidus d'&puration, y compris par

incinération.
Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement etfou de remise en état des biens
garantie : assurés etlou de tout ou partie de ceux-ci qui seraient physiquement endommagés,

détruits ou perdus de quelgue maniére et pour guelgue cause gue ce soit, sous
réserve des exclusions specifiques dans le contrat.

Termritorialité : Site du chantier ou abords immédiats pour les aires d'entreposage, pour des
chantiers situés en Europe (France + LPS) & Suisse.

La présente attestation est valable pour la période du 1% avril 2024 au 31 mars 2025.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager
GEMNERALI lard au-dela des clauses, conditions et limites du contrat d'assurance auguel elle se
référe.

Fait & Paris, le 11 avril 2024

GENERALI lard

Société anonyme au capital de 84 630 300 suros

Entreprise régie par le Code des assurances — 552 062 683 RCS Paris

Siege social : 2 rue Pillet-Will - 75458 Paris cedex 09

Société appartenant au Groupe Generali immatriculé sur e regisire flalien des groupes d'assurance sous le numéra 026
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I’eau, et plus particulierement dans ce rapport
annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage AEP : c'est un ensemble d'analyses effectuées par I'exploitant avec pour objectif d'améliorer et
d'optimiser la configuration des installations liées a I'Approvisionnement en Eau Potable (AEP). Ces données peuvent étre
obtenues a partir de diverses sources, notamment :

e des instruments portables ou appareils installés en des emplacements fixes dédiés a la mesure de la qualité de
I'eau.
e desanalyses de la qualité de I'eau réalisées en utilisant des méthodes rapides adaptées aux conditions sur le terrain
ou effectuées dans des laboratoires d'analyses spécialisés.
Autosurveillance EU : elle correspond a toutes les actions entreprises par I’exploitant sur la station de traitement et sur le
réseau pour garantir le bon fonctionnement del’épuration. Cela consiste notamment a effectuer des analyses sur une période
de 24h selon un calendrier défini a I’avance et a transmettre les résultats d’analyse a la police et a I'agence de |'eau.

Biens financés par la collectivité : il s'agit de biens qui sont la propriété de la collectivité et qui sont mis a la disposition du
délégataire dans le cadre d'un contrat. A la fin de ce contrat, ces biens reviennent automatiquement et gratuitement a la
collectivité.

Biens de retour : ce sont des biens qui ont été financés par le délégataire, qui sont affectés au service et qui sont essentiels a
son bon fonctionnement. A la fin du contrat, ces biens reviennent automatiquement et sans frais a la collectivité.

Biens dereprise : ce sont des biens financés par le délégataire, qui sont utilisés pour le service. Ala fin du contrat, la collectivité
a la possibilité de les racheter selon les modalités financiéres préalablement établies dans le contrat, sans que le délégataire
puisse s'y opposer.

Bilan journalier EU : ce rapport évalue I'efficacité du traitement d'une installation d'épuration des eaux usées en se basant
sur des échantillons prélevés a l'entrée et a la sortie de l'installation sur une période de 24 heures, en fonction du débit.
Différents parameétres sont analysés et comparés, notamment les concentrations de certains composants et/ou le rendement
de I'épuration, par rapport aux performances que l'installation doit atteindre conformément aux normes établies.

Bilan annuel EU : cerapportrésume |'efficacité de traitement sur une année donnée en se basant sur des échantillons prélevés
al'entrée et a la sortie de l'installation tout au long de I'année. Il évalue la conformité de certains parametres en utilisant les
bilans journaliers, en prenant en compte une marge de tolérance établie par la réglementation. Pour d'autres parameétres, la
conformité est évaluée en calculant la moyenne des mesures effectuées. En fin de compte, I'exploitant évalue la conformité
de l'installation sur I'année, parameétre par parameétre, puis pour I'ensemble de I'installation. La police de I'eau a pour mission
de donner son avis officiel sur la conformité de l'installation en se basant sur les données fournies par I'exploitant.

Branchement AEP : il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau situé avant le compteur, ainsi qu'un compteur général.

Branchements EU : Il s'agit de canalisations distinctes pour les eaux usées et les eaux pluviales, qui se connectent au réseau
public d'assainissement collectif. Ces canalisations partent des regards de branchement ou boites de branchement situés en
limite de propriété, auxquels les installations privatives de I'usager sont raccordées.

CARE : compte Annuel de Résultat de I’Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I’'année en cours sont indiqués,
et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans le respect strict du décret
2005-236 du 18 mars 2005.

Client : personne physique ou morale consommant de I’eau et ayant au moins un contrat abonné le liant avec le service de
distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : il s’agit des opérations de renouvellement réalisées sans programmation
contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds prélevés sur les produits du
délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : équipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser les volumes consommés
par le branchement.

Contrat abonnés AEP : contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.
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Contrdle sanitaire AEP : ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de controéler la qualité des eaux. Ces analyses sont
effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de contrdle (captage,
installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).

Echantillon AEP : volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I’eau a I’endroit et au moment précis du
prélévement. Les caractéristiques de I’eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par paramétre lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : il s’agit d’un renouvellement, ou le Délégataire prend a sa
charge, et a ses risques et périls I’ensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement des équipements,
nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau AEP : I'indice linéaire de pertes en réseau correspond aux volumes perdus dans les réseaux
par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes perdus sont calcul és par
différence entreles volumes mis en distribution et les volumes consommés autorisés. Cetindicateur, qui rapporteles volumes
des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau, traduit directement I’état physique de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés AEP : l'indice linéaire des volumes non comptés correspond aux volumes non
comptés dans les réseaux par jour et par kilométre deréseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes
non comptés est égal a la différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés comptabilisés.

Parametre d'une analyse AEP : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’'une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Parametre d'une analyse EU : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’'une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station regoit plus
d’effluent a traiter que prévu, la conformité du parametre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des calculs.

Patrimoine immobilier : il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire ala réalisation du service. Le Délégataire fournit un état
de variation de ce patrimoine en intégrant trois types de mouvements :

e lesinvestissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le Délégataire, destruction
d'un ouvrage...).

e les opérations de renouvellement d'une telle importance qu'elles s'assimilent a la construction d'un batiment neuf.

e les investissements immobiliers du Délégataire (bureaux) entierement dédiés au service.
Période de releve des compteurs AEP : les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque branchement
d’un client sont relevés régulierement. La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de tous les clients s’étale sur
plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés. Pour une releve donnée, la date
moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C’'est cette date moyenne qui est utilisée année aprés année
pour calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d’un contrat sur une période correspondant sensiblement aune
année.

Point de mise en distribution AEP: point de prélevement d’échantillon pour lequel la qualité de I’eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I’eau sur le réseau de distribution d’une zone géographique déterminée
(en sortie d’installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir d’'une ou plusieurs
sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées par le
Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financierement sur la durée du contrat.

Programme d’investissement : il s'agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements sur le
patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est défini dans un
inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau au point de mise en distribution.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute AEP: évaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parametres
analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.
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Qualité eau distribuée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parametres analysés, éventuellement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau en sortie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique AEP : ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique AEP : ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rendements hydrauliques d'une installation AEP : correspondent au rapport entre les volumes d'eau produite et les volumes
d'eau brute admis dans l'installation. lls traduisent le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendements du réseau de distribution AEP : correspondent au rapport entre, d'une part, les volumes consommés autorisés,
augmentés des volumes exportés ou vendus en gros, et d'autre part, les volumes produits, augmentés des volumes importés
ou achetés en gros. Les rendements constituent de bons indicateurs environnementaux, maisils ne traduisent que de maniere

indirecte I'état du réseau, car ils dépendent de la consommation et des volumes exportés ou vendus en gros.

Réseau de distribution public AEP : ensemble de canalisations transportant I’eau produite par les installations de production

jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur AEP : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client.
Le réseau intérieur d’un client commence apres le compteur général permettant d’évaluer laconsommation du branchement
associé a ce client.

Réseau de collecte des eaux usées EU : ensemble des canalisations et ouvrages annexes acheminant de maniére gravitaire
ou sous pression les eaux usées issues des branchements publics des usagers ou d’autres services de collecte jusqu’aux unités
de dépollution.

Réseau de collecte privatif EU: ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client
permettant de collecter ses effluents. Le réseau intérieur d’un client est raccordé au branchement (généralement situé en
limite de propriété).

Surveillance de I'exploitant AEP : elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou d’analyses
et la tenue par I'exploitant d’un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles réalisées par les ARS et
contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Tauxdemobilisation d'uneinstallation AEP :rapport exprimé en % entrele volume de pointe journalier constaté et la capacité
nominale d’une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves de capacité sont
minimes, voire insuffisantes.

Taux d’eaux parasites EU: il représente la part d’eaux claires parasites véhiculée par le réseau de collecte d’eaux usées par
rapport a I'eau potable consommée par I'ensemble des clients, qui est rejetée dans ce méme réseau. Ces eaux claires
parasites peuvent étre classées selon diverses typologies, la plus simple opposant les eaux parasites d’infiltration (EPI) aux
eaux parasites de captage (EPC). Les EPI résultent d’'une mauvaise étanchéité du réseau tandis que les EPC sont le signe de
mauvais raccordements.

Terre de décantation AEP : ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres, ...) des
installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont régulierement
évacués des installations.

Volumes consommés comptabilisés AEP : volumes d’eau potable consommés par des clients du périmétre du contrat et

résultant des relevés des appareils de comptage . Ces volumes n’incluent pas les volumes exportés ou vendus en gros (VEG).

Volumes consommateurs sans comptage AEP : correspondent aux volumes utilisés sans comptage par des usagers connus,

avec autorisation ; ces volumes estimés incluent notamment :
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e [|'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,

e |'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)
Volumes de service du réseau AEP : correspondent aux volumes utilisés pour I’exploitation du réseau de distribution ; ces
volumes estimés incluent notamment :

e [|'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,

e l'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites

e I'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites apreés travaux
Volumes consommés autorisés AEP : il s'agit des volumes d'eau potable consommés tels qu'enregistrés par les compteurs,
auxquels on ajoute les volumes nécessaires au fonctionnement du réseau (appelés volumes de service) consommeés par les
usagers. Ces volumes autorisés reflétent la quantité totale d'eau potable qui peut étre consommée dans le périmetre couvert
par le contrat, y compris |'eau nécessaire au bon fonctionnement du réseau.

Volumes consommeés hors Vente En Gros AEP : font référence aux quantités d'eau potable consommées par les clients situés
dans la zone couverte par le contrat, a I'exclusion des ventes d'eau en gros (VEG) et des volumes d'eau exportés. Ces volumes
correspondent uniquement a la consommation d'eau potable par les usagers locaux du réseau, a I'exclusion de toute
distribution d'eau a des tiers ou d'exportation.

olume de pointe : volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.
Vol d te AEP | | dant I’ I'installat

Volumes d'eaux brutes AEP : font référence a l'eau prélevée directement dans des sources naturelles telles que des rivieres,
des lacs, des barrages, des nappes phréatiques, etc. L'eau est qualifiée de "brute" pour indiquer qu'elle n'a subi aucun
traitement visant a la rendre potable. En plus des volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel a l'intérieur du périmetre du
contrat, les volumes d'eaux brutes incluent également les éventuels achats d'eau brute en dehors du périmetre du contrat,
auxquels on soustrait les éventuels volumes d'eau brute vendus en dehors du périmeétre du contrat. En résumé, il s'agit du
volume global d'eau non traitée prélevée, achetée, vendue, ou transférée dans le contexte de I'approvisionnement en eau
potable.

Volumes exportés (ou vendus en gros) AEP : font référence aux quantités d'eau produites livrées a un client extérieur au
périmetre du contrat. Ce client peut étre une autre collectivité, un syndicat, ou une commune distincte de celle couverte par
le contrat.

Volumes importés (ou achetés en gros) AEP : correspondent aux quantités d'eau achetées a un client extérieur au périmetre
du contrat. Le client peut étre une autre collectivité, un syndicat ou une commune distincte de celle couverte par le contrat.

Volumes produits AEP : correspondent a la quantité d'eau provenant des installations de production d'eau potable. Il s'agit
des volumes d'eau qui ont été traités et préparés pour la distribution aux usagers. Il est possible de soustraire de ces volumes
les besoins de l'usine (s'ils sont mesurés aprés le compteur de production) pour obtenir la quantité nette d'eau potable
produite et disponible pour la distribution.

Volumes besoin usine AEP : correspondent a la quantité d'eau traitée au sein des installations de production d'eau potable,
mais qui est utilisée a l'intérieur de ces mémes usines pour divers usages, tels que la préparation de réactifs chimiques, le
nettoyage, et d'autres processus internes.

Volumes mis en distribution AEP : représentent |'eau potable qui est introduite dans le réseau de distribution d'eau en vue
d'étre consommeée par les clients situés a l'intérieur du périmetre du contrat. Les volumes mis en distribution résultent de la
somme des volumes produits auxquels on ajoute les volumes importés ou achetés en gros, puis duquel on soustrait les
volumes exportés ou vendus en gros.

Volumes d'eau traitée AEP : ce sont les volumes d'eau fournis par les installations grace a des traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature des eaux brutes que I'on souhaite rendre potables.
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LES NOUVEAUX
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REGLEMENTAIRES




NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE 2023

Cette veille réglementaire vous est présentée sous la forme d’une liste des textes parus en 2023 accompagnée d’un
bref commentaire de leur objet.

Cette liste n’a pas pour ambition d’étre exhaustive, il s’agit avant tout d’attirer votre attention sur les évolutions

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

=> Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau réalisé de la zone de captage
jusqu'en amont des installations privées de distribution
Le présent arrété vient préciser les modalités d’élaboration, de mise en ceuvre et de mise a jour du plan de gestion de la
sécurité sanitaire de I’eau (PGSSE), tel qu’il est précisé a I'article R.1321-22-1 du code de la santé publique issu du décret
n°2022-1720 du 29 décembre 2022.

Les PGSSE liés a la zone de captage sont élaborés et adoptés avant le 12 juillet 2027 et les PGSSE liés a la production et a
la distribution sont élaborés et adoptés avant le 12 janvier 2029.

=>» Arrété du 30 janvier 2023 modifiant I'arrété du 19 décembre 2011 relatif au programme d'actions national a
mettre en ceuvre dans les zones vulnérables afin de réduire la pollution des eaux par les nitrates d'origine agricole
Les mesures de ce programme d'actions national visent a lutter contre la pollution par les nitrates d'origine agricole. Le
présent arrété modifie certaines des mesures qui étaient fixées par I'arrété du 19 décembre 2011 modifié transposant la
directive 91/676/CEE, dite directive « nitrates » suite a la révision quadriennale prévue par I'article R. 211-81-4 du code de
I'environnement.
=>» Arrété du 30 janvier 2023 relatif aux programmes d'actions régionaux en vue de la protection des eaux contre la
pollution par les nitrates d'origine agricole
Le présent arrété remplace l'arrété du 23 octobre 2013 relatif aux programmes d'actions régionaux en vue de la protection
des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole :

- Il précise les modalités de renforcement des mesures 1, 3, 7 et 8 du programme d'actions national.

- Il explicite le nouveau dispositif de flexibilité agro-météorologique introduit dans I'arrété du 19 décembre 2011 modifié,
relatif au programme d'actions national.

- |l précise les modalités de désignation des zones d'actions renforcées définies a I'article R. 211-81-1 du code de
I'environnement et fixe les conditions de la nouvelle dérogation temporaire a I'obligation de résorption de I'azote, issu
des effluents d'élevage, par traitement ou par export, introduite par décret modifiant I'article R. 211-81-5 du code de
I'environnement.
=>» Plan d’action du 30 mars 2023 pour une gestion résiliente et concernée de I’eau, 53 mesures pour I'eau

Le 30 mars 2023, le Président de la République a présenté un plan d’action « pour une gestion résiliente et concertée de

I'eau ». Ce plan comporte 53 mesures, et prévoit notamment une ambition de réduire de 10% I’eau prélevée d’ici 2030, de

sécuriser |'approvisionnement en eau potable, de prévenir les pollutions et d’améliorer la gestion des périodes de sécheresse.

= Décret n® 2023-241 du 31 mars 2023 relatif a la protection des zones de captages et des bassins connaissant
d'importantes marées vertes sur les plages contre la pollution par les nitrates d'origine agricole et aux
dérogations préfectorales dans le cas de situations exceptionnelles
Le présent décret vient étendre les zones dans lesquelles les programmes d’actions régionaux peuvent prévoir des mesures
de renforcement ainsi que les mesures de renforcement susceptibles d’étre mises en ceuvre. Il vient notamment créer un
nouvel article R. 211-81-1-1 au sein du Code de I’environnement précisant I'identification de ces zones et modifie les
dispositions relatives aux dérogations préfectorales dans le cas de situations exceptionnelles.
=> Rapport. IGEDD n°014714-01, mars 2023, Retour d’expérience sur la gestion de I'eau lors de la sécheresse 2022
18 recommandations pour améliorer |'anticipation et la gestion pluriannuelle de ces épisodes de sécheresse, connaitre en

temps réel les impacts et les réduire, et objectiver les enjeux de partage et prévenir les conflits d’usages de I’eau.
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- Mettre en place un dispositif de suivi des impacts de sécheresses en temps quasi-réel et en différé notamment sur
I’eau potable, sur les milieux et sur les activités économiques

- Terminer sur I’'ensemble du territoire national, d’ici I'été 2023, la mise a jour des arrétés-cadres départementaux
sécheresse et d’ici I’été 2024, d’arrétés-cadres interdépartementaux,

- Renforcer les lignes directrices nationales pour les mesures de restriction et pour les dérogations possibles.

- Réduire les délais de prise des mesures a quatre jours maximums apres le dépassement des seuils, en ne réunissant
pas systématiquement les comités ressource en eau ou en les consultant de maniere dématérialisée,

- Encourager le déploiement progressif de compteurs téléversés sur les différents usages

- Développer une méthode permettant I’évaluation de I'efficacité des mesures de restriction en temps quasi-réel ;

- Veiller ala clarté de la formulation des restrictions et a leur caractére controlable

- Structurerla communication en matiere de gestion del’eau dans la perspective des sécheresses a venir selon quatre
axes.

=> Avis du CESE, avr. 2023 « Comment favoriser une gestion durable de I'eau (quantité, qualité, partage) en France
face aux changements climatigues » :
Le Conseil économique, social et environnemental (CESE) a adopté le 11 avril 2023 un avis trés important sur la question de
I’eau. Son objectif était de répondre a la question : Comment favoriser une gestion durable de I'’eau (quantité, qualité,
partage) face aux changements climatiques ?

Voici les principales préconisations :

- Renforcer en moyens et personnes la R&D (publique et privée)
- Obijectiver le débat sur les bassines
- Rendre responsables les industriels de I'ensemble du traitement de leurs rejets d’exploitation
- Dresser un bilan, rendu public, de I'application des Assises de |’eau
- Accélérer le processus de nécessaire sortie des pesticides en agriculture
- Mettre en ceuvre les démarches d’élaboration et d’adoption d’un SAGE dans les territoires non encore couverts
- Revoir la tarification et engager un débat public sur I'opportunité des modifications pouvant étre apportées au
systéme de tarification de I’eau sur les territoires métropolitains et dans les Outre-mer
=>» Instruction. 16 mai 2023 sur le Guide circulaire de mise en ceuvre des mesures de restriction des usages de 'eau
en période de sécheresse :
Aprés la présentation du guide national de mise en ceuvre des mesures de restriction des usages de |'eau en période de
sécheresse le ministére de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires ont publié le 17 mai 2023 une instruction
a destination des services déconcentrés et précise ainsi les actions que ces derniers doivent réaliser sans attendre.

Il vient notamment préciser les modalités de concertation et de gouvernance au niveau local en matiére de gestion de la
sécheresse, les conditions de déclenchement des mesures de restriction ainsi que le contenu des mesures minimales a
prendre en fonction du niveau de restriction.

= Arrété du 30 juin 2023 relatif aux mesures de restriction, en période de sécheresse, portant sur le préléevement
d'eau et la consommation d'eau des installations classées pour la protection de I'environnement

Le présent arrété définit des mesures de restriction sur les prélevements et la consommation en eau de sites industriels, ainsi
que des modalités d'exemptions de certaines installations. Il s'applique en cohérence avec les arrétés d'orientations de
bassin, les arrétés cadres départementaux et interdépartementaux, ainsi qu'avec les arrétés préfectoraux applicables aux
installations classées pour la protection de I'environnement. Ces arrétés peuvent notamment fixer, lorsque le contexte local
le justifie, toutes dispositions plus contraignantes que celles prévues par le présent arrété, afin de protéger les intéréts
mentionnés a |'article L. 511-1 du code de I'environnement. Ces arrétés pourront par ailleurs étre révisés afin de prendre en
compte les dispositions du présent arrété.

=> Arrété du 9 octobre 2023 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux méthodes et critéres d'évaluation de
I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux de surface pris en application des article
R. 212-10, R. 212-11 et R. 212-18 du code de |'environnement
Le présent arrété vient modifier I’arrété du 26 janvier 2010, notamment ses annexes. Il corrige également le fait que les
normes de qualité environnementales pour les polluants spécifiques de I'état écologique sont fixées par le ministre en charge
del’écologie, sur proposition de I'OFB et non plus de 'ONEMA.

=  Arrété du 9 octobre 2023 modifiant I'arrété du 17 décembre 2008 établissant les critéres d'évaluation et les

modalités de détermination de I'état des eaux souterraines et des tendances significatives et durables de
dégradation de |'état chimique des eaux souterraines

Le présent arrété vient modifier I'arrété du 17 décembre 2008. Il remplace notamment ses annexes | et fixant respectivement

les limites de qualité pour les eaux souterraines et des valeurs seuils. La liste minimale de parameétres et valeurs seuils
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associées retenues au niveau national s’enrichit de nombreuses substances. Le tableau B sur les valeurs a définir localement
est supprimé. Le calcul des valeurs moyennes est également modifié

ENVIRONNEMENT

=> Rapport relatif 3 la « campagne nationale de mesure de I'occurrence de composés émergents dans les eaux
destinées a la consommation humaine », Anses, mars 2023
Au cours de la période 2020-2021, le laboratoire d’hydrologie de I’Anses a réalisé des analyses de |’eau destinée a la
consommation humaine afin de rechercher la présence de composés chimiques qui ne sont pas spécialement recherchés
pendant les controles réguliers. Les résultats des analyses ont été publiés dans un rapport de I’Anses, au début du mois d’avril.
Ce rapport expose les résultats obtenus pour les trois classes de polluants sélectionnés : les pesticides et métabolites de
pesticides, les résidus d’explosifs et le 1,4-dioxane, un solvant.

=» Décret n°2023-187 du 17 mars 2023 portant adaptation du code de procédure pénale a la création des officiers
judiciaires de I'environnement
Pour mémoire, laloin°2020-1672 du 24 décembre 2020 relative au Parquet européen, a la justice environnementale et a la
justice pénale spécialisée a renforcé les prérogatives des inspecteurs de I’environnement. Le présent décret vient déterminer
les modalités de désignation de ces officiers judiciaires de I’environnement (OJE), ainsi que les conditions de leur habilitation
et de leur notation par le procureur général.

=» Décret n® 2023-504 du 22 juin 2023 portant diverses dispositions relatives a I'évaluation environnementale des
plans et programmes

Le présent texte vient mettre a jour 'article R. 122-17 du code de I’environnement, qui liste les plans et programmes soumis
a évaluation environnementale systématique ou a un examen au cas par cas.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

=> ANSES, Avis du 20 janvier 2023 relatif 4 la demande de réexamen des autorisations de mise sur le marché des
produits phytopharmaceutiques contenant du S-métolachlore,
L’ANSES a été saisie récemment par la Direction générale de la prévention des risques et la Direction générale de la santé
pour la réalisation d’une expertise permettant d’'évaluer le risque de transfert aux eaux souterraines du S- métolachlore et
de ses métabolites. Dans I'avis du 20 janvier 2023 publié par I’ANSES, cette derniére annonce qu’elle engage une procédure
de retrait des principaux usages des produits phytopharmaceutiques contenant cette substance.

=> Décret n° 2023-417 du 31 mai 2023 relatif aux modalités techniques de résiliation des contrats par voie

électronique
Le décret fixe les modalités d’acces et d’utilisation de la fonctionnalité de résiliation des contrats par voie électronique prévue

al'article L. 215-1-1 du code de la consommation créé par I'article 15 de la loi no 2022-1158 du 16 aolit 2022 portant mesures
d’urgence pour la protection du pouvoir d’achat.

Le décret assure au consommateur et au non-professionnel la possibilité de notifier au professionnel la résiliation d’un contrat
en quelques validations ou « clics », en lui garantissant un acces rapide, facile, direct et permanent a la fonctionnalité prévue
par la loi.

=> Note d’information du 14 avril 2023 relative 3 la mise en ceuvre des nouvelles dispositions prises notamment
dans le cadre de la transposition de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil relative a
la_ qualité des eaux destinées a la consommation humaine :
L’annexe constitue un guide relatif aux nouvelles dispositions prises a destination des agences régionales de santé. Ce guide
regroupe 12 thématiques :

- Ordonnance et décret

- Usages domestiques

- Définitions, exigences de qualité, valeurs de vigilance, valeurs indicatives en eau potable
- Mesures correctives en eau potable dont les dérogations

- Contrdle sanitaire de I'eau potable par I’ARS

- Surveillance de I'eau potable par la PRPDE o
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- Mécanisme de vigilance en eau potable

- Eaux conditionnées et eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une distribution publique
(qualité, controle sanitaire, surveillance)

- Laboratoires agréés pour le contrdle sanitaire des eaux

- Information du consommateur

- Matériaux au contact de I'eau et produits et procédés de traitements de I'eau

- Introduction au PGSSE de la zone de captage jusqu’en amont des installations privées de distribution et a
I’évaluation des risques liés aux installations intérieures de distribution d’eau destinée a I’alimentation humaine.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

=>» Décret n°2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la commande publique &
Arrété du 29 décembre 2022 modifiant les cahiers des clauses administratives générales des marchés publics
Les mesures précitées viennent concrétiser certains engagements pris par le ministre de I’'Economie dans le cadre des Assises
du BTP afin de favoriser les PME :

- Mise en place d’'un mécanisme de versement et de remboursement des avances plus favorable aux PME.
- Clarification des regles en cas de dépassement du seuil de tolérance.
- Accélération des mises en chantier différées afin de protéger les entreprises des hausses de prix des matiéeres
premiéres.
Les mesures sont entrées en vigueur le 1* janvier 2023.

= Décret n°2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modification de la commande publique
Le présent décret vient modifier le code de la commande publique afin de donner la possibilité aux opérateurs économiques,
en plus de leur candidature et/ou de leur offre, de transmettre une copie de sauvegarde de leur document. Elle pourra étre
ouverte lorsque, la candidature est incompléte, lorsque I'offre dématérialisée est recue de maniére incompléte, hors délai
ou n’a pu étre ouverte, a la condition cependant que la transmission est commencée avant la cloture de la remise.

=> Arrété du 29 décembre 2022 modifiant 'arrété du 30 décembre 2013 portant détermination des dépenses de
I'Etat payées sans ordonnancement, sans ordonnancement préalable et avant service fait
Afin de faciliter et d’accélérer le paiement aux entreprises qui sont titulaires d’un marché ou d’une concession, des intéréts
moratoires et de l'indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de recouvrement, I'ordonnateur et le comptable public ont
désormais la possibilité de se mettre d’accord pour la mise en place d'un ordonnancement tacite. Le silence gardé par
I’ordonnateur sur une demande de mise en paiement au comptable public vaut ordonnancement.

=> Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics & Arrété du 22 décembre 2022
relatif aux données essentielles des contrats de concession
Pour la mise en ceuvre de la fusion des données essentielles et des données de recensement, deux arrétés du 22 décembre
2022 fixent les modalités de publication des données essentielles des marchés publics et des contrats de concession :

- S'agissant des contrats de concession : I'arrété fixe les modalités de publication des données essentielles des
contrats de concession (23 données au maximum), les formats, normes et nomenclatures dans lesquels ces
données essentielles doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur publication.

- S'agissant des marchés publics : I'arrété procéde a la fusion des données du recensement et des données
essentielles des marchés publics. Il fixe également la liste des données essentielles qui est réduite a un maximum
de 45 données dont 24 obligatoires et 21 conditionnelles. Enfin, il fixe la liste des formats, normes et nomenclatures
dans lesquels ces données doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur publication ou de communication.

Les deux arrétés mentionnés sont entrés en vigueur le 1er janvier 2024. lIs s’appliqueront aux marchés publics notifiés et
de concession conclus a compter du ler janvier 2024.

= Loin°2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d’adaptation au droit de 'Union européenne dans
les domaines de I’économie, de la santé, du travail, des transports et de I'agriculture
L'article 15 de la loi n°2023-171 du 9 mars 2023 corrige le défaut de transposition du dispositif d’auto-apurement. Il insére
dans le Code de la commande publique le dispositif d’auto-apurement qui permet désormais « a un opérateur économique
candidat a |"attribution d’un marché public ou d’un contrat de concession de fournir des preuves attestant qu’elle a pris des
mesures suffisantes pour remédier aux conséquences des infractions pénales, empécher que celles-ci ne se reproduisent et
étre ainsi admis a participer a la procédure nonobstant les condamnations ».

=> 8 mars 2023 - Plan interministériel pour I’égalité entre les femmes et les hommes, 2023-2027
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Publié le 8 mars 2023, a I'occasion de la journée international des droits de la femme, le plan quinquennal interministériel
pour I'égalité des hommes et des femmes a pour ambition d’amorcer un véritable changement culturel autour de cette
question. Le plan prévoit notamment de « favoriser I’‘accés aux marchés public aux entreprises respectant les obligations
en matiére de publication de I'index égalité professionnelle, ou qui ont obtenu une note suffisante a cet index » et de
« sensibiliser les acheteurs publics a leurs obligations en matiére de prise en considération de I'égalité professionnelle et
salariale lors des marchés ».

=> Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande

publique
Les nouveaux seuils de procédure formalisée pour les marchés publics et les contrats de concession applicables a compter du

ler janvier 2024 :

- Marchés de fournitures et services des autres pouvoirs adjudicateurs (hors centraux)
o 2022-2023:215 000 euros
o 2024-2025 : 221 000 euros

- Marchés de fournitures et services des entités adjudicatrices et marchés de fournitures et services de défense ou
de sécurité
o  2022-2023:431 000 euros
o  2024-2025: 443 000 euros
- Marchés de travaux et les contrats de concessions
o  2022-2023:5382 000 euros
o  2024-2025: 5538 000 euros
= LOIn®2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte
La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a I'industrie verte introduit des modifications dans le code de la commande
publique. Les modifications apportées par la loi a la commande publique incluent la possibilité de dépasser la durée maximale
des accords-cadres, l'inclusion de critéres sociaux et environnementaux dans les criteres d'attribution, une nouvelle exclusion
basée sur le bilan des émissions de gaz a effet de serre au stade de la candidature, la possibilité d'absence d'obligation
d'allotissement en cas de procédure infructueuse pour les entités adjudicatrices, |'obligation d'établir un Schéma de
Promotion des Achats Socialement et Ecologiquement Responsables (SPASER) pour tous les acheteurs publics, I'introduction
d'une dérogation a l'impossibilité de présenter des offres variables, etla possibilité d'exclure les offres de pays tiers pratiquant
une concurrence déloyale envers la France.

=  Arrété du 22 décembre 2023 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des contrats
de concession
= Arrété du 22 décembre 2023 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des
marchés publics
Ces arrétés modifient I'arrété du 22 décembre 2022 qui fixe la liste des formats, normes et nomenclatures dans lesquels les
données essentielles des contrats de concession et des marchés publics doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur
publication ou de communication.

DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

= Arrété du 14 février 2022 relatif 3 la contribution financiére des agences de I'eau a I'Office francais de la
biodiversité
Le présent arrété vient fixer le montant des contributions des agences de I’eau au profit de I'Office francais de la biodiversité
pour I'année 2023. L'arrété précise la répartition part Agences de I'eau.

=> Arrété du 10 janvier 2023 modifiant I'arrété du 13 mars 2019 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du
11e programme d'intervention des agences de |’eau
Le présent arrété vient fixer le montant pluriannuel des autorisations d’engagement des agences de |'eau, sur la période
2019-2024, qui s’éléve a 12, 695 milliards d’euros.

=> Arrété du 17 mars 2023 relatif aux circonscription des comités de bassin et des agences de I’eau
Le présent arrété abroge les deux arrétés en date du 22 octobre 2007 qui fixaient respectivement les circonscriptions des
comités de bassin et des agences de I'eau, pour les condenser dans un texte unique dans un souci de simplification et de
cohérence. La circonscription des comités de bassin d'Adour-Garonne, d'Artois-Picardie, de Corse, de Loire-Bretagne, de Rhin-
Meuse, de Rhone-Méditerranée et de Seine-Normandie demeure constituée des communes situées dans les bassins ou
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groupements de bassins pour lesquels ils élaborent ou mettent a jour le schéma directeur d'aménagement et de gestion
des eaux (Sdage).

=> Arrété du 26 juillet 2023 relatif 3 la détermination du plafond annuel de taxes et redevances percues par chaque
agence de |'eau pour I'année 2023
Le présent arrété vient fixer le montant du plafond annuel des taxes et redevances pergues par les agences de |'eau.
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EDITORIAL

Monsieur le Président,

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées
sur votre territoire par le groupe SAUR.

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un
suivi régulier du service d’assainissement et des parametres de performance.

Depuis quelque temps, le stress hydrique est au coeur de nos préoccupations communes. Notre leadership sur
la transition hydrique est a votre service pour protéger et défendre I’eau sur vos territoires. Ce défi est mené
avec vous et pour vous.

Pour cela, le groupe Saur dédie toute son expertise opérationnelle a la préservation de I’eau et investit fortement
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour
économiser cette précieuse ressource. Le groupe SAUR a énormément investi dans I'innovation pour par
exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréatiques etc...

La communication de ce RAD doit toujours étre I'occasion d’un moment privilégié d’échanges, dans la
transparence, et de projection vers l'avenir, afin d'imaginer et construire ensemble la meilleure performance de
votre service de I’assainissement pour le bien commun.

Nos équipes locales restent a votre écoute et a votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous
accordez, et de cette collaboration qui vise a redonner a I’eau la valeur qu’elle mérite et de la défendre.

Patrick Blethon

Président Exécutif de Saur
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Les temps forts et les chiffres clés de I'année d’exercice
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LES CHIFFRES CLES

845 240 m3 assujettis a I'assainissement apres coefficient correcteur

B ‘ 3 147 branchements raccordés

19 Déversoirs d’orage

96,003 kml de réseau dont :

® 52,998 kmL de réseau Eaux Usées

g -3 . .
e ® 43,005 kmL de réseau Eaux Pluviales
A
‘ 5 360 mI hydrocurés avec le camion

48 interventions de débouchage

©

v & 1,94 €-I-I-C/m3 Au ler janvier 2024 pour une facture de 120 m3
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L'ANNEE ANTERIEURE

2022 2023 Evolution N/N-1

Nombre de branchements raccordés 3160 3147 -0,41%

Linéaire de réseau Eaux Usées (kml) 53,148 52,998 -0,28%

Nombre d’interventions de débouchage 41,17%

Prix de la facture 2022 2023 Evolution N/N-1
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE

TRAVAUX REALISES PAR SAUR :

Mise en place de télésurveillance sur les DO n°2 et n°8 pour surveiller les débordements au milieu naturel.
RENOUVELLEMENT COLLECTEURS EAUX USEES :
- Avenue de Royat (vers n°92) : 55 ml DN 200 mm.

- Carrefour Aristide Briand / Rue Pierre Poisson : 30 ml DN 300mm.

TABLEAU DE SUIVI DU FONDS DE TRAVAUX :

e s a7 a0 | aouo | amo | 2001 | aoma | 2o

Dotation 25000 € 75 000 € 76464 € 78514 € 79896 € 80561 € 84111€ 91 306 €
Coefficient actualisation 1.000000  1.000000 1.019515 1.046847 1.065285 1.074153 1.121477  1.217414
Dotation Cumulée 25000 € 100000€ 176463 € 254977€ 334873€ 415435€ 499546€ 590852 €
Réalisation : - € 51893 € 51724¢€ 44057€ 136663 € - € 108753€ 40 108€
Renouvellement collecteur EU Labruyere 51893 €
Renouvellement collecteur EU J. Bargoin 28861€
Renouvellement collecteur EP J. Bargoin 22863 €
Renouvellement collecteur EU Montagne Percée 44057 €
Raccordement des collecteurs Cadre adrien Morin 96350 €
Renouvellement collecteur EU - Rue de |'Ecorchade 40313 €
Renouvellement collecteur EU - Avenue des Thermes 49784 €
Renouvellement collecteur EU - Rue des Garnaudes 58969 €
Renouvellement collecteur EU - Avenue de Royat (92) 40 108 €
Renouvellement collecteur EU - Avenue A. Briand 16 905 €
Réalisation Cumulée - € 51893 € 103617€ 147674€  284337€ 284337€ 393090€ 450103€
SOLDE CUMULE -25000€ -48107€ -72846€ -107303€ -50536€ -131098€ -103455€ -140748 €

SYNTHESE DES OPERATIONS D’EXPLOITATION :

Controle de

SR branchement EU
Année Linéaire réalisé co?:lj::f::i:el Linéaire co?\lt)lj':::::::el Réalisé Prévu
TOTAL 32932 37 700 6831 7 540 22 218
2016 1300 260 0 8
2017 4 696 5200 987 1040 0 30
2018 7 606 5200 1166 1040 0 30
2019 4435 5200 982 1040 0 30
2020 4215 5200 1278 1040 0 30
2021 3045 5200 2185 1040 5 30
2022 3575 5200 0 1040 5 30
2023 5360 5200 233 1040 12 30
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LE CONTRAT

Le respect des obligations contractuelles, notre
principale préoccupation

-

le de I'Eau / 9103



LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'assainissement du contrat CLERMONT AUVERGNE METROPOLE —Commune de Chamaliéres EU est délégué a
SAUR dans le cadre d’une Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 septembre 2016, arrivera a échéance
le 31 ao(it 2026.
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i PRESENTATION
DE L'ENTREPRISE

Préserver la ressource la plus précieuse de notre
planete




UNE NOUVELLE AMBITION POUR
L'EAU DECLINEE AU PLUS PRES

DES TERRITOIRES

Acteur depuis prés d’'un siecle de la protection de I'eau et
de I'environnement, le groupe Saur agit aux cotés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d’'un nouveau projet d’entreprise durable et d’un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’étre :

« Militer pour que tous les acteurs
(collectivités, industriels, citoyens,
agriculteurs, associations, société civile
dans son ensemble) accordent a I'eau la
valeur qu’elle mérite. Au-dela de notre
métier d’origine — gérer I'eau de fagon
responsable, en qualité et en quantité
suffisantes — nous nous engageons a agir et
convaincre, afin qu’ensemble, nous
investissions pour économiser 'eau et que
nous inventions de nouveaux modeéles
pour préserver la ressource la plus
précieuse de notre planete ».

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté
d’action et de changement au travers de 9 engagements
de développement durable comme vendre des
économies d’eau et plus uniquement des M3, contribuer
a la décarbonation des industries, innover en continu,
plus vite et de facon responsable, contribuer a la vie
locale, autant économique que sociale...

A ces engagements s’ajoutent de nouveaux objectifs de
performance extra-financiére: - 0,5 % par an de volumes
d’eau prélevés par abonné, - 83 % d’intensité carbone de
ses opérations en 2025 par rapport a 2020... Pour en
savoir plus : rapport intégré 2021 de Saur, disponible sur
le site saur.com.

SAURET VOUS, ALLIER

QUALITE DE SERVICE,
PROXIMITE ET PERFORMANCE DE

VOTRE CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a I'amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au quotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
Régionales, 22 Directions d’Exploitation en charge de
I'exécution de votre contrat et 16 Centres de Pilotage
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation.
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LE CPO ANIMATEUR
D'EXCELLENCE

OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de controle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I’hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il integre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d’'une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d'une méme qualité de service a un prix
maitrisé.




PURE INNOVATION : NOS
SOLUTIONS AU SERVICE DE

L'EAU

Les exigences de l'arrété du 21 juillet 2015 et l'arrété
modificatif du 31 juillet 2020 entrent en vigueur
progressivement. SAUR prépare déja la prochaine
échéance : I'extension de la mise en place du diagnostic
permanent aux systemes 22000 egH avant le
31/12/2024.

SAUR dispose d’outils de fond (SIG, GMAO et supervision)
afin de vous garantir un diagnostic permanent complet
accompagné d’indicateurs de performance pertinents, et
de vous assurer un programme d’exploitation optimal,
travaillant dans une boucle d’amélioration continue.
Nous continuons a vous accompagner dans vos enjeux
d’aujourd’hui : protection du milieu naturel, surveillance
des installations, sécurisation du fonctionnement et
pérennisation du patrimoine, ainsi que de vous conseiller
sur les enjeux de demain, notamment la transition
énergétique.

Grace a son organisation et ses nouveaux outils, SAUR
améliore durablement sa performance opérationnelle
pour préserver votre milieu naturel.

o

ASSURER LA CONFORMITE REGLEMENTAIRE

L'autosurveillance mise en place sur nos systéemes
d’assainissement (collecte et traitement) permet un suivi
régulier des performances des installations, en détectant
toute dérive.

L’évaluation de la conformité réglementaire est faite au
fil de I’eau, avec un reporting adapté.

PROTEGER LE MILIEU NATUREL

GALATE, outil SAUR par excellence, permet I'analyse
multicriteres de sensibilité des postes de pompage.

Intégré dans notre stratégie d’exploitation et dans nos
outils de diagnostic permanent, il vous permet en plus de

minimiser le risque et I'impact d’éventuels déversements
vers les milieux d'usage sensible

SECURISER LE FONCTIONNEMENT DES
INSTALLATIONS

L'arrété du 21/07/2015 et larrété modificatif du
31/07/2020 renforce les exigences de sécurisation des
installations, notamment en élargissant le périmetre de
réalisation d’analyses de risques de défaillance aux
bassins et postes : SAUR vous accompagne en proposant
des analyses de risques, assorties de plans d’actions
permettant ainsi d’améliorer la fiabilité et la sécurité de
vos installations et d’enrichir le diagnostic permanent
avec ces informations.

TRANSITION ENERGETIQUE

Le management de I'énergie est depuis plusieurs années
une priorité chez SAUR. Nos processus et méthodes sont
régulierement audités par I’AFNOR dans le cadre de la
certification ISO 50 001 qui récompense la mise en place
d’une démarche d’amélioration continue sur le
management de I'énergie. En 2023, la certification a de
nouveau été reconduite.

La récente crise énergétique et les difficultés
d’approvisionnement électrique lors de I'hiver ont
montré la dépendance de nos activités a I'électricité. Afin
de développer un modele de plus en plus résiliant, SAUR
a travaillé étroitement avec les gestionnaires de réseau
d’électricité afin d’anticiper les risques liés aux possibles
coupures de délestages lors des pointes hivernales. Un
processus de prévenance automatisé a été mis en place
afin de maitriser tout risque de rupture sur la production
et I'alimentation en eau potable.

SAUR s’est engagé fortement afin de réduire son intensité
carbone lié a ses activités. C'est pourquoi en 2023, 100%
de ['électricité consommé sur vos sites est issu

d’électricité verte d’origine renouvelable. Méthodologie
auditée et validée seLON LE GHG PRoTOCOL.

ﬁ
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LA RECHERCHE DE SUBSTANCES
DANGEREUSES DANS
L'ENVIRONNEMENT (STEP

>10 000 EH)

RAPPEL REGLEMENTAIRE ET CONTEXTE :
La démarche RSDE a été initiée en 2002 suite a la Directive
Cadre sur I’eau du 23/10/2000 avec pour objectif le retour
au bon état des masses d’eau et la réduction ou la
suppression des rejets de substances prioritaires.
Apres un premier bilan de I'INERIS en 2007, il a été
constaté un manque de connaissances sur les émissions
de certains micropolluants, ce qui a conduit a une
premiéere campagne de recherche et d’analyses a partir de
2012.
L'analyse de I'ensemble des données collectées dans le
second bilan de I'INERIS en mars 2016 a conduita :

- Redéfinir une liste de substances a surveiller,

- Modifier les NQE (Normes de Qualité

Environnementale) et les régles de calcul des

substances significatives,

- Cibler les molécules a considérer pour
enclencher un diagnostic amont afin de
rechercher I'origine des substances

significatives. (Micropolluants significativement
présent)
La note technique relative a la surveillance des
micropolluants est parue le 19 aolt 2016.
Cette note prévoit:

- La surveillance des micropolluants sur I'eau
brute (point Sandre A3) et sur l'eau traitée
rejetée au milieu naturel (point Sandre A4)

- La réalisation d’une premiére campagne
d’analyses compléte en 2018, suivie ensuite de
campagnes en 2022, 2028 et 2034 (6 analyses
sur l’eau brute +6 sur |'eau traitée).

- La réalisation d’un diagnostic micropolluants
sur le réseau en amont de la station d’épuration
si des substances significatives étaient
retrouvées dans les effluents.

La réalisation du diagnostic comporte les grandes étapes
suivantes :
- La réalisation d’'une cartographie du réseau de

la STEU permettant de sectoriser les
contributeurs potentiels de micropolluants,
compte-tenu de la bibliographie disponible ;

- L’identification des émissions potentielles par
type de contributeur ;

- La réalisation
complémentaires pour affiner I'analyse des
contributions  par substance et par
contributeur ;

éventuelle d’analyses

- La proposition d’actions visant la réduction des
émissions de micropolluants, associées a un
calendrier de mise en ceuvre et a des
indicateurs de réalisation ;

- L'identification des micropolluants
lesquelles aucune action n’est
compte-tenu soit de |'origine des émissions du
micropolluant (ex : levier d’action existant mais
uniquement a |'échelle nationale pour les

pour
réalisable

particuliers), soit du coGt démesuré de la
mesure a mettre en place.
Ce diagnostic est a réaliser dans les 2 ans suivants les
campagnes d’analyses de 2018 et 2022.
Une note complémentaire a été publiée en janvier 2022,
elle reprécise les modalités d’application de la note de
2016 avec des préconisations techniques et la nécessité de
vérifier la procédure compléte, notemment avec des
blancs.
Elle fournit également une liste de molécules optionnelles
qui pourraient étre a analyser en complément des
molécules obligatoires de 2016, par décision du préfet
dans I'arrété RSDE de la STEP.
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NOTRE EXPERTISE DE PROXIMITE
SAUR peut vous faire bénéficier de son réseau de
partenaires sélectionnés pour leurs compétences
spécifiques
dans le domaine des micropolluants.
En complément d’une prestation analytique simple, nous
vous apporterons par le biais de ce marché de service :

- Un conseil personnalisé et une expertise

technique en fonction des résultats obtenus,

- Des interlocuteurs SAUR impliqués, connaissant
les installations d’épuration, qui prendront en
compte toutes vos demandes avec une
réactivité reconnue. Nos experts process seront
vos interlocuteurs privilégiés pour la bonne
conduite de cette prestation.

Leurs missions principales sont les suivantes :
- Garantir le suivi et de la bonne exécution de ce

marché.

- Assurer les relations courantes relatives a ce
marché avec vos services et la Police de I'Eau.

- Commenter les résultats des rapports
d’analyses des micropolluants.
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Calendrier de l'action RSDE
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LA REUT ; UN BESOIN, UNE ALTERNATIVE, UNE SOLUTION
ENVIRONNEMENTALE DURABLE.

Réutilisation des eaux usées traitées

Nous fournissons un accompagnement technique et
administratif aux collectivités pour mener a bien leurs projets
de REUT:

études d'opportunité, de pré-faisabilité, demandes
d'autorisation, conception, réalisation, exploitation d'une
filiere REUT et élaboration du dossier de subventions.

Vous souhaitez Vos bénéfices

Protéger la

ressourci o Maintenir *—\ Réduire les pressions quantitatives sur la ressource
période de < les différentes oy Ot préserver durablement vos ressources en cau
sécheresse activités .
O Soutenir les rones humides et/ou les nappes avec
@ 1a possibilité de lutter contre les intrusions salines en
@ zones littorales
Avolr une
e Pérennisation de certains usages
meilleure Rassembler et .
connaissance de @ @ impliquer les 5] ycomprisens de Gl
se3 besoins acteurs de 'sau
eneau

Comment ¢ca marche ?

)
J

/ = at
O i
/ 3

SR g
Cadrage des besoins et €tude d'opportunité Réalisation et dépdt dun
Ndentification des cas el de preé-faisabilité dossier d'autorisation
d'usages applicables en préfecture

(E; ﬁ)

Alde A la constitution Dimensionnement et Mise en place de la filidre
du dossier de subvention chiffrage approfondi de de traitement REUT
aupres des Finstallation et du projet et exploitation

organismes financiers

()

&
=
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

TERRITOIRE AUVERGNE LOIRE

Fabrice HAZARD

Vice-Présid=nt SUD-C5T

Stéphane NEBUS

Jirecteur das Exploitations
Auvergne Lolre

SUPPORT AURA

Céline PHILIPPON
Chargeée Reporting AURA

Lawrent VIAL
Responsable Maintenanca Auvergne
Loire / Chef de Secteur Prod

Christine COZETTE
Responsable Expertise Process
AURA RBLLR PACA

N°DEL20240927_027

Nicolas FECHE
Chef deSecterr loire
Nord

) Guillaume DURAND
"“ Chefde Secteur

-oirc Forez

Julien GALICHET
Chef de Secteur Auvergne

Laurent VIAL
Responsable Maintenance Auvergne
Loire / Chef de Secteur Prod

Julien PRESLES
RGPE Loire Forez

Vincent AUFRAND

RGPE Loire Nord - Auvergne

Diaz Parfait KOMBILA
Responsable HSE France Est

Aurélie CATY
Responsable Relation Client de
Proximité Auvergne Loire

Emilie DELAIOUD
Responsable RH AURA

Frédéric MIOLANE

Virginie MALCOUR

Contrdleur de Gestion Auvergne
Rhine Alpes

Responsable Juridique
AURA RBL Antilles
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LE PATRIMOINE
DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance




VOTRE PATRIMOINE

Syntheése de votre patrimoine

Poste de relevage 0
Déversoirs d’orage 19

LE RESEAU

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de
conduites a écoulement gravitaire et de conduites de
refoulement.

Linéaire total amont et aval dela 52 998 W Circulaire 200 ™ Circulaire 300 ™ Circulaire 400
station de réseau d’eaux usées (kml) !
Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 43,005 ® Circulaire 250 ® Circulaire 500 ® Autres

Dans les graphiques de répartition des linéaires par

. h Py s . . i & 0,
diametres et matériaux, seules les 5 premiéres catégories Diametre Valeur (%)

sont affichées. Circulaire 200 31,29
Circulaire 300 28,4
Répartition par matériau Circulaire 400 14,34
Circulaire 250 6,16
Circulaire 500 4,8
Autres 15,01
HBeton mPvc MCR8 WMPRV HGrés M Autres
Béton 67,65
Pvc 27,83
CR8 0,21
PRV 0,2
Gres 0,17
Autres 3,94
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau /9103
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VOS BRANCHEMENTS

Evolution
mm N/N-1

Branchements 3160 3147 -0,41%

Cette répartition prend en compte les branchements en
service (actif, en cours de modification, en cours de
résiliation ou en attente de mise en service).

Pour mieux comprendre :

Le Branchement: correspond a [I'ensemble des
canalisations et d'équipements qui connecte la partie
publique du réseau de collecte d'eaux usées (et
éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur
d'un client.

Le Client : Personne physique ou morale qui utilise de
I'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le
service de distribution d'eau. Un client peut posséder
plusieurs branchements. C'est le cas notamment des
mairies qui possedent une salle des fétes, un stade, un
cimetiére etc.

Le Contrat Abonné : Il s’agit du nombre de contrats
souscrit. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

LES VOLUMES ASSUJETTIS A
L'ASSAINISSEMENT

L'assiette d’assujettissement : La redevance
d'assainissement est calculée en fonction de tous les
volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit a
partir du réseau public de distribution ou d'autres sources
privées telles que puits. Les volumes suivants sont les
volumes assujettis a I'assainissement aprés application
des coefficients correcteurs.

Volumes assujettis

a I'assainissement
Toalde 823750 845240  2,61%
collectivité
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LA RELATION AVEC LES
CLIENTS : LES RECLAMATIONS

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier)
recues en 2023

0

TARIF AU T= JANVIER 2024
POUR UNE CONSOMMATION DE
120 M3

Tarif de I’Assainissement

Abonnement, part SAUR 9,89 € HT
Abonnement, part collectivité 0,00 € HT
Consommation, part SAUR 0,3140 € HT
Consommation, part collectivité 1,2090 € HT
Montant de la redevance de

modernisation des réseaux 1,2090 € HT
(Agence de I'eau)

TVA 10%

Prix total pour 120 m3 232,99€ TTC
Soit 1,83 €TTC/m3

Les factures 120m? sont fournies en annexes.
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LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau

Direction Cycle de I'Eau / 9103
257/318



LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N°
2007-675 ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I'année 2023

PERFORMANCE DE RESEAU

VP.077 : Linéaire total de réseau de collecte
(hors branchement) situé a Famont des
stations d’épuration y compris le réseau d’eau

P255.3 : Indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux usées

P202.2 : Indice de connaissance et
de gestion patrimoniale de
collecte des eaux usées

pluvial
72/120 points 96,003 km 20/120 points
Voir le détail de l'indice dans Données de consolidation de l'indicateur Voir le détail de I'indice dans le
le chapitre concerné. P202.2. chapitre concerné.

PERFORMANCE DE RESEAU

Nombre de branchements
desservis sur le périmétre du
contrat (raccordés et
raccordables)

P201.1 : Taux de desserte par des réseaux de
collecte des eaux usées.
Cet indicateur n’est officiellement pas calculé,
il est fourni a titre indicatif

VP.176 : Charge de DBOS5 collecté
estimée sur le contrat

472,05 Kg/j 100% 3 534 branchements

Contrairement a la charge totale Le taux est déterminé en divisant le nombre

moyenne collectée, cette valeur est d'abonnés desservis par le nombre potentiel
basée sur la production en DBOS de la d'abonnés de la zone relevant du service

population estimée du périmeétre du d'assainissement collectif. Il est important de

contrat, sachant que chaque habitant  noter que cetindicateur ne tient compte que

produit environ 0.06kg de DBOS par jour. du nombre de branchements effectivement
Données de consolidation de l'indicateur raccordés, et non du nombre potentiel de

P255.3. branchements raccordables.

Données de consolidation de
l'indicateur P201.1.

PERFORMANCE DE RESEAU

P253.2 : Taux moyen de renouvellement
du réseau de collecte des eaux usées
Cet indicateur n’est officiellement
pas calculé, il est fournia titre indicatif

0,31%

Rapport du linéaire de réseau de collecte
des eaux usées (hors branchement) renouvelé
les 5 derniéeres années sur la longueur totale
du réseau de collecte des eaux usées.

N°DEL20240927_027

VP.140 : Longueur cumulée du
linéaire de canalisations
renouvelé au cours des années
N-4aN

VP.077 : Longueur du réseau de
collecte des eaux usées au
31/12 (hors pluvial)
0,815 km 52,998 km

Données de consolidation de
I'indicateur P253.2.

Données de consolidation de
I'indicateur P253.2.
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PERFORMANCE DE RESEAU

P251.1 : Tauxde
débordement d’'effluents
dans les locaux des
usagers
Cet indicateur n’est
officiellement pas calculé,
il est fourni a titre indicatif
N.R.

Nombre de demandes
d’indemnisations
déposées donnant lieu a
dédommagement ou
contentieux

N.R 0

Le taux est calculé en Donnée fournie par la

divisant le nombre de collectivité.
demandes par lenombre Données de consolidation

d’habitants desservis. de l'indicateur P251.1.

Permets de caractériser la
sensibilité structurelle
du réseau

P252.2 : Nombre de points
noirs pour 100 km deréseau

VP.046 : Nombre de points du
réseau
de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage

0 points noirs
Est appelé « points noirs » tout point
structurellement sensible du réseau
nécessitant au moins deux
interventions par an (préventive ou
curative) quel que soit sa nature ou
le type d’intervention.

Données de consolidation de
I'indicateur P252.2.

SERVICE A L'USAGER

D204.0 : Prix TTC du service
d’assainissement
collectif au m? pour 120 m3 au
01/01/N

D201.0 : Estimation du nombre d'habitants
desservis par un réseau de collecte
des eaux usées, unitaire ou séparatif

D204.0 : Prix TTC du service
d'assainissement collectif au m3 pour
120 m? au 01/01/N+1

7 868 habitants
Cette estimation décompte le nombre de
personne desservies par le service y compris
les résidents saisonniers. Une personne est dite Prix au m? provenant de la facture 120
desservie lorsqu’elle est domiciliée dans une m?3 au 01 janvier de I'année suivant
zone ou il existe a proximité une antenne du I’exercice.
réseau public d’assainissement collectif sur
laquelle elle est ou peut étre raccordée.

1,94€ 183 €

Prix au m3 provenant de la
facture 120 m3 au 01 janvier de
I’année de I’exercice (concerne

I’'année précédente).

SERVICE A L’USAGER

P257.0 : Taux d’impayés sur les
factures d’eau de 'année précédente

Chiffre d’affaires TTC facturé N-
1 (hors travaux)

VP.268 : Montant des impayés au
31/12/2023

1,09 15339,11 € 1412 668 €

Ce taux est calculé en divisant le montant des , — -
. . PO , . . Données de consolidation de l'indicateur
impayés de I'année de |'exercice par le chiffre
i . L. P257.0.
d’affaires (hors travaux) de I'année antérieure

Données de consolidation de
I'indicateur P257.0.
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SERVICE A L’'USAGER

P258.1 : Taux de réclamations du service

.. VP.056 : Nombre de contrats abonnés , VP'(_)OS :'N?mbre .
de Fassainissement pour 1000 contrats ) réclamation écrites regues par
A raccordés Ay -
abonnés le délégataire
0 3 145 contrats abonnés 0 réclamations

Le taux est calculé en rapportant le nombre i L L , .
i . PP Données de consolidation de l'indicateur Données de consolidation de
de réclamation selon le nombre de contrats

abonnés divisé par 1000 p258 indicateur P258

SOLIDARITE
P207.0 : Montant des abandons de créances ou
des versements a un fond de solidarité du service

L. R VP.068 : Volumes des eaux usés VP.119 : Montants des

ot e e e des consommeés facturés abandons de créances
Cet indicateur n’est officiellement
pas calculé, il est fourni a titre indicatif
0,0000 € 845 240 m3 0€
Cet indicateur doit étre recalculé en divisant le : L. , N
montant des abandons de créance par les Données de consolidation de Données de consolidation de
! P Findice P207.0. Findice P207.0.
volumes facturés.
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LES
INTERVENTIONS
REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine




LES INTERVENTIONS

, Les casses sur conduites et sur
D EXPLOITATION branchements
Bilans des interventions d'exploitations | 222 ]| 2023

Nombre de casses sur

| 2022 | 2023 ] conduites ° '

Linéaires hydrocurés avec Nombre de casses sur

: 3575 5360
le camion (ml) branchements 1 :
Passage caméra (ml) 0 233
Nombre de débouchage 34 48

Mise a niveau tampon 4 3

Les opérations d’hydrocurage du réseau

Afin d’assurer la continuité de I’écoulement des effluents,
d’anticiper et d’éviter les désobstructions d’urgence,
SAUR assure des campagnes préventives d’hydrocurage
des canalisations et ouvrages annexes (avaloirs, postes
etc).

Les passages caméra
Il s’agit des opérations d’inspection télévisée des réseaux

d’assainissement. Elles se font aprés curage au moyen
d’un robot équipé d'une caméra vidéo. Elles permettent
de controler I'état du réseau et d’y déceler divers
désordres (racines, casse circulaire, ovalisation,
branchement pénétrant, probleme de joint, contre
pentes, etc.). Ces désordres peuvent étre a I'origine de
problemes de bouchage, d’eaux parasites etc.
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D'AMELIORATION

Améliorer votre patrimoine, une priorité

PROPOSITIONS
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LES PROPOSITIONS D'AMELIORATION
Améliorer votre patrimoine, une priorité

e Amélioration de la gestion des déversoirs d’orage.

e Continuer a rechercher les inversions de branchements EU/EP impactant le milieu naturel.

e Renouveler les collecteurs identifiés dans le diagnostic en amont des programmes de voirie.
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LE CARE

SAUR
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

ANNEE 2023
(en application du décret du 14 mars 2005)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Région CENTRE EST

Centre AUVERGNE RHONME ALPES
Département  PUY DE DOME

Collectivite CHAMALIERES EU

LIBELLE En milliers d'Eures | Année 2022 | Année 2023 | Ecarten %
PRODUITS 1302470 | 1439573 10,5%
Abonnés (recettes part fixe) 40 658 44199
Volumes (recettes part variable) 241 958 265125
Vente EAU EN GROS
Collectivités et autres organismes publics 1001 631 1091199
- Part Collectivité 865 686 954 072
- Autres organismes publics 135945 137127
Travaux attribués 3 titre exclusif 18 223 39 051
Produits accessoires
CHARGES 1251828 1380175 10,3%
Personnel 59 281 61528

Energie électrique
Achats d'eau
Produits de traitement

Analyses
Sous-traitance, matieres et fournitures 25 257 51414
Impots locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 2 669 2150
Autres dépenses d'exploitation 3o 807 36754
- Télésurveillance 619 1796
- Engins et véhicules 6622 6873
- Informatique 15241 17 649
- Assurances 1013 1092
- Locaux 5806 6723
- Divers 1506 2620
Frais de controle 4 486 4 870
Contribution des services centraux et recherche 28737 33278
Collectivités et autres organismes publics 1001631 1091199
- Part collectivité 865 686 954 072
- Autres organismes publics 135945 137127
Charges relatives aux renouvellements L] 0

- Garantie / Entretien 2éme niveau

- Programme conftractuel
- Fonds contractuel

Charges Relatives aux Investissements Contractuels 96 604 96 604

Charges Relatives aux Compteurs Domaine Privé

Charges Relatives aux Investissements Domaine Prive 1729 1752

Perte sur créances irmécouvrables & contentieux 627 627
RESULTAT AVANT IMPOT 50 641 59 398 17,3%
Impot sur les Sociétés (calcul nermatif) 14 180 19 602
RESULTAT 36 462 39797 9,1%

Conforme 3 la circulare FP2E du 31/01/2006
Réf: 160-083003%-620101-02 2020120
)] Si Impdts locaux. taxes et redevances contractuelles :

v compnis redevance domaniale : département. région, Efat et redevance doccupation
du domaine public de |3 collectivits.

(2) Si Annuités emprunt collectivité prises en charge
comprennnent - annuités d'emprunt. amortissements droits dexploitation et changes financiéres contractuelies.
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SAUR

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION CONTRIBUTION CEP

ANNEE 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE

Région CENTRE EST
Centre AUVERGNE RHOME ALPES
Département  PUY DE DOME
Collectivite CHAMALIERES EU
LIBELLE En milliers d'Euros | Année 2022 | Année 2023 | Ecarten %
PRODUITS 1302 470 1439573 10,5%
Abonnés (recettes part fixe) 40 658 44199
Volumes (recettes part variable) 241958 265125
Vente EAU EN GROS
Collectivités et autres organismes publics 1001 631 1091 199
- Part Collectivité 885 686 954 072
- Autres organismes publics 135945 137127
Travaux attribués a titre exclusif 18 223 39 051
Produits accessoires
CHARGES 1247158 1374767 10,2%
Personnel 59 281 61 528
Energie électrique
Achats d'eau
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matiéres et fournitures 25 257 51 414
Impdots locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 2 669 2150
Autres dépenses d'exploitation 30 807 36 754
- Télésurveillance 619 1796
- Engins et véhicules 6622 6 873
- Informatique 15241 17 649
- Assurances 1013 1092
- Locaux 5 806 6723
- Divers 1508 2620
Frais de controle 4 486 4 870
Contribution des services centraux et recherche 24 067 27 870
Collectivités et autres organismes publics 1001 631 1091199
- Part collectivité 865 686 954 072
- Autres organismes publics 135945 137 127
Charges relatives aux renouvellements 0 0
- Garantie / Entretien 2éme niveau
- Programme contractuel
- Fonds contractuel
Charges Relatives aux Investissements Contractuels 96 604 96 604
Charges Relatives aux Compteurs Domaine Prive
Charges Relatives aux Investissements Domaine Privé 1729 1752
Perte sur créances irrécouvrables & contentieux 627 627
RESULTAT AVANT IMPOT 55311 64 806 17,2%
Impét sur les Sociétés (calcul normatif) 415 487 21 386
RESULTAT 30824 43 420 9,0%

1) Si Impdts locaux. taxes et redevances contractuelles :
vy compns redevance domaniale ; département, région, Etat et redevance doccupation
du domaine public de la collectivite.

@) Si Annuités amprunt collactivité prises en charge -

Conforme 3 la circulaire FP2E du 31/01/2006

comprennnent - annuités demprunt. amontissements droits & exploitation et charnes financizres contractuslies.
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COMPTE BROTTES

DOTATIONS et REPRISES 2023

SOLDE (D-R)
Date d'effet

Equilibrage

Cumul Solde années antérieures

Cumul Solde (prorata temporis)

01/09/2016
22787

24 460

article 20.3 du contrat
A |Taux d'impayé 1,5% de CAN-1
B
C
Calcul de la dotation (D) :
Année 2023
A %deCAN-1 4239 1,5%de CAN-1:
B
€
Total DOTATION : D= A+B-C 4239
Calcul de la reprise (R) :
Année 2023
A Impayés de la facturation 2447
B Frais de recouvrement 113
C
Total REPRISE : R = A+B-C 2566

282614

Année 2022 Année 2021 Année 2020

4372

4224

4296

4372

4224

4296

Année 2022 Année 2021 Année 2020

-284 -1619 1758
20 0 48
-264 -1619 1806
4636 53843 2490
18 150 12 308 9818
22787 18 150 12 308

CHAMALIERES AS 630101

Rappel des éléments contractuels

Régle de solde :

NB : Bilan de compte fin de contrat
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Focus énergie électrique 2023 :
Comme toute entreprise, la crise de |I'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de SAUR.

Les effets de cette crise de I'énergie ont été fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les marchés de gros
en amont de celle-ci.

La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de I'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont été réservés a
des niveaux de prix de marché importants.

Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de I'électricité ont pu étre multipliés par 15.

SAUR a ainsi vu ses colts de |'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport a 2022.

Cette augmentation moyenne n'est pas linéaire et est trés disparate selon les profils de consommation.

En effet du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prixen heures pleine

et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses.

La dépense en électricité 2023 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (forte augmentation des prix, mix
consommations été/hiver et HP/HC).

Le marché de |'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son niveau pré-crise.

Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des factures
d'électricité, la baisse de ces prix de marché ne se fera sentir qu’a partir de 2025.
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de I'article 2 de la loi
du 08/02/1995 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel destiné a
informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau
et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des experts comptables dans ses deux
ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau et I'assainissement, déclinaison sectorielle
du rapport annuel du délégataire de service public", collection "Maitrise de la gestion locale".

Acette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de I'année
en cours y sontindiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente y seront rappelés. La variation constatée
(en pourcentage) entre I'année en cours et I’année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de la
partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents niveaux
d'organisation de -.

Modalités d'établissement du conpte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des
rubriques

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) Produits e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante :
- Des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des
services mutualisés du Territoire.
Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion,

cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre
d’Affaires du Territoire.

La gestion clientele (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais
d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat proportionnellement au nombre de clients
du contrat.

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement au cout de
personnel d’exploitation du contrat par rapport au colt total du personnel d’exploitation du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :
o des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,
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o  Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges
1. Personnel:
Cette rubrique correspond au colit du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais annexes de
personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au colt du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientele.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

2. Energie électrique :
Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du
service.

3. Achatsd’Eau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupres d'autres contrats gérés par |'entreprise effectués
exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4.  Produits de traitement :
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5. Analyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son

autocontréle.

6. Sous-traitance, Matieres et Fournitures :
Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services communs de |'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustique.

Matieres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de |'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

7. Impdts locaux, taxes et redevances contractuelles :
Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciére ;

B Les redevances d’occupation du domaine public.

8. Autres dépenses d’exploitation :
e "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’'affranchissement (hors facturation).
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e  "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes :
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances.

e Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du contrat par rapport au
cout total du personnel d'exploitation du Territoire.

e ‘"Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le
contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat
ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

e  "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particuliéres d’assurance s’ily a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

e  "Locaux": ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.

"Divers" : autres charges.

9. Frais de contrdle :
Ces frais concernent le contrdle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :
Ce poste comprend :

- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de I'eau, voies navigables de France, etc).

12. Charges relatives aux Renouvellements :
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit "fonctionnel") dans
laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a
ses frais sans que cela puisse donner lieu a un ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le montant
indiqué dans cette rubrique correspond a la somme des charges réelles de renouvellement non programmé et des charges
réelles d’entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du délégataire, sur
un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses produits un
certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ou I'obligation
du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte (ou fonds contractuel), c’est le
montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.

13. Charges relatives aux Investissements :
Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’'investissements ;

- Fonds contractuel d’investissements ;

B Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;
B Investissements incorporels.
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Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :
Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, et des

compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que les frais financiers relatifs au financement de ces
immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :
Ce poste comprend :

- Les annulations de créances incluantnotamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau)
- Les provisions pour créances douteuses
- Les frais d’actes et de contentieux.

4) RésultatavantImpdét
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impot sur les sociétés
Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impdt bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impot sur les Sociétés.
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LE PATRIMOINE
DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance

11.




LE RESEAU

Leréseau comprend des équipements publics, tels que des canalisations et des ouvrages annexes, qui acheminent de maniére
gravitaire ou sous pression, les eaux usées issues des habitations jusqu'aux stations de traitement, et les eaux pluviales
jusqu'au milieu récepteur. Il ne comprend pas les branchements.

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de conduites a écoulement gravitaire et de conduites de refoulement. En
2023, le linéaire total des canalisations eaux usées, hors pluvial, est de 52,998 km.

Répartition par diamétre et matériau

Amiante ciment Circulaire 300 8,47 Gravitaire Eaux pluviales

Autres Autres 300 Gravitaire Eaux pluviales

Autres Circulaire 1000 Gravitaire Eaux pluviales

Autres Circulaire 315 Gravitaire Eaux pluviales

Autres Circulaire 500 245,63 Gravitaire Eaux pluviales

Autres Circulaire 700 61,57 Gravitaire Eaux pluviales

Autres 1 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire ? Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 1200 646,67 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 1600 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 250 234,46 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 400 8111,7 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 600 2124,96 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 800 1167,82 Gravitaire Eaux pluviales

Gres Circulaire 200 Gravitaire Eaux pluviales

Autres 160 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 125 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 160 267,18 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 250 948,87 Gravitaire Eaux pluviales
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Matériau Longueur (ml) Type Fonction

Clrculalre 315 443,5 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 450 240,58 Gravitaire Eaux pluviales

Circulaire 600 Gravitaire Eaux pluviales

Amiante ciment Circulaire 200 74,74 Gravitaire Eaux usées

Autres Circulaire ? Gravitaire Eaux usées

Circulaire 150 28,75 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 200 14638,92 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 300 9648,79 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 400 1102,04 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 200 204,76 Gravitaire Eaux usées

Autres 200 109,1 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 110 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 160 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 250 1540,62 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 315 183,94 Gravitaire Eaux usées

PVC CR8 Circulaire 250 Gravitaire Eaux usées

Autres Autres ? 158,35 Gravitaire Unitaire

Autres Circulaire 400 Gravitaire Unitaire

Circulaire 1000 640,76 Gravitaire Unitaire

Circulaire 200 1709,86 Gravitaire Unitaire

Circulaire 300 4054,87 Gravitaire Unitaire

Circulaire 500 304,45 Gravitaire Unitaire

Circulaire 700 248,76 Gravitaire Unitaire
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Circulaire 600 141,77 Gravitaire Unitaire

PRV

Autres 160 Gravitaire Unitaire

Circulaire 160 73,13 Gravitaire Unitaire

Circulaire 250 421,48 Gravitaire Unitaire

Circulaire 315 309,6 Gravitaire Unitaire

Circulaire 500 163,16 Gravitaire Unitaire

Total 96003,33

Les équipements de réseau

Avaloir 836

Chambre de détente 3

Tampons 2363
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LA GESTION CLIENTELE

La répartition présentée ci-apres prend en compte les branchements en service (actifs, en cours de modification, en cours de
résiliation ou en attente de mise en service).

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement correspond a I’ensemble des canalisations et d'équipements qui connectent la partie publique du réseau de
collecte d'eaux usées (et éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur d'un client.

Le Client désigne une personne physique ou morale qui utilise del'eau et a au moins un contrat d'abonnement avecle service
de distribution d'eau. Un client peut posséder plusieurs branchements. C'est le cas notamment des mairies qui possedent
une salle des fétes, un stade, un cimetiére, etc.

Les volumes consommés assujettis a I’assainissement : La redevance d'assainissement est calculée en fonction de tous les
volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit a partir du réseau public de distribution ou d'autres sources privées telles
que des puits. Les volumes suivants représentent les volumes soumis a I’assainissement aprées |'application des coefficients
correcteurs.

Les branchements par commine
| 2019 2020 2021 2022 2023

CHAMALIERES 3183 3190 3193 3160 3147 -0,4%

Les clients par commune
| omo 2020 2021 2022 2023

CHAMALIERES 3153 3153 3150 3138 3145 0,2%

Les volumes consomimés assujettis a l'assainissement par commume

[ N T 2020 2021 2022 2023

CHAMALIERES 933 540 901 526 952 491 823750 854 925 3,8%

Les consommations par tranche
Les branchements par tranche

Dont 200 < conso <
Dont <200 m3/ an Dont > 6000 m3/an
Commune 6000 m3/an Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)

CHAMALIERES 3147 2339 758 6 44
Répartition (%) = 74,32 24,09 0,19 1,4
Total 3147 2339 758 6 44

Les volumes consonmimés par tranche

Dont 200 < <
Dont<200m3/an| " ONSO< | hont > 6000 m3/an
Commune 6000 m3/an (tranche Communaux
(tranche 1) 2) (tranche 3)

CHAMALIERES 854 925 175 154 607 815 55 703 16 253
ol 854925 175 154 607 815 55 703 16253
collectivité
Consommation
moyenne par TYPE 271,66 74,88 801,87 9283,83 369,39
de branchement
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LA FACTURE 120 M2

vios Contacts -
Aceusil - 4 RUE DU COLOMBIER Tédephone - 04 69 66 35 00
63400 CHAMALIERES Cu lund au vendredi 42 Bh & 18k
Lunedi, mardi jeud : 2 & 127 =t 130 & 16h30
Mescradi, vandesdi - 3h30 8 13h =t 140 8 18k Dépannage 24ni24 ° 04 69 66 3509
SPECIMEN Courrier - TSA 70524

01 Janvisr 2024
Reférence 3 rappeler

-~
E2 2t 1]

228%4 NANTERRE CEDEX 09

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE

aEEmmn

NOM DU CLIENT v

Collecte et traitement des eaux usées

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a &t2 menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 10,88 €
Consommation TTC 22211 € soit 0,0019 €/Litre
Total facture TTC 23293 €
23299 € |
SALE  GAS ag capsl g8 900 SII80006 ROD MawLTE 1IE0TE604 Sikge Saciml 11 Onamia ds Dratsges @2130 MBSy LES .ElJLlHElJl;'VA T EPYTU PRAVIRTE 7" FRONIIGYT S0 MAS 2000
lm“d b;;mn:l:.r-w lkcf?p;:.-a-ihmbmhz'd.t Corfarebenant s ariches 36 o sk o e bl 2T T e O e Inrwdﬂh-n}ﬂnr-’n Friorratiaee scs fohien of sux

wous Concacurt a wous acreamsnt § SALUR. 1 roe Asone Luvolier, Geoyencoun Tocts rdorvadics. comeurigske b SAL dacs
cagre fin uriar oo par bs 0ls marat set caraancks
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COMPTE Consammation]
| Information
PRANCHENENT Mumérs | Diamewrs m3
CHAMALIERES 120 Corma wndbe
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche cuantité | Prix/U | © TVA
Collscts at tralttament 062 eaux usdes 19251 € HT 2187 ETTC m3 =3 €HT €HT €HT L
Abormement park SAUR Année 2024 5,85 10,00
Consommation part Communale Arnée 2024 120 12087 14504 10,00
Conzommation part SAUR Annéde 2004 120 03140 e 10,00
Tranche Cumntité | Prixu | TVA
organizmss publica 13,20 € HT HA2ETTC m3 m3 EHT EHT EHT %
Modemisation des néseaux (Agence de Feau) Annde 2004 120 Q1800 220 10,00
= HT soums 8 TVA: 211.81€
Total Facture 23299 € TTC TVA sur les gz - 2113 €
ABONNEMENT

Montant indépendant de |a consommation comespondant 3 I3 mise 3
QISPOENION 025 S2IVICES 2t JSEUNS 3 COUNTIT 02§ CNArgss Tx2s.

COHSOMMATION

Volume en m® enreglsing par le compieur enfre deux releves, Lorsqull n'a
pas ets possibia de relevar le COMPIEUN, |3 CORSOMMAton paut etne
estimes. L3 cONSOMMaton e3u constitue 13 bass de calew de 13 callecas et

QU traltemant 025 S3UX USSSs.

ORGANISMES PUBLICS

Les Agences De I'Eau sont des &tablssements publics de "Etat =t ont
POUT MESSI0N 02 IURET CONTE 166 DOIUNONS, QRMer |55 M2ES0UMES &N 230 &t
prEsencer les milleuy aguanques.
La tax2 Intfuiee Yoles navigables de France conceme les communes qul
prélévant ou relttent de I'eals dans une vole navigadle.

Cordormberard & Matise L 441.5 du Code de Commence, § sers appiiqué i 1o professionns en shustion de reterd de palsmant ure indee ris fordstere de &3 suros oot fnes de recourement.
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Yos Contacts -

Accusil: 4 RUE DU COLOMBIER Tetephons © 04 69 65 3500
23400 CHAMALIERES D kandi sy vendsd d= B 2 135
Lundi, mad, jeusi : 8 5 120 et 13k & 16030
Memredi, vendeedi - 5h30 o 13h 28 14k 8 13h Dépannags 24n724 04 69 66 3509
SPECIMEN Codrriar - TSA 70524
01 Janvier 2023 22854 MANTERRE CEDEX 08
Referance 3 rappeler 25

ER s s o

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE rarans

sEaEEm

NOM DU CLIENT

Collecte et traitement des eaux usées :

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation 3 £t& menée pour une consammiation de 120 m3.

Abennement TTC 10,71 €
Consommation TTC 20879 € soit 0.0017 €/Litre
Total facture TTC 219.50 €

219,50 € |

SALR  GAS NJ capRsl 26 22t SIR000E ROG Memams JIGI70RE4 Sikge Sooiml 11 THATT Sk Dratagrs 82130 007 LES MOULIMEAL TVA, ITrec o rrvana s 4° FRAIINGITREE-HAF 2000
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COMPTEUR Consommiation]
| Information
i Numeroe | Diamesre m3
CHAMALIERES 120 Coma srdbe
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Cuantité | Prc/U | © TVA
Collscts of fraltomant das saux usdes 180,35 EHT 188,38 € TTC m3 =3 €HT EHT €HT %
Abonnement gart SAUR Apnge 2023 574 10,00
Consommation part Communaie Arnde I0Z3 120 11128 13381 10,00
Consommation part SAUR Aprds 2023 120( a3osz arao 10,00
Tranche Cunntid | Pric/U | TVA
Organiamss publica 13,20 €HT 2,12€TTC m3 m3 EHT EHT EHT £l
Modemisation des réseaux (Agence de Peau) Annéde 2023 120 01800 15,20 10,00
HT soums 8 TVA - 19855 €
Total Facture 2350 ETTC TWAsur les debdz - 1235 £
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant Indépendant de I3 consommation comespondant 4 3 mise 3
QISpaSiion 025 SSrVICES 2t 0SSUNS 3 COUVTIF 825 Charges Txss.

CONSOMMATION

olume en m® enregistd par le compieur enfre deux releves, Lorsgull n'a

presener I6s milleux 3qUatquss.

Les Agences De I'Eau sont des établssements publics de PEtat st ont
POUT MESSION &2 N7 CONTE |25 POINONS, QENer |55 NSSOUNTEs &0 23U &t

La laxe ImAuee Yoles navigabdes de France conceme les communes qul

pas es possibiz de relevar i& COMPLEUT, 13 SOREOMMAToN patt e pralevant ou refetient de I'eau dans une vole navigaole.
eEtimes. L3 CONSHMMANON eau constitue [ bass oe calew de 1a callecas &t

du traltement d2s S3UX USESE.

Gorformdrrant & Matise L 441.5 du Code de Commerce, | sera appliogus i 1o profess iornel an situaton de retend de peleman une indes rid foriatene de &0 surce powt fres: de recouwrenman !
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 M3

Note de calcul de révision du prix

SAUR

Date : 27/04/2024

Reéference contrat : 630101/02

Partcnaire : CLERMONT AUVERGNE METRCOPOLE

Produir : Assainissement

Type de contrat : Affermage

Type d'encaissement : Société

20SAhonnement part SAUR

Devise : Euro

Prix (HT) a compter dua 01/01/2024

Prix révisé = [K=123606] * Prix d= base

Redevance : Abonnement part SAUR

Date d*actualisation : 05/12/2023 K:

123506

Détermination du coefficient resultant de la formule de variation des prix

Fomule de révision : 0.15+) 4xICHTE/ICHTE0—0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.25xFSD2FSD20o

Contrat K=10.15 +0.40 * ICHTE / ICHTEo + 0.20 * TP10A2010/TP10A20100 +0.25 * FSD2 /FSD2o

Applications ces indicas : Valeur connue

K intermédiaire : 1,23606

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamalieres - Délégation de service public- Assainissement
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Valeurs d= base des paraméiras utilizée Valeurs zctualisées au  01/12/2023
Valeur de Dare Darte Reéf. Durée Racc. Valeur
Indice base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL PRODUCTIONET | 108.10000 01:06/2023 06/10/2023 SITE 120.80000
DISTRIBUTION DEAU INTERNET
INSEE
TP10A2010 CANALISATIONS, EGOUTS ASST. ADDUCT.EAU 105.20000 01,09/2023 15/11/2023 | Site Intamet LE 130.40000
AVEC TUYAUX -2010 MONITEUR
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 120.30000 01/09/2023 31/10/2023 | Sitc Intemct LE 17220000
PSDB.C.T) MONITEUR
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Détail du calcul du coefficient de variation

Résultat=0.1:+0 4xICHTE/ICHTEo+0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.25xFSD2/FSD2¢

0,15
+ 0,4 pid
+ 0.2 x
1 0,25 x

129,8 / 108,1
130,4 / 105,2
172,22 / 120,2

0,150000000

0,480296022
0,247508745
0,257855262

1,236060129

K définitif : 1,23606

CRITERES TARIFAIRES

Compteur général (Individualisation) : (Non):(Cui)

Diam.Ccempteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2010 : (015 mm):(020 mm):(025 mm):(030 mm):(040 mm):(050 mm):(060 mm):(080 mm):(Sup.a 080 mm)

Usage : (Equipements publics et municipaux);(Auire)

Compteur général (Individualisation)

Diam.Compreurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019

n.r=non assujetti a Ia redevance

Non

215 mm

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipzux 8.00 9.80
Autre 8.00 9.80
Compteur général (Individualisation) Non
Diam.Comptenrs Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019 020 mm

n r=non assiyetti a Ia redevance

Tranches

Tlsage Prix de hase Prix actualisé Prix de hase Prix actualisé Prix de hase Prix actnalisé Prix de hase Prix actmalisé
Equipements publics et municipzux 13.36 16.51
Autre 13.36 16.51
Compteur général (Individualisation) Non
Diam.Comptenrs_Chamalieres EU a/c 01/01/2019 225 mm

n.r=non assujetti a Ia redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 18.64 23.04
Autre 18.64 23.04

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public- Assainissement
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Compteur général (Individualisation)

Non

Diam.Compteurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019 030 mm
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 26.64 32.93
Autre 26.64 32.93
Compteur général (Individualisation) Non
Diam.Compteurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019 040 mm
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 54.64 67.54
Autre 54.64 67.54
Compteur général (Individualisation) Non
Diam.Compteurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019 050 mm
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 82.64 102,15
Autre 82.64 102.15
Compteur général (Individualisation) Non
Diam.Compteurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019 060 mm
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 106.64 131.81
Autre 106.64 131.81
Compteur général (Individualisation) Non
Diam.Compteurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019 080 mm
n.r.=non assujetti a la redevance Tranches
Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 160.00 197.77
Autre 160.00 197.77

Compteur général (Individualisation)

Diam.Compteurs_Chamaliéeres EU a/c 01/01/2019

Non

Sup.a 080 mm

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public- Assainissement
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n.r.=non assujefti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux 240.00 206.65
Autre 240.00 206.65
Compteur général (Individualisation) Qui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 015 mm

n.r.=non assujefti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux n.r. nr.
Autre nfr nr.
Compteur général (Individualisation) Oui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 020 mm

n.1=non assujetti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipemeants publics et municipaux n.r. n.r.
Autre n.r. nr.
Compteur général (Individualisation) QOui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 025 mm

n.r.=non assujefti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr. nr.
Autre n.r. nr.
Compteur general (Individualisation) Oui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 030 mm

0.1.=non assujetti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr nr.
Autre nr. nr.
Compteur général (Individualisation) QOui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 040 mm

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public- Assainissement
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n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr. nr.
Autre nr. nr.
Compteur général (Individualisation) Oui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 050 mm

n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr. nr.
Autre nr. nr.
Compteur général (Individualisation) QOui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 060 mm

n.r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr. nr.
Autre nr. nr.
Compteur général (Individualisation) Oui
Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019 080 mm

n.1r.=non assujetti a la redevance

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr nr
Autre nr. nr.

Compteur général (Individualisation)

Diam.Compteurs_Chamaliéres EU a/c 01/01/2019

n.r.=non assujetti a la redevance

Oui

Sup.a 080 mm

Tranches

Usage Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Equipements publics et municipaux nr. nr.
Autre nr. nr.

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public- Assainissement
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SAUR

Date : 27/04/2024

Référence contrat : 630101/02

Partenaire : CLERMONT AUVERGNE METROPOLE

I Produit : Assainissement

Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Société

20SConsommation part SAUR

Devise : Euro

Prix (HT) a compter du 01/01/2024

Prix révisé = [K=1.23606] * Prix de base

Redevance : Consommation part SAUR
Date d’actualisation : 05/12/2023 K :1.23606

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0.15+0.4xICHTE/ICHTE0+0.2xTP10A2010/TP10A20100+0.25xFSD2/FSD20

Contrat K =0.15 + 0.40 * ICHTE /ICHTEo + 0.20 * TP10A2010/TP10A20100 + 0.25 * FSD2 / FSD2o

Applications des indices : Valeur connue

K intermédiaire : 1,23606

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public- Assainissement
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Valeurs de base des paramétres utilisés l Valeurs actualisées au  01/12/2023 l
Indi Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
nece base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 108.10000 01/06/2023 06/10/2023 SITE 129.80000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET
INSEE
TP10A2010 CANALISATIONS. EGOUTS.ASST. ADDUCT.EAU 105.20000 01/09/2023 15/11/2023 | Site Internet LE 130.40000
AVEC TUYAUX - 2010 MONITEUR
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 120.30000 01/09/2023 31/10/2023 | Site Internet LE 172.20000
PSDB.C.T) MONITEUR
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Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0.15+0 4xICHTE/ICHTEo0—-0.2xTP10A2010/TP10A2(100+0,25xFSD2/FSD20

0,15 0,150000000
+ 0,4 X 129.8: f 308,31 + 0,480296022
+ 0,2 X 130,4 / 105,2 + 0,247908745
+ 0,25 x 172,2 [/ 3120,3

¥ 0,357855362

1,2360A0129

K deéfinitif : 1,23606
CRITERES TARIFAIRES

Usage : (Equipements publics et municipaux):(Autre)

Usage Equipements publics et municipaux

n.r=non assujetti a la redevance Tranches
[ Critere Prix de base | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé Prixde bass | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé
[ Valeur 0.2540 | 03140

Usage Autre

n.r=non assujetti a la redevance Tranches

Critére Prix de base I Prix actualisé Prix de base ] Prix actualisé Prix de base I Prix actualisé Prix de base I Prix actualisé

[ Valeur 0.2540 | 03140

Page 7/7
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LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau

Direction Cycle de I'Eau / 9103
292/318



Description du contrat
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE — Commune De Chamalieres EU
Délégation de service public
Début contrat : 1 septembre 2016 Fin contrat : 31 aolt 2026

D204.0 Tarification du service au m3 pour 120m3 au 01/01/N+1 pour 'année 2023
Part communale et intercommunale

VP.191 Montant annuel de |a part fixe (abonnement) revenant a la collectivité 0,00 €HT/an
Prix au m? (Consommation) revenant a la collectivité 1,2090 €HT/m3
VP.178 Montant HT de la facture 120m? revenant a la collectivité 14508  €HT/120m®

(abonnement + consommation x 120)
VP.190 Montant annuel de la part fixe (abonnement) revenant au délégataire 9,89 €HT/an
Prix au m? (Consommation) revenant au délégataire 0,3140  €HT/m?
VP.177 Montant de la facture 120rr.|3 revenant au délégataire 47,57 €HT/120m?
(abonnement + consommation x 120)

Taxes des organismes publics

VP.217 Montant de la Redevance modernisation des réseaux (Agences de |'eau) 0,1600  €HT/m3

VP.218 Montant de la Redevance Voies Navigables de France (VNF) : Rejets 0,0000 €HT/m?

VP.219 Montant Autres taxes et redevances applicables sur le tarif 0 €HT/m3

VP.213 Taux de TVA applicable sur lI'ensemble de la facture 10%

VP.179 Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m? 40,39 €TTC/120m
(VP.217+VP.218+VP.219) x 120 x (1+VP.213/100) + (VP.177+VP.178) x VP.213/100 ’ 3

DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année N (hors travaux) 0 €HT
Montant total d’une facture 120m? au 1 janvier de I'année N+1 232,99 :.'lTC/lZOm

D204.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m? au 1er janvier de I'année N+1 1,94 €TTC/m3

D202.0 Nombre d'arrétés d'autorisation de déversement 0 unité

VP.199 Linéaire de réseau de collecte unitaire (hors branchements et réseau pluvial) 13,49 km

VP.200 Linéaire de réseau de collecte séparatifs (hors branchements et réseau pluvial) 39,51 km

VP.077 Linéaire de réseau de collecte total (hors pluvial) 52,998 km

VP.046 Nombre de points noirs 0 Nb

P252 2 Nombre de points du r’eseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de 0 Nb/100km
curage par 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte

VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel que soit le financeur) 0 km
VP.140 L.mealre de réseaux renouvelés au cours des 5 derniéres années (quel que soit le 0,815 km
financeur)
. . , Voir le

DC.195 Montant financier des travaux engageés CARE €HT

P253.2 Tauxde renouvellement des réseaux de collecte sur 5 ans 031% %
N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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P202.2B: Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

Co n Code w )
SISPEA Descnpt.f “
PARTIE A : plan des réseaux

. Exi f | & Il X usées hor .
Sur 10 points VP.250 istence d'un plan du réseau de collecte des eaux usées hors oul 10 points
branchements
Mise a jour au moins annuelle des plans du réseau de collecte des -
A oul 5 points
eaux usées hors branchements

Total Partie A 15 points / 15 points

Sur 5 points VP.251

PARTIE B : Inventaire des réseaux

VP.252 Existence d’'un inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage (o]V]}
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eaux usées a partir
VP.254 d’une procédure formalisée pour les informations relatives aux (o]V]}

trongons de réseaux.
Siles 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points

VP.253 Pourcentage de connaissance des informations structurelles ~ 99,49% 15 points
. Linéaire de réseau eaux usées avec diamétre / matériau renseigné pour I’année
Sur 15 points : a s n . "
2023 (excepté les réseaux typés "eaux pluviales") 52,73 Km
VP.255 Pourcentage de connaissance de I'age des canalisations  76,28% 12 points
Sur 15 points Linéaire de réseau eaux usées avec période de pose renseignée pour l’'année
2 > W . 40,43 Km
2023 (excepté les réseaux typés "eaux pluviales")
Pour évaluer Linéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eaux 52,998 Km

pluviales")
Pour comptabiliser le total de la partie B, |a partie A doit étre a 15 points
Calcul de VP.256 : Sur 10 points a partir de 50%
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points
VP.256 Connaissance de l'altimétrie des canalisations 5,89% 0 points
Linéaire de réseau eaux usées avec altimétrie renseigné au 31/12 (excepté les

. A i K \ 3,12 Km
Sur 15 points réseaux typés "eaux pluviales") !
Linéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eaux
aire @ b e wp 52,998  Km
pluviales")
. Localisation compléete de tous les ouvrages annexes du réseau d'eaux .
Sur 10 points VP.257 2 Oul 10 points
usées
. . L . 'un inventai m ‘
Sur 10 points VP.258 Existence et mise a jour au moins annl{ellg d'uni ve’ taire de’s po. pes oul ROl
et équipements électromécaniques
. i ha ngon (entre 2 .
Sur 10 points VP.259 Mention du nombre de branchements Qqur C CIlfe tro (;,0 (e trfe NON e
regards de visite) du réseau d’eaux usées
. L . e . R . . ava _
Sur 10 points VP.260 Localisation et identification compléte des mtervent’lons etltr vaux fur oul 10 points
le réseau d'eaux usées
Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquéte et
Sur 10 points VP.261 d'auscultation du réseau d'eaux usées et récapitulatif des travaux NON 0 points
réalisés a leur suite
. VP.262 Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux 0 points
Sur 10 points _ . , . TR TP
i les 2 Existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de NON
- renouvellement en eaux usées
conditions . d'un plan pluriannuel de t de réhabilitation et d
sont « Oui » Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitatio e NON

renouvellement en eaux usées
Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

N°DEL20240927_027 Direction Cycle de I'Eau / 9103
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Collecte

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux

Indice de Connaissance des Rejets au Milieu Naturel

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux

VP.1 et A a 2 ; , -
.58 milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
(20 points) , .
d'orage, trop pleins de postes de refoulement)
VP.159 Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
" chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
(10 points) . i X ,
établissements industriels raccordés)
VP.160 Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise
20 r;oints) en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du

déversement

VP.161 Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
(30 points) prescriptions définies par I'arrété du 22 décembre 1994

VP.162 Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
(10 points) systemes de collecte et des stations d'épuration

VP.163 Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets
(10 points) sur le milieu récepteur

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

oul

20 points

0 points

0 points

0 points
10 points

0 points

VP.164

Rk Evolution de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur
(10 points) P P P P

NON

0 points

Partie C: Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

VP.165 Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéeme d'assainissement
(10 points) et des rejets des principaux déversoirs d'orage
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des

P255.3
eaux usées

NON

0 points

20 points/120
points

Dans le Tableau A : I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de

Iindice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

Les tableaux B et C ne sont pris en compte que sila somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80

points.

Abonnés

VP.056 Nombre total d'abonnés (abonnements) 3145
VP.228 Densité linéaire d'abonnés (abonnements) 59
VP.229 Ratio habitants par abonnés (abonnements) 2,50

D201. Estimation de la population desservie par le service public dans le périmétre du
0 contrat
Nombre potentiel d'abonnés (abonnements)de la zone relevant de
VP.124 |'assainissement collectif. Cette donnée reléeve du zonage de I'assainissement
collectif (par enquéte publique)

N.R.

: p Donnée
P2011 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées. indicatif
™ Nombre potentiel d’abonnés / Nombre d’abonnés total x 100 100%
VP.023 Nombre d'inondations dans les locaux des usagers N.R
Donnée
P251.1 Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagés indicatif]
VP.003 Nombre de réclamations écrites regues par |'opérateur 0

7 868

ab
ab/Km
Hab/ab

Hab

Cette donnée reléve de la
responsabilité de la collectivité

a titre

a ity Nb/
1000Ha
b

Cette donnée reléve de la

VP.152 Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité

responsabilité de la collectivité

P258.1 Taux de réclamations pour 1000 abonnements 0 :I:f/mab
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D204.0 Tarification du service au m3 pour 120m3 au 01/01/N+1 pour 'année 2023

VP.068 Volumes assujettis pour I'année 2023 845 240 m?3

VP.119 Montant des ?ban?lons de créances et versements a un fond de solidarité (TVA 0 €HTVA
exclue) pour I'année 2023
Montant des actions de solidarité (abandons de créances ou des versements a pedleg O

vp.207.0 'omtant des actions il indicatif €HTVA/m?
un fond de solidarité). 0.0000

Cette donnée reléve de la

VP.182 Encours total de la dette

responsabilité de la collectivité

Cette donnée reléve de la

VP.183 Epargne brute annuelle

responsabilité de la collectivité

Cette donnée reléve de la
responsabilité de la collectivité

P256.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Montant restant impayé au 31/12/2023 sur les factures émises au titre de

11 C

VP268 o002 15 339, €TT

VP.185 ?hlffre d affalres ‘I',rC fa’cture (hors travaux) au 31/12/2023 sur les factures 1412 668 eTTC
émises au titre de I'année 2022

P257.0 Tauxd'impayés sur les factures d’assainissement 1,09 €TTC
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Préserver et moderniser votre patrimoine




LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Les opérations dhydrocurage du réseau

érationsd e préventif

Synthese de I’hydrocurage préventif réalisé durant I’année :

Linéaire total de
Commune . ..
canalisations (ml)

CHAMALIERES 5360

Détail de I'hydrocurage préventif réalisé durant I'année :

Li
Adresse inéaire curé
(ml)

28/02/23 Rue du Roc Blanc, Avenue Thermale

13/03/23 Rue pierre poisson 350
18/03/23 Rue Alfred Sisley 380
31/03/23 Avenue des thermale, Avenue de Villars 650

Rue Louis Blanc, Rue Alexandre Ribot, Rue Fernand Forest, Rue Ferdinand

03/04/23 Buisson, Avenue Aristide Briand e
04/05/23 Rue des Garnaudes 500
22/05/23 Rue des moulins, rue de la Malodiére, avenue Beaulieu 380
09/06/23 Avenue de Royat (vers n°16) 200
11/08/23 Rue d’Assas, rue St André, rue de Clora, Rue du petit clora 550
06/09/23 Avenue Jean Jaureés (EU) 400
26/10/23 Avenue Jean Jaures (EP) 350
12/12/23 Rue des Desvizes du désert, rue Montriand 430
Opérations de débouchage ponctuel

Détails des interventions ponctuelles de désobstruction de réseaux et/ou de branchements a |'aide d'un équipement tel
qu’un RIOR, une canne ou une aspiratrice

02/01/2023 46 AVENUE THERMALE
05/01/2023 22 AVENUE DE MONTJOLY
05/01/2023 24 AVEUE VOLTAIRE
10/01/2023 36 RUE PT DE LA GRAVIERE
13/01/2023 1 RUE DU PRE L ABBE
26/01/2023 16 IMPASSE DES HAUTES ROCHES
27/01/2023 16 IMP DES HAUTES ROCHES
02/02/2023 47 AVENUE DES THERMES
16/02/2023 2 RUE DE CHAMPREAL
01/03/2023 113 BIS AVENUE DE ROYAT
06/03/2023 3 RUE ALFRED SISLEY
09/03/2023 137 AVENUE DE ROYAT
13/03/2023 14 IMP PASTEUR
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03/04/2023 10 RUE D’ASSAS

14/04/2023 2 RUE ALEXANDRE RIBOT

24/04/2023 63 RUE DE L'ECORCHADE

02/05/2023 ALLEE DES CHATAIGNIERS

18/05/2023 6 RUE DIDEROT

08/06/2023 14 AVENUE ROYAT

09/06/2023 38 AVENUE VOLTAIRE

26/06/2023 8 RUE ERNEST RENAN

30/06/2023 10 RUE DES SAVAROUNES 63400

17/07/2023 CHEMIN DU ROC BLANC

19/07/2023 48 AVENUE ROYAT

14/09/2023 36 AVENUE DE ROYAT

02/10/2023 92 BIS AVENUE DE ROYAT

05/10/2023 5 RUE FERNAND FOREST

10/11/2023 11 RUE EMMANUEL CHABRIER

22/11/2023 26 AVENUE A. BRIAND

18/12/2023 31 RUE ERNEST RENAN

Les casses ou fuites du réseau
Les casses sur conduites

Détail des fuites, ou des casses, réparées sur conduites :

N°DEL20240927_027

[ oate ]| Adeesse |

09/06/23 RUE DE ROTHIMARD

Direction Cycle de I'Eau /9103

299¢BERMONT AUVERGNE METROPOLE - Commune de Chamaliéres - Délégation de service public- Assainissement

66

()

Saur

France



Les casses sur branchements

Détail des fuites, ou des casses, réparées sur branchements :

06/03/2023 26 AVENUE VOLATIRE

22/06/2023 12 BOULVERAD GAMBETTA

12/07/2023 12 RUE VICTOR HUGO

11/10/2023 8bis RUE D'ASSAS

25/10/2023 4 AVENUE ARISTIDE BRIAND
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ANNEXES COMPLEMENTAIRES

ATTESTATIONS D'ASSURANCES
Attestation Domxmages aux Biens

000

ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, MMA IARD ASSURANCES MUTUELLES dont le siége social est situé 14 Boulevard Marie et
Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex09, certfions par la présente que |a Socigte -

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne
CS§ 40082
92442 |1SSY LES MOULINEAUX Cedex

agssant tant pour son compte que pour celui de qui il appartiendra et notamment pour ke compte de ses filiales,
est assurée par le contrat Tous Risques Saufn®127 100 212.

Les garanties s'exercent nofamment pous le compte de la seciélt désignée ci-aprds. laguelle a la qualié d'assuné -

SAUR SAS

11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Ce contrat garantit 'ensemble des biens mobiliers et mmobiliers :

= En propriété ou loués,

B Yendus avec une clause de réserve de propriete,

Appartenant 3 autrui, lorsque l'assure en est, 3 titre onereux ou gratuit, utilisateur, occupant, gardien ou
detenteur 3 quelgue titre que ce soit,

Appartenant au personnel de TAssuré, lorsque gue lesdits biens sont situés dans les élablissements
assures,

B Tous fitres de paiement désignés sous |e titre générique de valeurs,

Ainsi que les nsques locatifs, les recours des vorsing et des tiers contre notamment les evenements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions. Implosions et électricité, Chule d'appareils de navigation aérienne et franchissemeant
du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tomades, Gréle, chute etfou poids de la neige stlou de |a glace,
Ruiszsllemeant d'sau, de bous ou da Jave, Glissemeants et effondrements de terrains, Inondation, S2ismes, Eruption
volcanique, Raz-de-marée, Choes de wehicules temestres 3 moteur, Fumées, Bris de glaces, Dégats des eaux,
Emeutes, Mouvements populaires, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Temorsme et Attentats en France
(@rtL126-2 et L126-3 du Code des Assurances). Wol, Détérigrations immob#igres consécutives @ un vol ou une
tentatve de vol. Gel ([dommages aux nstallations). Bris de Machines, Catastrophes naturelles [artL125-1 &t
suivants du Code des Assurances).

et ce, aux clauses ot condibons du contrat cite en réference ci-dessus.

La présenle allestalion dassurance, valable du 1% Awel 2024 au 31 Mars 2025 indlus, sous réserve du paiement

de la prime, est déliviee pour servir ef valoir ce que de droif ef ne pewi engager les assursurs au-dela des limites
de garanties de Iz police 3 laquelle elle se référs

Fait 2 Paris, |2 22 Mars 2024

e e

=

MMA IARD Assurances Mutuelles Socigté d'assurance mutuelz 3 cotisations fives RCS Le Mans 775 852 128
MMA IARD Sociéteé anonyme au capital de 537 052 368 euros entiérement versé RCS Le Mans 440 046 832
Siéges sociaux : 160 rue Henr Champion - 72020 Le Mans Cedex O Entreprises régies par le Code des Assurances
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Res € civile

Allianz

Mous soussignes, Allanz Global Corporate & Specialty 8E Succursale en Francs - 1 caurs Michaiat - CS 30051 - 92076 Pars La
Défense Cedex C2rmons par 13 présents que Ia societe:

SAUR S48
11, Chamin oa Bratagne - CS 40082
92442 158Y LES MOULINEAUX Cedex
Francs

£5t 3E5UNeE AUPres 08 NOMTe COMP3gNIE Dar 1a police n* FRLO0281S5 garantissant |85 coNsequUences DECUNIAINes 08 |3 Responzanits Civle
POUVENT Ul INCOMDEr 0ans IEXertics 08 528 3CIVITES.

La garantle s'exerce & concurrence des montants cl-aprés :

Escoonzabiiite Civile Exolofation

Tous dommages confondus | corporels, mabériels a4 immatdis s cons&outfs ou non) 20000000 EUR Farshisie

o3 el PR Y e SR INIRIEQN 2L Aprec reoeniioc

Tous dommages confondus | comorels, mabériels 2t mmaidrie s consérutifs ou non) 20000000 EUR Paorannéz dassurance

Il est précisé gue les moniants Indigués cdessus s'entendent sans préjudics des sous-Imitations ielles que mentionnées au contrat st
forment |3 limiie des engagements de FAssureur, quel que soit e nombre de personnes physigues ou morales béneficlant de 13 qualite
d'asswe, pour Frensembie des réclamations formuiées au cours d'une méme annee @ assurance,

Périodge d'assurance du 01/04/2024 au 31032025

La présenie altestation est déliviée pour seivir et vaiolr ce que de drolt 1 ne saurall engager la Compagnie au-del3 des clauses et
conditions du coniral auquel elle se réfkne.

Falt a Paris La Défense, ke 297032024

Pour la Compagnie,
Signaturs de Fassuels of the Insurer : Signature autorisee! AUtharised Signatory ©
|5 eeres Milanaz )
/ Alliang ‘ orate - Spucally 5L
Adene Global Corponte £ Specety SE Sige sochl Hoctd E jda o sous be M° MRS XEk02
Buctuisaie ef Fishoe l'.huqnixn_ Fe ] Enliasite Souifiee @ conbitie da b e F At
1 Cowra Michelal - CE 50051 Munich Crauhendotel Sekee 108 - 523117 Bonh, Al ne
L7 PARIE LA DEFENEE CEDEX rrib
4A7 434 BU8 FICE Marenra s agea sliger: com
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Attestation nsabilité civile décennale o toire (batiment

GENERALI

ATTESTATION D' ASSURANCE

L'entreprise d'assurance GEMERALI lard, dont le siége social est situé 2 rue Pillet-will, 7500% PARIS, attests que :
STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
C540082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

est titulaire d'un contrat d’assurance de responsabilite de nature décennale n® AP392620 pour la période
de validité du 01/01/2024 au 31/12/2024 couvrant les activités professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GENERALE
Réalisation de la totalité des travaux d’une operation de construction réalis#s en tout ou partie par le
personnel d'exécution de I'entreprise.

TERRASSEMENT

Defrichement, remise a niveau des terres, réalization a ciel ouvert de creusement et de blindage de
fouilles provisoire dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires a |'exécution
des travaux, de remblai, d"enrochement non lié et de comblement (sauf des carriéres) ayant pour objet
soit de constituer par eux-meémes un ouvrage soit de permettre la réalisation d'ouvrages. Cette activite
comprend les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Realization de réseaux de canalisations, de tous types de réseaux enterres ou aeriens, de systéemes
d’assainissement autonome, de voiries, de poteaux et cldtures.

Réalisation d’espaces verts, y compris les travaux complémentaires de magonnerie.

Cette activité comprend les travaux accessoires ou complementaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GENERAL

Reéalisation d'une opération de construction portant sur la maitrise d'osuvre et l'exécution des travaux tous
corps d'état, cette exécution tant donnéa intégralement en sous-traitance.

Ces marchés sont pris uniquement dans le cadre de réalisation d'ouvrage de :

Voiries Réseaux DHvers:

- réseaux et canalization d'eau potable ou incendie,

- réseaux dévacuation des eaux usées et pluviales,

- lex ouvrages de wvoiries y compris fondations et terrassements

Ouvrages d'hygiéne publique :

- stations de pompage, réservoirs et chateau d'eau,

- stations d'epuration des eaux usees et residuaires,

- Usines de traitement de résiduz ou d'effluents urbains,

- Collecteurs d'eaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement d'eau potable,

- ouvrages liés a des operations de traitement et de valorisation des déchets dont la construction
d'unité de tri, compostage, incineération, plateferme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECEMMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE DE
RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objet de la présente attestation s'appliquent :

Generall lant, SA au capitad de 04 630 300 2ums — ERtrepris repe par ke mde das seurances 52 062 663 RCS Pans — Sidpe Social @ 2, mee Pillet Wil - 75009 Pasis
Generall Vie, SA au capial de 332 321 184 curcs - Ensrpriss régic par ke code des asarances 502 062 481 RCS Paris - S&ae Social: 2, e Pillet-Wall - 75009 Pasis
Soci & apparicnant ap Geoupe Cemenli immatnion® s ke mgise imken des growe s d sourmces sous ke oumén (26
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Ermr
T ™
GENERALI
+ 3UX travaux ayant fait lobjet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée oi-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a 'annexe | de 'article & 243-1 du code des assurances.

+ aux travaux réalisés en France Métropolitaine ou dans les Départements d’Outre-Mer.

+ aux chantiers dont le colt total de construction TTC tous corps d'état, y compris honoraires, déclaré par
le maitre d’ouvrage n’est pas superieur a la somme de 15.000.000 £.

+ aux travaux, preduits et procedes de construction suivants :

travaux de construction répondant a une nerme homologuee (MF DTU ou HF EN), a des regles
professionnelles acceptees par la C2ZP* ou 2 des recommandations professionnelles du pregramme
RAGE 2012 non mises en observation par la C2P2,

pour des procedes ou produits faisant l'objet au jour de la passation du marche :

- d’'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d’une Evaluation Technique
Europeenne (ETE) bénéficiant d’un Document Technique d’Application {(DTA), ou d’un Avis Technique
(ATec), valides et non mis en observation par la C2P? |

- d'une Appréciation Technique d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,

- d’un Pazs’innovation = vert = en cours de validité._

(1) Les Régles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en oeuvre de
I’ Agence Qualité Construction) sont listées a I’annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont
consultables sur le site de "Agence Qualité Construction (www.qualiteconstruction.com).

() Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (= Regles de I’Art Grenelle Environnement 2012 =)
sont consultables sur le site internet du programme RAGE (www.reglesdelart-grenelle-environnement-
201 2.fr) et les communiqués de la CZP sont accessibles sur le site de "AQC

(www .gualiteconstruction.com}.

(#) Les communigues de la C2P sont accessibles sur le site de I’AQC {www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, ["assuré
en informe "assureur.

o el 1ard, SA HW&NEDKDEW — Entreprise néje par ke e des oorances 552 062 &63 ROS Pans — S2pe Social @ 2, mee Pillel Wil - 75009 Paris
Generall Vi, 5A au capiial de 332 321 184 cures — Enteprise népie par k code des asarances 502 062 481 RUS Paris - 529 Social @ 2, rue Pillet-Wall - 75009 Pasis
Sooid b aparierant ap Groupe (enemli immattiold = b mpiste ilen dos growge s d'souraces sous ke sumén 126
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GENERAL

2_ASSURANCE DE RESPONSAEBILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Moniant de |a garantie

Le comtrat garantit la responsabilité decennale de = En Habitation :

l'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants du|Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les| 9 réparation des dommages 3 louvrage.

dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code

des assurances relatives 3 l'obligation d'assurance = Hars hab'tt.atioq: N
décennale, et pour des travaux de construction Le montant de la garantie couvre le cout des travaux

. . . - de réparation des dommages a I"ouvrage dans la imite
: 4?_':?9:::2:’:;"3:“‘“15’ o regoed de Farticle: L du colrt total de construction décl'aré par le maitre
. . , . d'ouvrage et sans pouvidir tre superisur au montant
La garantie couvre les travaux de reparation,| priw gy de Larticle R. 243-3 du code des assurances.
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de deémolition,
déblaiement, dépose cu de démontags eventusllement = En précence d'un CCRD :
nécessaires. Lorsqu'un  Contrat  Collectif de  Responsabilite
Decennale (CCRD) est souscrit au benefice de [*assure,
le montant de la garantie est égal au montant de la
franchize absolue stipulee par ledit contrat collectif.

Elle est gérse en capitalisation.

Durée ¢l maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilite decennale pesant sur lassure en vertu des articles 1792
et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I"assureur au-deld des clauses et conditions du comtrat auquel elle e
référa.

3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Mature de la garantie Montant de la garantie

Cette garantie couvre le paiement des travaux de
réparation des dommagss tels que definis aux articles
1792 et 1792-2 du Code civil et appanus aprés
récaption, lorsque la responsabilité de 1'assuré est &.000.000 £ par sinistre
engagee du fait des travaux de construction
d*ouvrages soumis a |'obligation d'assurance, qu'il a
realisés en qualité de sous-traitant.

Duree et maintien de la garantie

Cette garantie est accordée, conformement a l'article 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans a
compter da la réception.

Generall lard, SA au capilal de 4 630 30 eurns - Entreprise négic par ke code des asumances 552 062 663 RCS Fants - Siége Social © 2, roe Pillel-Will - 73000 Pazis
Generall Wiz, 5A zuapnl de 337 321 184 euros - Emtpir négie parl: code des asmmanoes S0F 062 481 ROS Faris - Sidge Social: 2, rue Pillel-Will - T500% Faris
S0ci i apparterant an Groupe (Erenli immotioll o e egise ikl des proges d"scurnces sous ke oumén 036
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Fait pour servir et valoir ce que de droit a PARIS, le 28/12/2023

9{7«7/%4/("‘

Generald lard, SA au capital de 04 630 300 eurms - Enfreprise népie parke code des asarrances 352 062 463 RCS Paris - Sitpe Social @ 2, me Fillet-Wall - 78109 Pais
Canerall ¥ie. S Ju capaa) de 332 321 184 2urcs — Entepriss nége parle code des acoimances 502 062 431 RCS Paris - S0 Social : 2, rue Pille1- Wil - 75009 Paris
Soriélss appericnant au Geoupe (e oerali immattioul o b mgise ialen des prowge s ' ssuraces wous ke oumén {26
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Attestation Responsabilité civile Atteinte a I'Environnement

AIG]|

I ATTESTATION D'ASSURANCE |

Mous soussignés. AlG Europe SA - Succursale pour la France — Tour CBX - 1 Passerelle des Refliets 02913 Paris La
Défense Cedex, attestons par ka présente que
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - C§ 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

agissant tant pour son comipte que pour celui de ses filiales, sont assurés par la police n® 7 201 983, souscrite par SAUR
SAS contre les conséquences pecuniaires de la responsabdité pouvant leur incomber en raison dafteintes 3
l'envirennement soudaines et accidentelles etiou graduslles, de nuisances, de préjudice Scologique ou de dommages
environnementaux imputables 3 lexercice de leurs activités at sites visés au contrat.

G i { limites
Garantlas u::nr';’r U::‘r::uﬂ; "
parantie *
Tous dommages confondus : 25.000.000 € 25.000.000 €
- g::rtﬂ(;?;::tie Responsabilite Civile (A} y compris au fifre du préjudice 25.000.000 € 25,000,000 €
- dont dommages maténels ef immaténsls 25.000.000 € 25.000.000 £
- dont dommages aux biens conifies ef biens des préposes 5.000.000 € 15.000.000 €
- dont préjudice écologigue du faif des produils, ouvrages ou dechels livres 10.000.000 € 25.000.000 €
- dont Garantie Responsabilité Environnementale (B) 15.000.000 15.000.000 &
- doni dommages envircnnementaux en i'sbsence de pollution 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont Garantie Frais de dépollution du Site [C) 15.000.000 £ 15.000.000 &
- dont ﬁa:;;:écaﬂanﬁmﬁon ef reconsfruction y compris suite 3 une 5 000,000 F 15.000.000 =
- dont frais relsfifs 3 une pollufion subis 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont Garantie Frais de Prevention de dommages garantis (D) 25.000.000 £ 25.000.000 £
- dont pour tout dommage ou tout frais genere par les substances
perfluoroalkylées etiou polyfluoroalkylées (PFAS) ou par tout produit qui 2.500.000 £ 2.500.000 £
résulterait de leur dégradation.
- dont garanties relevant de I'annexe « Etudes et travaux » 25.000.0008 25.000.000 2
- dont garantie du fait des activités d'épandage de boue 5.000.000 £ 15.000.000 £
::rrétsdnmmapes causes par I"amiante selon les dispositions de I'article 12.1. - 2.500.000 € 5.000.000 €
:g::':ax:zsgt;::lrm:‘n;ﬁ:uo:;e'm?: en cas de fait de pollution ou de 150000 € =00.090 €

* Il est rappeld que Ia capacité est accordde en une sewe enveloppe pour i@ période d'assurance sans renouveliement annuel des
capaciiés.

Il est rappelé que sont inclus pour chaque garantie les Frais de défense associés (sans préjudice des dispeositions de
larticle 3.1.6. des Conditions générales relatif aux frais de défense lors de la mise en cause de la Responsabilite des
dirigeants).

Territorialité - Monde hors Etats-Unis et Canada

Caette atiestation est déivrée pour la péricde du 1* avril 2023 au 1% awvril 2026 a zero heure pour senvir et valoir ce que
de droit. Elle est valable dans la seule lmite des meontants =t conditions de garantie, franchises et exclusions du conirat
precite et n‘mplique qu'une présomption de garanties 3 la charge de ['assureur sous réserve des réglementations locales
applicables.

En cas de sinistre, les sommes dues par lassureur au titre de la police citée ci-dessus seront payées au souscripteur du
contrat.

Fait 3 Paris La Défense le 20 mars 2024

ol e &7 7
FfRrmaek 1 49,07 4804

, Immairiculée au Luseembouwrg (RES n* B 218806).
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Attestation Tous risques chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier / Tous Risques Montage Essais

Police N° AH 116929 - Attestation

Assure :

SAUR SAS

11 Chemin de Bretagne - CS 40082

92442 |1SSY LES MOULINEAUX Cedex

Police n® AH 116929

Période de validité :

du 1% avril 2024 au 31 mars 2025

Fonctionnement
de la garantie :

L'assurance s'appligue aux marchés qui, au 1¢ avril 2024, sont en cours
d'exécution ou de maintenance eticu aux marchés dont 'exécution commencera
aprés cette date, dés lors que, pour chague chantier

» le colt estimé est inférieur & 30 000 000 eurcs.

+ la durée des travaux est inférieure a 36 mois

» ladurée des essals n'excéde pas 12 mois
Aprés réception (période de maintenance), les garanties se poursuivent sur une
péricde de 12 mois.

Biens Assurés :

Tous ftravaux de construction, extension, réhabilitation, estc. de stations
d'epuration, installations de traitement des eaux, usines de ftraitement de
déchets, installations de traitement des résidus d'épuration, y compris par
incinération.

Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement etlou de remise en état des biens

garantie : assurés etiou de tout ou partie de ceux-ci qui seraient physiquement endommagés,
détruits ou perdus de quelque maniére et pour quelque cause gue ce soit, sous
réserve des exclusions spécifiques dans le contrat.

Territorialité : Site du chantier ou abords immédiats pour les aires d'entreposage, pour des

chantiers situés en Europe (France + LPS) & Suisse.

La présente attestation est valable pour la période du 1% ayril 2024 au 31 mars 2025.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager
GEMNERALI lard au-deld des clauses, conditions et limites du contrat d'assurance auguel elle se

Fait a Paris, le 11 avrl 2024

GENERALI lard

Société anonyme au capital de 84 630 300 suros

Entreprise régie par le Code des assurances — 552 D62 883 RCS Paris

Siege social : 2 rue Pillet-Will - 75458 Paris cedex 09

Societé appartenant au Groupe Generali immatriculé sur & registre talien des groupes d assurance sous le numéra 026
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I’eau, et plus particulierement dans ce rapport
annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage AEP : c'est un ensemble d'analyses effectuées par I'exploitant avec pour objectif d'améliorer et
d'optimiser la configuration des installations liées a I'Approvisionnement en Eau Potable (AEP). Ces données peuvent étre
obtenues a partir de diverses sources, notamment :

e des instruments portables ou appareils installés en des emplacements fixes dédiés a la mesure de la qualité de
I'eau.
e desanalyses de la qualité de I'eau réalisées en utilisant des méthodes rapides adaptées aux conditions sur le terrain
ou effectuées dans des laboratoires d'analyses spécialisés.
Autosurveillance EU : elle correspond a toutes les actions entreprises par I’exploitant sur la station de traitement et sur le
réseau pour garantir le bon fonctionnement del’épuration. Cela consiste notamment a effectuer des analyses sur une période
de 24h selon un calendrier défini a I’avance et a transmettre les résultats d’analyse a la police et a I'agence de |'eau.

Biens financés par la collectivité : il s'agit de biens qui sont la propriété de la collectivité et qui sont mis a la disposition du
délégataire dans le cadre d'un contrat. A la fin de ce contrat, ces biens reviennent automatiquement et gratuitement a la
collectivité.

Biens de retour : ce sont des biens qui ont été financés par le délégataire, qui sont affectés au service et qui sont essentiels a
son bon fonctionnement. A la fin du contrat, ces biens reviennent automatiquement et sans frais a la collectivité.

Biens dereprise : ce sont des biens financés par le délégataire, qui sont utilisés pour le service. Ala fin du contrat, la collectivité
a la possibilité de les racheter selon les modalités financiéres préalablement établies dans le contrat, sans que le délégataire
puisse s'y opposer.

Bilan journalier EU : ce rapport évalue I'efficacité du traitement d'une installation d'épuration des eaux usées en se basant
sur des échantillons prélevés a l'entrée et a la sortie de l'installation sur une période de 24 heures, en fonction du débit.
Différents parameétres sont analysés et comparés, notamment les concentrations de certains composants et/ou le rendement
de I'épuration, par rapport aux performances que l'installation doit atteindre conformément aux normes établies.

Bilan annuel EU : cerapportrésume |'efficacité de traitement sur une année donnée en se basant sur des échantillons prélevés
al'entrée et a la sortie de l'installation tout au long de I'année. Il évalue la conformité de certains parametres en utilisant les
bilans journaliers, en prenant en compte une marge de tolérance établie par la réglementation. Pour d'autres parameétres, la
conformité est évaluée en calculant la moyenne des mesures effectuées. En fin de compte, I'exploitant évalue la conformité
de l'installation sur I'année, parameétre par parameétre, puis pour I'ensemble de I'installation. La police de I'eau a pour mission
de donner son avis officiel sur la conformité de l'installation en se basant sur les données fournies par I'exploitant.

Branchement AEP : il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau situé avant le compteur, ainsi qu'un compteur général.

Branchements EU : Il s'agit de canalisations distinctes pour les eaux usées et les eaux pluviales, qui se connectent au réseau
public d'assainissement collectif. Ces canalisations partent des regards de branchement ou boites de branchement situés en
limite de propriété, auxquels les installations privatives de I'usager sont raccordées.

CARE : compte Annuel de Résultat de I’Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I’'année en cours sontindiqués,
et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans le respect strict du décret
2005-236 du 18 mars 2005.

Client : personne physique ou morale consommant de I’eau et ayant au moins un contrat abonné le liant avec le service de
distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : il s’agit des opérations de renouvellement réalisées sans programmation
contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds prélevés sur les produits du
délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : équipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser les volumes consommés
par le branchement.

Contrat abonnés AEP : contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.
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Contrdle sanitaire AEP : ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contrdler la qualité des eaux. Ces analyses sont
effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de contrdle (captage,
installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).

Echantillon AEP : volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I’eau a I’endroit et au moment précis du
prélévement. Les caractéristiques de I’eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par paramétre lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : il s’agit d’un renouvellement, ou le Délégataire prend a sa
charge, et a ses risques et périls I’ensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement des équipements,
nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau AEP : I'indice linéaire de pertes en réseau correspond aux volumes perdus dans les réseaux
par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes perdus sont calcul és par
différence entreles volumes mis en distribution et les volumes consommés autorisés. Cetindicateur, qui rapporteles volumes
des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau, traduit directement I’état physique de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés AEP : l'indice linéaire des volumes non comptés correspond aux volumes non
comptés dans les réseaux par jour et par kilométre deréseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes
non comptés est égal a la différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés comptabilisés.

Parametre d'une analyse AEP : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’'une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Parametre d'une analyse EU : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’'une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station regoit plus
d’effluent a traiter que prévu, la conformité du parametre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des calculs.

Patrimoine immobilier : il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire ala réalisation du service. Le Délégataire fournit un état
de variation de ce patrimoine en intégrant trois types de mouvements :

e lesinvestissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le Délégataire, destruction
d'un ouvrage...).

e les opérations de renouvellement d'une telle importance qu'elles s'assimilent a la construction d'un batiment neuf.

e les investissements immobiliers du Délégataire (bureaux) entierement dédiés au service.
Période de releve des compteurs AEP : les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque branchement
d’un client sont relevés régulierement. La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de tous les clients s’étale sur
plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés. Pour une releve donnée, la date
moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C’'est cette date moyenne qui est utilisée année aprés année
pour calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d’un contrat sur une période correspondant sensiblement aune
année.

Point de mise en distribution AEP: point de prélevement d’échantillon pour lequel la qualité de I’eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I’eau sur le réseau de distribution d’une zone géographique déterminée
(en sortie d’installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir d’'une ou plusieurs
sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées par le
Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financiéerement sur la durée du contrat.

Programme d’investissement : il s'agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements sur le
patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est défini dans un
inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau au point de mise en distribution.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute AEP: évaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parametres
analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.
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Qualité eau distribuée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parametres analysés, éventuellement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau en sortie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique AEP : ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique AEP : ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rendements hydrauliques d'une installation AEP : correspondent au rapport entre les volumes d'eau produite et les volumes
d'eau brute admis dans l'installation. lls traduisent le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendements du réseau de distribution AEP : correspondent au rapport entre, d'une part, les volumes consommés autorisés,
augmentés des volumes exportés ou vendus en gros, et d'autre part, les volumes produits, augmentés des volumes importés
ou achetés en gros. Les rendements constituent de bons indicateurs environnementaux, maisils ne traduisent que de maniere

indirecte I'état du réseau, car ils dépendent de la consommation et des volumes exportés ou vendus en gros.

Réseau de distribution public AEP : ensemble de canalisations transportant I’eau produite par les installations de production

jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur AEP : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client.
Le réseau intérieur d’un client commence apres le compteur général permettant d’évaluer laconsommation du branchement
associé a ce client.

Réseau de collecte des eaux usées EU : ensemble des canalisations et ouvrages annexes acheminant de maniére gravitaire
ou sous pression les eaux usées issues des branchements publics des usagers ou d’autres services de collecte jusqu’aux unités
de dépollution.

Réseau de collecte privatif EU: ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client
permettant de collecter ses effluents. Le réseau intérieur d’un client est raccordé au branchement (généralement situé en
limite de propriété).

Surveillance de I'exploitant AEP : elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou d’analyses
et la tenue par I'exploitant d’un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles réalisées par les ARS et
contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Tauxdemobilisation d'uneinstallation AEP :rapport exprimé en % entrele volume de pointe journalier constaté et la capacité
nominale d’une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves de capacité sont
minimes, voire insuffisantes.

Taux d’eaux parasites EU: il représente la part d’eaux claires parasites véhiculée par le réseau de collecte d’eaux usées par
rapport a I'eau potable consommée par I'ensemble des clients, qui est rejetée dans ce méme réseau. Ces eaux claires
parasites peuvent étre classées selon diverses typologies, la plus simple opposant les eaux parasites d’infiltration (EPI) aux
eaux parasites de captage (EPC). Les EPI résultent d’'une mauvaise étanchéité du réseau tandis que les EPC sont le signe de
mauvais raccordements.

Terre de décantation AEP : ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres, ...) des
installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont régulierement
évacués des installations.

Volumes consommés comptabilisés AEP : volumes d’eau potable consommés par des clients du périmétre du contrat et

résultant des relevés des appareils de comptage . Ces volumes n’incluent pas les volumes exportés ou vendus en gros (VEG).

Volumes consommateurs sans comptage AEP : correspondent aux volumes utilisés sans comptage par des usagers connus,

avec autorisation ; ces volumes estimés incluent notamment :
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e [|'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,

e |'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)
Volumes de service du réseau AEP : correspondent aux volumes utilisés pour I’exploitation du réseau de distribution ; ces
volumes estimés incluent notamment :

e [|'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,

e l'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites

e I'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites apreés travaux
Volumes consommés autorisés AEP : il s'agit des volumes d'eau potable consommés tels qu'enregistrés par les compteurs,
auxquels on ajoute les volumes nécessaires au fonctionnement du réseau (appelés volumes de service) consommeés par les
usagers. Ces volumes autorisés reflétent la quantité totale d'eau potable qui peut étre consommée dans le périmetre couvert
par le contrat, y compris |'eau nécessaire au bon fonctionnement du réseau.

Volumes consommeés hors Vente En Gros AEP : font référence aux quantités d'eau potable consommées par les clients situés
dans la zone couverte par le contrat, a I'exclusion des ventes d'eau en gros (VEG) et des volumes d'eau exportés. Ces volumes
correspondent uniquement a la consommation d'eau potable par les usagers locaux du réseau, a I'exclusion de toute
distribution d'eau a des tiers ou d'exportation.

olume de pointe : volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.
Vol d te AEP | | dant I’ I'installat

Volumes d'eaux brutes AEP : font référence a l'eau prélevée directement dans des sources naturelles telles que des rivieres,
des lacs, des barrages, des nappes phréatiques, etc. L'eau est qualifiée de "brute" pour indiquer qu'elle n'a subi aucun
traitement visant a la rendre potable. En plus des volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel a l'intérieur du périmetre du
contrat, les volumes d'eaux brutes incluent également les éventuels achats d'eau brute en dehors du périmetre du contrat,
auxquels on soustrait les éventuels volumes d'eau brute vendus en dehors du périmeétre du contrat. En résumé, il s'agit du
volume global d'eau non traitée prélevée, achetée, vendue, ou transférée dans le contexte de I'approvisionnement en eau
potable.

Volumes exportés (ou vendus en gros) AEP : font référence aux quantités d'eau produites livrées a un client extérieur au
périmetre du contrat. Ce client peut étre une autre collectivité, un syndicat, ou une commune distincte de celle couverte par
le contrat.

Volumes importés (ou achetés en gros) AEP : correspondent aux quantités d'eau achetées a un client extérieur au périmetre
du contrat. Le client peut étre une autre collectivité, un syndicat ou une commune distincte de celle couverte par le contrat.

Volumes produits AEP : correspondent a la quantité d'eau provenant des installations de production d'eau potable. Il s'agit
des volumes d'eau qui ont été traités et préparés pour la distribution aux usagers. Il est possible de soustraire de ces volumes
les besoins de l'usine (s'ils sont mesurés aprés le compteur de production) pour obtenir la quantité nette d'eau potable
produite et disponible pour la distribution.

Volumes besoin usine AEP : correspondent a la quantité d'eau traitée au sein des installations de production d'eau potable,
mais qui est utilisée a l'intérieur de ces mémes usines pour divers usages, tels que la préparation de réactifs chimiques, le
nettoyage, et d'autres processus internes.

Volumes mis en distribution AEP : représentent |'eau potable qui est introduite dans le réseau de distribution d'eau en vue
d'étre consommeée par les clients situés a l'intérieur du périmetre du contrat. Les volumes mis en distribution résultent de la
somme des volumes produits auxquels on ajoute les volumes importés ou achetés en gros, puis duquel on soustrait les
volumes exportés ou vendus en gros.

Volumes d'eau traitée AEP : ce sont les volumes d'eau fournis par les installations grace a des traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature des eaux brutes que I'on souhaite rendre potables.
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NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES ASSAINISSEMENT 2023

La présente veille réglementaire présente, sous la forme d’une liste, les textes parus en 2023 accompagnée d’un bref
commentaire de leur objet. Cette liste n’a pas pour ambition d’étre exhaustive, il s’agit avant tout d’attirer votre attention

sur les évolutions réglementaires de I'année qui, notamment, pourraient avoir des incidences sur le service.

GESTION DES EFFLUENTS

=  Arrété du 20 juin 2023 relatif & I'analyse des substances per- et polyfluoroalkylées dans les rejets aqueux des
installations classées pour la protection de I'environnement relevant du régime de l'autorisation
Le présent arrété définit les modalités de la campagne d'identification et d'analyse des substances per- ou polyfluoroalkylées
qui doit étre mise en ceuvre pour les rejets aqueux de certaines installations classées pour la protection de I'environnement
soumises a autorisation. Vingt substances PFAS, visées par la directive européenne sur les eaux destinées a la consommation
humaine seront obligatoirement analysées.
A titre illustratif, d'autres substances pouvant étre analysées sont également mentionnées. Afin d'adapter la mise en ceuvre
des campagnes d'analyses a la disponibilité des laboratoires, les campagnes de mesures seront échelonnées dans le temps
en fonction des secteurs d'activités et du nombre d'installations qui leur correspondent.
= IGEDD, 3 mars 2023, Comment améliorer durablement la collecte et le traitement des eaux usées urbaines?
L'inspection générale de l’environnement et du développement durable (IGEDD) vient de publier un rapport sur
I"amélioration durable de la collecte et du traitement des eaux usées urbaines. Elle formule 13 recommandations a
destination du gouvernement, notamment :
- Décloisonner les services de la gestion de I’eau.
- Faire évoluer les pratiques en matiéere d’eaux pluviales afin d’interférer directement avecla place laissée ala nature
dans I'espace artificialisé.
- Utiliser les stations de traitement des eaux usées comme lieu de production d’énergie.
- Réutiliser les eaux traitées pour lutter contre la gaspillage de I'eau.
=> Décret n° 2023-835 du 29 aoiit 2023 relatif aux usages et aux conditions d'utilisation des eaux de pluie et des
eaux usées traitées
Le décret abroge le décret n® 2022-336 du 10 mars 2022 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux usées
traitées et en codifie les dispositions dans le code de I'environnement afin de simplifier la procédure d'autorisation pour les
usages des eaux usées traitées permis par le décret.
Il définit également les conditions pour ['utilisation, sans autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques.
=  Arrété du 14 décembre 2023 relatif aux conditions de production et d'utilisation des eaux usées traitées pour
I'arrosage d'espaces verts
Le présent arrété vient fixer les niveaux de qualité et les modalités suivant lesquelles devront étre mis en ceuvre les projets
de réutilisation des eaux usées traitées pour I’arrosage des espaces verts.
Le présent arrété entre en vigueur le 22 décembre 2023.
=> Arrété du 18 décembre 2023 relatif aux conditions de production et d'utilisation des eaux usées traitées pour
l'irrigation de cultures
Un nouvel arrété prévoit les conditions de production et d'utilisation des eaux usées traitées pour |'arrosage des cultures
vivrieres, les fourrages et paturages ainsi que les cultures industrielles, énergétiques et semencieres.

ENVIRONNEMENT

= Arrété du 7 février 2023 abrogeant I'arrété du 30 avril 2020 précisant les modalités d'épandage des boues issues
du traitement des eaux usées urbaines pendant la période de covid-19
Le présent arrété vient abroger les mesures prévues par I’arrété du 30 avril 2020 qui précisaient les modalités d’épandage
des boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant la période COVID-19.
L’abrogation est entrée en vigueur le 15 février 2023.
=» Arrété du 1= février 2023 relatif aux critéres d’intrants, de durabilité et de réductions des émissions de gaz 3 effet
de serre pour la production de biométhane
Afin definaliser la transposition du volet durabilité des bioénergies de la directive européenne de 2018 relative a la promotion
de l'utilisation de I'énergie produite a partir de sources renouvelables, 5 arrétés viennent préciser les modalités de mise en
ceuvre des critéeres de durabilité et de réduction des émissions de gaz a effet de serre des biocarburants, bioliquides et
combustibles ou carburants issus de la biomasse. On distingue un arrété « tronc commun », et 4 arrétés par filiere,
notamment 1 pour la filiale biométhane.
=» Arrété du 16 janvier 2023 modifiant Parrété du 12 janvier 2017 fixant le modéle du formulaire de la « demande
d’examen au cas par cas » en application de l'article R. 122-3-1 du code de I'environnement
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Le présent arrété actualise le formulaire de demande d’examen au cas par cas (CERFA n°14734-04) et sa notice

explicative (n°51656#05). Cette nouvelle mouture permet désormais d’intégrer la procédure « clause-filet » telle qu’elle

est prévue par le décret du 25 mars 2022.

=» Instruction du 27 janvier 2023 de la Direction générale de la prévention des risques relative aux orientations
stratégiques pluriannuelles de 'inspection des installations classées

Une instruction du 27 janvier 2023 définit les actions prioritaires pour la période 2023-2027 pour les inspecteurs des
installations classées. Le document liste d'abord les orientations particuliéres pour cette période a venir :

— en thématiques particuliéres : une meilleure prise en compte de I'impact du changement climatique sur les
installations classées (événements NaTech, consommations et rejets d’eau, etc.), une vigilance particuliére sur le
vieillissement du parcindustriel, une prise en compte des enjeux de vulnérabilité des systémes d’information dans
un cadre juridique a affiner.

— en approfondissements techniques : un encadrement approprié des nouvelles technologies, I'accompagnement
de vastes transformations autour de la sobriété et la préservation des ressources, de la transition énergétique et
de la décarbonation ;

— en focus sectoriels : une action renforcée sur I'accidentologie des déchets et une approche plus structurée sur la
qualité des sols.

Le document est une véritable mine d'informations sur les évolutions a venir, en matiére de réglementation mais aussi de
pratiques.

=» Décret n°2023-187 du 17 mars 2023 portant adaptation du code de procédure pénale a la création des officiers
judiciaires de 'environnement

Pour mémoire, laloin°2020-1672 du 24 décembre 2020 relative au Parquet européen, a la justice environnementale et a la
justice pénale spécialisée a renforcé les prérogatives des inspecteurs de I'environnement. Le présent décret vient déterminer
les modalités de désignation de ces officiers judiciaires de I’environnement (OJE), ainsi que les conditions de leur habilitation
et de leur notation par le procureur général.

=» Décret n° 2023-504 du 22 juin 2023 portant diverses dispositions relatives a I'évaluation environnementale des
plans et programmes

Le présent texte vient mettre a jour |'article R. 122-17 du code de I’environnement, qui liste les plans et programmes soumis
a évaluation environnementale systématique ou a un examen au cas par cas.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

= Arrété du 30 mars 2023, relatif 3 la mise en ceuvre d’'une expérimentation portant sur le traitement des eaux
ménageres par des installations d’assainissement non collectif constituées d’un filtre a broyat de bois
Par dérogation a l'arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions techniques applicables aux installations
d’assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5, une
expérimentation permettant le traitement des eaux ménagéres par des installations d’assainissement non collectif
constituées d’un filtre a broyat de bois a été mise en place pour une durée de cinq ans.
=> Décret n° 2023-417 du 31 mai 2023 relatif aux modalités techniques de résiliation des contrats par voie
électronique
Le décret fixe les modalités d’acces et d’utilisation de la fonctionnalité de résiliation des contrats par voie électronique prévue
al'article L. 215-1-1 du code de la consommation créé par l'article 15 de laloi no 2022-1158 du 16 aolit 2022 portant mesures
d’urgence pour la protection du pouvoir d’achat.
Le décret assure au consommateur et au non-professionnel la possibilité de notifier au professionnel la résiliation d’un contrat
en quelques validations ou « clics », en lui garantissant un acces rapide, facile, direct et permanent a la fonctionnalité prévue
par la loi.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

=> Décret n°2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la commande publique &
Arrété du 29 décembre 2022 modifiant les cahiers des clauses administratives générales des marchés publics
Les mesures précitées viennent concrétiser certains engagements pris par le ministre de I’'Economie dans le cadre des Assises
du BTP afin de favoriser les PME :
- Mise en place d’'un mécanisme de versement et de remboursement des avances plus favorable aux PME.
- Clarification des regles en cas de dépassement du seuil de tolérance.
- Accélération des mises en chantier différées afin de protéger les entreprises des hausses de prix des matiéres
premieres.
Les mesures sont entrées en vigueur le 1 janvier 2023.
=> Décret n°2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modification de la commande publique
Le présent décret vient modifier le code de la commande publique afin de donner la possibilité aux opérateurs économiques,
en plus de leur candidature et/ou de leur offre, de transmettre une copie de sauvegarde de leur document. Elle pourra étre
ouverte lorsque, la candidature est incomplete, lorsque I'offre dématérialisée est regue de maniere incompléte, hors délai
ou n’a pu étre ouverte, a la condition cependant que la transmission est commencée avant la cloture de la remise.
=> Arrété du 29 décembre 2022 modifiant I’arrété du 30 décembre 2013 portant détermination des dépenses de
I'Etat payées sans ordonnancement, sans ordonnancement préalable et avant service fait
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Afin de faciliter et d’accélérer le paiement aux entreprises qui sont titulaires d’un marché ou d’une concession, des intéréts
moratoires et de l'indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de recouvrement, I'ordonnateur et le comptable public ont
désormais la possibilité de se mettre d’accord pour la mise en place d'un ordonnancement tacite. Le silence gardé par
I’'ordonnateur sur une demande de mise en paiement au comptable public vaut ordonnancement.

= Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics & Arrété du 22 décembre 2022
relatif aux données essentielles des contrats de concession

Pour la mise en ceuvre de la fusion des données essentielles et des données de recensement, deux arrétés du 22 décembre
2022 fixent les modalités de publication des données essentielles des marchés publics et des contrats de concession :

- S'agissant des contrats de concession : I'arrété fixe les modalités de publication des données essentielles des
contrats de concession (23 données au maximum), les formats, normes et nomenclatures dans lesquels ces
données essentielles doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur publication.

- S'agissant des marchés publics : I'arrété procéde a la fusion des données du recensement et des données
essentielles des marchés publics. Il fixe également la liste des données essentielles qui est réduite a un maximum
de 45 données dont 24 obligatoires et 21 conditionnelles. Enfin, il fixe la liste des formats, normes et nomenclatures
dans lesquels ces données doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur publication ou de communication.

Les deux arrétés mentionnés sont entrés en vigueur le 1er janvier 2024. lIs s’appliqueront aux marchés publics notifiés et
de concession conclus a compter du 1er janvier 2024.

= Loin°2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d’adaptation au droit de 'Union européenne dans

les domaines de I’économie, de la santé, du travail, des transports et de I'agriculture
L'article 15 de la loi n°2023-171 du 9 mars 2023 corrige le défaut de transposition du dispositif d’auto-apurement. Il insére
dans le Code de la commande publique le dispositif d’auto-apurement qui permet désormais « a un opérateur économique
candidat a |"attribution d’un marché public ou d’un contrat de concession de fournir des preuves attestant qu’elle a pris des
mesures suffisantes pour remédier aux conséquences des infractions pénales, empécher que celles-ci ne se reproduisent et
étre ainsi admis a participer a la procédure nonobstant les condamnations ».

=> 8 mars 2023 - Plan interministériel pour I’égalité entre les femmes et les hommes, 2023-2027

Publié le 8 mars 2023, a I'occasion de la journée international des droits de la femme, le plan quinquennal interministériel
pour I'égalité des hommes et des femmes a pour ambition d’amorcer un véritable changement culturel autour de cette
question. Le plan prévoit notamment de « favoriser I’‘accés aux marchés public aux entreprises respectant les obligations
en matiére de publication de l'index égalité professionnelle, ou qui ont obtenu une note suffisante a cet index » et de
« sensibiliser les acheteurs publics a leurs obligations en matiére de prise en considération de I'égalité professionnelle et
salariale lors des marchés ».

=> Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique

Les nouveaux seuils de procédure formalisée pour les marchés publics et les contrats de concession applicables a compter
du 1er janvier 2024 :

- Marchés de fournitures et services des autres pouvoirs adjudicateurs (hors centraux)

o  2022-2023:215 000 euros
o  2024-2025 : 221 000 euros
- Marchés de fournitures et services des entités adjudicatrices et marchés de fournitures et services de défense
ou de sécurité
o  2022-2023:431 000 euros
o  2024-2025: 443 000 euros
- Marchés de travaux et les contrats de concessions
o  2022-2023: 5382 000 euros
o  2024-2025: 5538 000 euros
= LOIn®2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte
La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a I'industrie verte introduit des modifications dans le code de la commande
publique. Les modifications apportées par la loi a la commande publique incluent la possibilité de dépasser la durée maximale
des accords-cadres, l'inclusion de critéres sociaux et environnementaux dans les critéeres d'attribution, une nouvelle exclusion
basée sur le bilan des émissions de gaz a effet de serre au stade de la candidature, la possibilité d'absence d'obligation
d'allotissement en cas de procédure infructueuse pour les entités adjudicatrices, l'obligation d'établir un Schéma de
Promotion des Achats Socialement et Ecologiquement Responsables (SPASER) pour tous les acheteurs publics, I'introduction
d'une dérogation a l'impossibilité de présenter des offres variables, etla possibilité d'exclure les offres de pays tiers pratiquant
une concurrence déloyale envers la France.

= Arrété du 22 décembre 2023 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des contrats
de concession

= Arrété du 22 décembre 2023 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux _données essentielles des
marchés publics

Ces arrétés modifient I'arrété du 22 décembre 2022 qui fixe la liste des formats, normes et nomenclatures dans lesquels les
données essentielles des contrats de concession et des marchés publics doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur
publication ou de communication.
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DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

=  Arrété du 14 février 2022 relatif & la contribution financiére des agences de I'eau a I'Office francais de la
biodiversité
Le présent arrété vient fixer le montant des contributions des agences de I'eau au profit de I'Office frangais de la biodiversité
pour I'année 2023. L'arrété précise la répartition part Agences de I'eau.
=> Arrété du 10 janvier 2023 modifiant I'arrété du 13 mars 2019 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du
11e programme d'intervention des agences de I’eau
Le présent arrété vient fixer le montant pluriannuel des autorisations d’engagement des agences de |'eau, sur la période
2019-2024, qui s’éléve a 12, 695 milliards d’euros.
=> Arrété du 17 mars 2023 relatif aux circonscription des comités de bassin et des agences de I’eau
Le présent arrété abroge les deux arrétés en date du 22 octobre 2007 qui fixaient respectivement les circonscriptions des
comités de bassin et des agences de I'eau, pour les condenser dans un texte unique dans un souci de simplification et de
cohérence. La circonscription des comités de bassin d'Adour-Garonne, d'Artois-Picardie, de Corse, de Loire-Bretagne, de Rhin-
Meuse, de Rhone-Méditerranée et de Seine-Normandie demeure constituée des communes situées dans les bassins ou
groupements de bassins pour lesquels ils élaborent ou mettent a jour le schéma directeur d'aménagement et de gestion
des eaux (Sdage).
= Arrété du 26 juillet 2023 relatif 4 la détermination du plafond annuel de taxes et redevances percues par chague
agence de |'eau pour 'année 2023
Le présent arrété vient fixer le montant du plafond annuel des taxes et redevances pergues par les agences de I’eau.
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